Relatorio e Contas 2012

'\

Fundatao LIGA




Assembleia de Curadores

Presidente
Maria Leonor Couceiro Beleza de Mendonca Tavares

Maria Guida de Freitas Faria
Maria Isabel Bemfeito Vaz Pereira
Manuel Antunes Pinto

Pedro Vale Gongalves

Paula Campos Pinto

Inés d’'Orey

Leopoldo Guimaraes

Vasco Ribeiro Ferreira

Jodo da Silva Corréa Nunes
Jaime Manuel Cunha de Medeiros
Pedro Vaz Pereira

Conceigido Castro Pereira
Alvaro Laborinho Licio

Pedro Santana Lopes

José Pedro Martins Barata
Salvato Trigo

Maria de Jesus Barroso Soares
Guilherme d’Oliveira Martins
José Lino Ramos

Antoénio Bagao Félix

Carlos Monjardino

Maria Filipa Faria

Alberto Luis Laplaine Guimaraes
Armando Leandro

Maria José Ritta

Ana Pestana de Almeida

Manuel Boto

Alberto Ramalheira

Maria Mafalda Faria

Maria Cristina Passos

Maria José Lorena

Isabel Amaro

Maria Fatima Santos

Ana Cristina Ferreira

Maria Luisa Rodrigues

Madalena Santinho

André Lopes da Silva

Analia Aguiar

Ana Luisa Nascimento Pinto Basto
Maria Flor Pedroso

Conselho de Administracio

Presidente
Maria Guida de Freitas Faria
Administradores

Maria Isabel Bemfeito Vaz Pereira
Ana Pestana de Almeida

José Lino Ramos

José Armando de Oliveira Domingos
Manuel Antunes Pinto

Paula Campos Pinto

Madalena Santinho

Ana Gomes Moreira

Arsénio Simao

Conselho Fiscal

Presidente

Jaime Manuel de Medeiros

Vogais

José Alves da Cunha

Pedro Vaz Pereira

Conselho Etico-Cientifico
Presidente

Alvaro Laborinho Lucio

Vogais

José Pedro Martins Barata
José Manuel Pereira de Almeida

Conselho de Coordenacio

Célia Fernandes
Cristina Passos
Fatima Santos
Gongalo Solla
Isabel Amaro
Luisa Rodrigues
Mafalda Faria
Maria José Lorena
Paula Bouceiro
Sara Pestana

Secretariado da Administracio
Ana Cristina Ferreira



INDICE

5 MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
1. APRESENTACAO
9 I.1 Visao, Missao e Valores
10 1.2. Organograma
13 1.3. Setores de Intervencao
13 1.3.1. Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana
17 1.3.2. Clinica de Medicina, (Re)Habilitagao e Bem Estar
19 1.3.3. Casa das Artes
21 1.3.4. Acessibilidades

23 1.3.5. Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana

2. RESULTADOS ALCANCADOS
30 2. 1.Acdo Corrente
30 2.1. I. Clientes
44 2. 1.2. Recursos Humanos
51 2.1.3. Parcerias
58 2.1.4. Participagio em Orgios Locais / Nacionais
59 2. 2. Agao Estratégica
59 2.2.1. Anilise Global

63 2.2.2. Analise sectorial




97
130
131

3. INFORMACAO FINANCEIRA
3.1. Situacao Financeira
3.2. Parecer do Conselho Fiscal

3.2. Certificacao Legal de Contas

136

4. CONSIDERACOES FINAIS

138
139
143
146

5. ANEXOS

5.1. Mecenato

5.2. 2012 na Comunicagio Social
5.3. Lista de Colaboradores

5.4. Lista de Abreviaturas




MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Chegamos ao século XXI, transportando os paradigmas politicos, econémicos e sociais da segunda
metade do século passado, mas comegamos a pd-los em causa ao confrontarmo-nos com os
primeiros sinais da crise econémica e financeira global que fragiliza o presente e deixa incerto o
futuro sem indicadores do quando e do como seremos capazes de a inverter, confirmando a
interdependéncia e o elevado grau de incerteza, em que o processo da globalizagao se desenvolveu.

Sobre este cendrio sombrio, temos procurado cumprir a nossa missao, reconhecendo o confronto
permanente de interesses que empurram para fora da trajetéria possivel, todos os que se distinguem
do padrao assumido como o da normalidade. A oportunidade e o dever da Fundagao LIGA, é de
criar condigoes favoraveis a produgdo do pensamento, de ideias e de atos que confirmem o valor
Unico e irrepetivel de cada humano, na valorizagao da diversidade, aquilo que afinal permite a todos
noés, desenhar caminhos Unicos e possiveis que se encontram, como afluentes de um mesmo rio,
para estabelecer parcerias mais fortes e mais ativas, facilitadoras da antecipagao do futuro.

Perante este presente dificl em que as oportunidades sio escassas, os cidaddos com
condicionamento da sua funcionalidade fisica, social ou cultural e as suas organizagdes, procuram
oportunidades de participagao, para evitar que as sociedades se tornem bipolarizadas entre os
“aptos” e os “inaptos”, conceito redutor que ignora que qualquer sociedade sé se desenvolve e
progride pela diversidade dos seus cidadaos.

A capacidade de criar e de fazer, deve ser entendida numa perspetiva de complementaridade
necessaria a cada humano e a integragao deste principio devera ser cada vez mais aberta para incluir
toda a humanidade e valorizar as diferencas fisicas, culturais e raciais, numa troca de saberes e de
culturas, extraordinariamente enriquecedora para a construgao harmonizada de cada humano que
integra de uma forma pessoal, os saberes que ao longo da sua vida, vai acolhendo.

No Ultimo século os avangos extraordinarios da ciéncia, do conhecimento, tém aberto caminhos ou
sinalizadas ocorréncias de aproximagao entre culturas e saberes, numa lenta mas progressiva
aproximagao entre as diferentes ragas humanas, nos diversos programas dedicados a
interculturalidade, processo lento mas que avanga, na transformagao do mundo, em aldeia global.



Mas ainda teremos muito caminho pela frente até que a Humanidade reconhega os direitos
fundamentais a qualquer humano para além da sua raga, condigao fisica, social ou cultural. Mais do
que um ponto de chegada, sera certamente ainda, um ponto de partida, de apropriagao de um valor
até ai ignorado que é sem dlvida a compreensido da diversidade humana e o significado que gera a
apropriagao do conceito. Todos diferentes, mas todos necessarios para alcangar o bem-estar e o
progresso coletivo da aldeia global onde nos situamos.

Este tempo que é o nosso, tem sido muito exigente para os cidadaos na sua diversidade. Todos
temos que superar as barreiras que nos distanciam do progresso e proceder com maior contengao,
maximizando os recursos do planeta, melhorando os circuitos de trocas e os da distribuicao para
que a mensagem, os saberes e as praticas, cheguem a todo o lado, enriquecendo localmente pela
transmissao de saberes, praticas e tudo o que cada cultura tem para dar e receber.

Estreitar as distancias fisicas, culturais e académicas para promover parcerias de complementaridade
na partilha dos saberes € um investimento, em conhecimento, em saber e em saber fazer, em cuidar
e em tantas praticas basicas que teremos de conhecer e aperfeigoar, até que a humanidade avance
segura no progresso cientifico e no respeito pela pluralidade cultural e fisica, condi¢des basicas para
criar o futuro Global.

Neste contexto, este foi um ano globalmente exigente e dificil, pela instabilidade externa que causou
dificuldades inesperadas que todos tivemos de enfrentar. Mas, foi também um tempo em que
pudemos verificar a capacidade de responder as exigéncias de cada cliente|significativo, superando as
suas dificuldades na confirmagdo das competéncias técnicas e humanas de cada colaborador da
Fundacao LIGA.

Ficou bem demonstrada as praticas de criar e recriar atividades, partilhar espagos em que as
diferengas se diluem quando existe o respeito pelo outro e a disponibilidade para descobrir nele,
aquilo que nos falta e acrescenta valor a nossa vida. Na confirmagao das nossas convicgoes, no
sentimento de pertenga que nos permite ontem, como hoje e certamente amanha, manter unidos e
firmes na procura da perfeicao inatingivel, da criatividade, no persistente envolvimento dos mais
proximos que nos rodeiam e dos outros que representam a sociedade em que nos situamos,
esperamos contribuir para que cada cidadao na sua circunstancia, possa expressar o seu contributo e
juntos, sejamos capazes de acrescentar valor e criar futuro.

O ano em andlise nao foi facil para ninguém, mas na Fundagao LIGA, os ecos soam e logo ficamos
atentos pela diversidade dos clientes|significativos. Mas as dificuldades também ao chegarem mais
agressivas do que esperavamos, colocaram algumas barreiras internas que procuramos sanear, mas
sempre deixam marcas e prejuizos materiais a que o Corpo de colaboradores mais uma vez, se
empenhou em esbater e ultrapassar, para que no final do ano, pudéssemos ja visionar os primeiros
sinais claros do processo de recuperagio da estabilidade financeira, certamente ainda evidente no



proximo ano, mas a permitir pouco a pouco a retoma do caminho da estabilidade financeira,
necessaria para que a Fundagdo LIGA em qualquer das suas expressoes, possa fazer caminho com
seguranga e retomar o crescimento, numa base ainda muito controlada, mas estavel do seu
desempenho financeiro.

De salientar o elevado envolvimento das equipas e dos clientes|significativos na Fundagiao LIGA que
resulta do trabalho do Conselho de Coordenagiao, que conduz o processo de permanente
construgao e adequagao da cultura fundacional, como condigiao essencial para em cada ano irmos
mais longe e mais distante, superando as expetativas e, conseguir com recursos humanos e materiais
diminutos, o nivel de satisfagdio e alguns excelentes resultados para os clientes|significativos,
surpreendendo positivamente, em tempo tao dificil e agitado como o que tivemos no ano em analise.

-

o VAR LA

Maria Guida de Freitas Faria
Presidente do Conselho de Administraciao



|. APRESENTACAO



I.I. VISAO, MISSAO E VALORES

Visao

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avanco das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranga responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao humana.

Missao

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de exceléncia para o suporte as
necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno e equitativo exercicio dos seus Direitos
Fundamentais.

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para la do
tempo de vida daqueles de quem dependem.

Apoiar o fortalecimento da comunicagdo entre os cidaddos e entre os diversos sectores da vida
activa, sob uma nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questoes
sociais e culturais que a atualidade faz despontar, contribuindo para a humanizagio e sustentabilidade
da sociedade portuguesa.

Valores

A Fundagao LIGA, fundada na sua cultura cinquentenaria, rege-se pelos seguintes valores e principios:

Respeito pela dignidade da Pessoa
Competéncia no caminho da exceléncia
Inovacao para criar futuro
Responsabilidade na governagao



1.2. ORGANOGRAMA

A Organizagao estrutura a sua atividade em cinco setores — Centro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitagdo e Bem Estar, Casa das Artes,

Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana — representando-se no
Organograma seguinte:
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1.3. SETORES DE INTERVENCAO



1.3.1. CENTRO DE RECURSOS PARA A
FUNCIONALIDADE HUMANA

Intervencao Precoce na Infancia
Recursos para a Educacao
Atividades Ocupacionais

Formacao Profissional e Emprego

Clube Sénior



Intervencdo Precoce na Infancia

Dirigido a familias de criangas entre os primeiros anos de vida e os 6 anos, o Programa tem por
objectivo promover condigoes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, com vista a uma
maximizagao das suas potencialidades, realizando uma intervencao que se pretende centrada na
Familia.

De acordo com a idade da crianga, as suas necessidades/potencialidades e as dificuldades/recursos e
pedido da familia, as atividades realizadas podem envolver um atendimento individual e/ou em
pequeno grupo, nos diversos ambientes do contexto de vida da crianga (domicilio, creche ou jardim
de infancia) e/ou no edificio sede. As ac¢oes desenvolvidas fundamentam-se no principio de que cada
crianga é Unica e existe na interdependéncia da sua familia, pelo que esta é simultaneamente alvo e
parceira da intervengao, agindo os profissionais como apoio e suporte para que a familia assuma a
lideranga do seu projecto de vida. O Programa Intervengao Precoce na Infincia é apenas um dos
recursos complementares da familia e é desenvolvido com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Seguranga Social.

Recursos para a Educacido - EEE

A Escola de Ensino Especial, desenvolvida através de Protocolo com o Ministério da Educagao, tem
como objectivo proporcionar condigées facilitadoras da funcionalidade de cada cliente, através da
maximizagao das suas competéncias, com vista a sua inclusdo social e ocupacional.

Desenvolve a sua intervengao junto de criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos de idade, com alteragoes mdltiplas na funcionalidade.

Atividades Ocupacionais - CAO

O Programa Centro de Actividades Ocupacionais insere-se no quadro das respostas sociais co-
financiadas através do estabelecimento de acordos de cooperagao com o Centro Distrital de Lisboa
do Instituto de Seguranca Social, para pessoas com mais de |6 anos, com alteragoes das estruturas e
fungSes e com graves limitagdes ao nivel da autonomia pessoal e social

Este Programa, com o suporte de uma vasta equipa interdisciplinar, centra a intervengao na
singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica, mental, social e cultural e tem como objectivos
dinamizar recursos para assegurar aos clientes condicoes de bem-estar fisico e psicologico,
estimulando-os a reconhecerem-se como cidadaos de pleno direito, contribuindo para a redugao da
sua dependéncia funcional e social.



A intervencao é definida no Plano Individual (Pl) onde cada individuo/significativo decide as metas, as
areas e prioridades de acgdo/intervengdo com base nos interesses e necessidades, valorizando
enquanto elementos fundamentais dos P, os potenciais, os sonhos e aspiragées de cada cliente.

Formacao Profissional e Emprego
Escola de Producido e Formacdo Profissional (EPFP)

A Escola de Produgio e Formagdo Profissional é uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e inser¢ao econémico-social de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas
e medidas gerais de formagao profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.
Neste sentido, desenvolve actividades de formagao profissional e de apoio a colocagdo no mercado
de trabalho, recorrendo a diferentes alternativas de financiamento publico das suas acg¢oes; no ano
de 2012 as acgbes foram desenvolvidas com o apoio do Estado, através do Instituto do Emprego e
Formagao Profissional e no ambito da Medida “Qualificacio de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades”.

Centro de Recursos Local (CRL)

A Fundacio LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional; desenvolve, nessa qualidade, ac¢oes de Informagao,
Avaliagdo Orientagdo e Qualificagdo para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagio (AC) e
Acompanhamento Pés-Colocagao (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas por centros de emprego; no ano de 2012, a Organizagdo recebeu beneficiarios
encaminhados pelos Centros de Emprego de Alcantara, Benfica, Picoas, Conde Redondo, Amadora e
Loures.

OED (Operacio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia)

Tem por missdo a integragao profissional, em mercado aberto de trabalho, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Tem como destinatarios, por um lado, pessoas com deficiéncia e
incapacidade desempregadas e residentes na cidade de Lisboa e, por outro, empresas, localizadas na
regido de Lisboa, a quem presta servicos de apoio no recrutamento, pré-selegido, colocagio e
acompanhamento pos-colocagio de candidatos/trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.

A OED ¢ desenvolvida no ambito de um Protocolo entre a Camara Municipal de Lisboa, o Instituto
de Emprego e Formagao Profissional e a Fundagao LIGA.



Clube Sénior

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com

o apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social através de acordo de
cooperagao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades socio recreativas e culturais, com a

participagao ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagdo de saberes e as relagoes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupagao Uutil e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projecto de vida auténomo e um
envelhecimento activo e integrado na comunidade.



1.3.2. CLINICA DE MEDICINA , (RE)HABILITACAO
E BEM ESTAR

Saude, (Re)Habilitacio e Bem Estar

Vida Autonoma



O Programa Saude, (Re)Habilitagio e Bem Estar tem como objectivo prestar atendimento na
vertente clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade, que apresentem alteragdes da
funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuando na promogao da sua salde, prevengao da doenga,
(re)habilitagao funcional e autonomia. Funcionando em regime ambulatério, disponibiliza os seguintes
servigos:

e Consultas da especialidade;

® Medicina Fisica e (Re)Habilitagao | Intervengao Terapéutica (reabilitagao pediatrica e reabilitagao
de adultos);

¢ Clinica de Bem-estar (piscina e sala de exercicios).

Vida Auténoma

O Programa Vida Auténoma tem como objetivo promover as condigoes de acesso a Vida
Auténoma, com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnoldgicos/produtos de apoio, a qualquer
pessoa com disfungdes pela deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua participagao enquanto
cidadao de pleno direito, em articulagdo com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo
as parcerias necessarias a inovagao e a complementaridade da prestagiao do servigo.

Este Programa desenvolve-se em torno de dois servigos, o Vida Autéonoma (em cima descrito) e o
Servigo de Apoio Domiciliario/Personalizado, que resulta de um protocolo com o Centro Distrital
de Lisboa do Instituto da Seguranga Social e constitui uma resposta social para 25 clientes, para
prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da habitagao, a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias, quando nao
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades basicas e/ou
actividades da vida diaria.



1.3.3. CASA DAS ARTES



A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas, para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no refor¢o da sua auto-estima e reconhecimento
social.

Este sector de intervengdo da Fundagao LIGA desenvolve a sua actividade nos campos da educagio e
formagao e da produgao e divulgagio artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.

Ateliers

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporinea, Cerimica e Expressio Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

Plural | Nucleo de Danca Contemporanea
Companhia de danga que tem como objectivo a pesquisa, formagao e criagao artistica no dominio da
danga contemporanea, promovendo a integragio e interagao de intérpretes com e sem alteragoes da

funcionalidade, numa abordagem multicultural e pluridisciplinar do movimento.

LIGARTE

Espaco dedicado a criagdo, formagao e divulgagio de projectos realizados por artistas com
alteragdes da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

Galeria O Corredor

Espago de exposigao temporaria, individual e colectiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencio da Fundacdo LIGA.



1.3.4. ACESSIBILIDADE



O sector de Acessibilidades da Fundagao LIGA abrange o projecto Selo Acesso, o servico de
consultoria em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia Institucional no desenvolvimento de
actividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituiges estrangeiras.

Projecto Selo Acesso

O projecto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de Design
e actualmente em exclusivo pela Fundagiao LIGA, tem como objectivo identificar as caracteristicas de
acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e
apresentando orientagdes tendentes a melhoria do ambiente construido, divulgar as condigdes de
acessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel
leitura e identificagdo completa.

LIGA ACESSO

Servigo de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagdo e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessarias para a
concretizagao das acgoes.

Programa Casa Aberta
Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem

como objectivo adaptar as habitagoes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

21



1.3.5. CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE
E DIVERSIDADE HUMANA




O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvolve a sua actividade nos
dominios cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo
contribuir para o avango e difusio do conhecimento nestas dreas e para o desenvolvimento de uma
nova cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigagao, pretende dinamizar grupos de investigagao num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensédes.

Desenvolve ainda projetos de investigacao aplicada nas areas de intervengao da Fundagao LIGA, com
vista a melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formagao e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituicdes do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementagio de Cursos Pods-Graduados, licenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.

23
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2012 em Imagens

| Programa DIA DAS ARTES
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A Casa das Artes organizou novas edigoes
do DIA DAS ARTES dirigidas a clientes
internos e externos, significativos e
também filhos e amigos dos colaboradores
da Fundagio LIGA, oferecendo um
programa repleto de actividades ludicas de
sensibilizagdo, experimentagao e fruigao
artistica, nas areas da Danca, Ceramica e
Expressao Plastica. Participaram ao longo
de 2012 nas varias edicoes do DIA DAS
ARTES mais de 400 pessoas.

= Férias com Arte (Abril e Julho)

= Semana das Artes (Dezembro)

®=  Tras um Amigo (Julho e Outubro)

= Dia das Artes_Fundacio EDP (Dezembro)

Dentro  deste contexto realizou-se
igualmente uma acgao de team building em
parceria com diversos voluntarios da
Fundagio EDP.

Nova criacdo_Plural | Nucleo de
Danca Contemporanea

No ambito de uma parceria estabelecida
com a Galp Energia, a Fundagio LIGA e o
PLURAL| Nucleo de Danga contemporanea
desenvolveram um projecto de criagao
coreogrifica em parceria com a Escola
Superior de Danga, resultando na estreia
do espectaculo “PRET-A-PORTER” no dia
26 de Junho no Pequeno Auditério do
Centro Cultural de Belém.



I Conferéncia 24 hrs INCLUSIVE DESIGN CHALLENGE

21 junho.12 | 21h00 | CONFERENCIA A Fundagio LIGA associou-se a iniciativa
CUBQ | Faculdade de Arquitetura UTL | entrada livre da organizagio da conferéncia “24hr

Inclusive Design Challenge Lisboa” com a
24h r participagido de Moisés Coelho como
Designer Partner e de Margarida Fragoso

i n cl u s ive como Membro do Juri Convidado.
— A Conferéncia e workshop realizaram-se
des.g“ de 21 a23 de Julho na Faculdade de

Arquitectura da Universidade Técnica de

c h a I I e n g e Lisboa e no British Council em Lisboa.

LISBOA*

22 e 23 junho.12 | WORKSHOP

BRITISH COUNCIL | Rua Luls Fernandes, 1-3 [1249-062 Lisboa
APRESENTAGAO PUBLICA DOS PROJETOS | dia 23 | 17THOO

Projecto de Acessibilidades Bibliotecas do Concelho de Lisboa

A Fundacio LIGA iniciou o
desenvolvimento do Projeto de
Acessibilidades  das  Bibliotecas  do
Concelho de Lisboa, em parceira com a
Camara Municipal de Lisboa, o Instituto
Superior Técnico e o suporte do Programa
de Financiamento do INR de 2012.

A sessdo de apresentagdo do projecto teve
lugar na Fundacao LIGA dia 18 de
Dezembro.
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| Conferéncia Internacional “A Crise Econémica Global”

A Crise Econémica Global
Uma oportunidade para criar futuro

30 NOV 2012 > Fundacgdo LIGA
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A Fundagao LIGA organizou a Conferéncia
Internacional “A Crise Econdmica Global:
Uma oportunidade para criar futuro”.

A referida conferéncia teve lugar no dia 30
Novembro, contando com o apoio da Galp
Energia e com a participacao dos seguintes
conferencistas, moderadores e oradores
convidados:

Antoénio Bagio Félix, Alvaro Laborinho Licio,
Armando Leandro, Analia Torres, Fatima Duarte,
Guilherme d’ Oliveira Martins, Idalia Sa Chaves,
Jodo Cantiga Esteves, J.P. Martins Barata, Joaquina
Madeira, Leonor Beleza, Manuel Pinto, Maria Flor
Pedroso, Marian Barnes, Feytor Pinto, Paula
Campos Pinto e Pat Armstrong,

Ao longo de 2012 realizaram-se 8 exposigoes
de artes plasticas (individuais e colectivas)
dos artistas do LIGARTE na Galeria O
Corredor e em outros espagos expositivos.

Destaca-se a exposicao colectiva “5 Artistas
LIGARTE” patente durante os meses de
Novembro e Dezembro na Galeria O Corredor
da Fundagao LIGA com o apoio da Galp
Energia.



| Participacdo no Open Day da SIVA

| Participacdo na iniciativa “Portugal Maior”

28

A Fundagao LIGA participou no Open Day da
SIVA — Sociedade de Importacdo de Veiculos
Automoveis S.A., através de uma acgio de
divulgacao e venda de trabalhos da Linha de
Decoragao, Ceramica e Encadernacio.

Esta accao realizada no més de Setembro na
sede da SIVA (Azambuja), permitiu difundir a
missao geral da Fundacao LIGA abrindo
possibilidades de articulagao de parcerias no
sector empresarial com outras entidades
presentes e permitiu igualmente gerar
receitas pela venda de alguns produtos
artisticos.

A convite do Instituto Nacional de
Reabilitagao, a Fundagao LIGA participou na
iniciativa governamental “Portugal Maior”
através da apresentagao informal de um
dueto coreografico do PLURAL | Ndcleo de
Danga Contemporanea junto do stand do
INR.

Esta apresentagao teve lugar a 7 de
Dezembro na FIL, Parque das Nagoes.



Parceria RHmais
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Foi realizado um projecto em parceria com a
Rhmais no ambito dos 25 anos da empresa,
através do qual o LIGARTE elaborou 20
obras para os colaboradores homenageados
pela empresa. A fundagao LIGA esteve
também presente na festa do 25° aniversario
da empresa, que decorreu no dia 28 de Maio
no Pavilhao de Portugal, tendo sido
apresentado no evento um filme do processo
criativo de elaboragio das obras.



2.1. Acdo Corrente

2.1.1. Clientes

Caraterizacdo dos Clientes

Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa (*)

Programa | Servico Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 30 31 34 63 57 54 93 88 88
Centro de Recursos (CR) 10 16 I5 18 25 12 28 41 27
Clube Sénior (CS) 54 46 41 I 6 65 55 47
Escola de Ensino Especial (EEE) 5 5 5 8 2 13 13 7
Escola de Produgao e Formagao Profissional (EPFP) 46 46 56 67 68 71 113 114 127
Intervengio Precoce na Infincia (IPI) 35 27 29 58 64 66 93 91 95
Operagio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia (OED) 126 128 139 207 237 216 333 365 355
Servigo de Apoio Domiciliario / Personalizado (SAD/P) 25 20 26 20 13 13 45 33 39
TOTAL 331 319 345 452 481 440 783 800 785

(*) Nio estio integrados os dados relativos a caracterizagio dos clientes do Programa Salde e (Re)Habilitagio, Servico Vida Autonoma e Casa das Artes, porque o
indicador monitorizado ¢ “nimero de atendimentos” (e ndo “nimero de clientes”); no que respeita a Casa das Artes, os clientes ja estdo contabilizados nos outros

programas/servigos.
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Distribuicdo dos Clientes por Faixa Etaria (*)

2010 76 92 12 m 0-6 anos

m 7-15 anos

= 16 - 24 anos
87 69 16 m 25 - 44 anos
45 - 65 anos
66 - 85 anos

97 67 20 + 86 anos

2011

2012

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saide e (Re)Habilitagio, Servigo Vida
Auténoma e Casa das Artes, porque o indicador monitorizado é “nimero de atendimentos” (e ndo “nimero de clientes”); no
que respeita a Casa das Artes, os clientes ja estio contabilizados nos outros programas/servigos.

Distribuicdo dos Clientes por Condicdo de Funcionalidade (¥)

HCom alteragdes permanentes das

2010 fungdes e estruturas do corpo

2011 4% 1% Com alteragdes tempordrias das
fungdes e estruturas do corpo

2012 4% Sem alteragido das funcgles e

estruturas do corpe

(*) Nao estio integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saide e (Re)Habilitagio, Servigo Vida
Auténoma e Casa das Artes, porque o indicador monitorizado é “niimero de atendimentos” (e nao “nimero de clientes”); no
que respeita a Casa das Artes, os clientes ja estido contabilizados nos outros programas/servigos.
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Os clientes sao na sua maioria do sexo masculino, assistindo-se a uma inversao natural no caso dos
programas/servigos dirigidos as classes etdrias mais envelhecidas da populagao, acompanhando assim
a estruturagao da piramide etaria nacional; por outro lado, o grupo etario dos 25 aos 44 anos é o
mais representado. Estas tendéncias verificaram-se também nos anos de 2011 e 2010.

Tal como nos anos anteriores, na sua grande maioria os clientes possuem uma condicao de

funcionalidade em que apresentam alteragdes permanentes das fungoes e estruturas do corpo, sendo
apenas residual a expressao das duas outras categorias de funcionalidade. De referir que no ano de
2011 verificou-se uma redugao significativa do nimero de clientes sem alteragdo das fungdes e
estruturas do corpo em virtude do encerramento do Clube de Jovens, estrutura que estava
direcionada para a intervengao com jovens da comunidade, visando o desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais.

Distribuicdo dos Clientes por Concelho de Residéncia (¥)

2010 7% 9% 2% m Lisboa

m Eixo Odivelas/Loure

Eixo Amadora/Sintr

2011 17 8% 8% 2%

Eixo Oeiras/Cascais

Outros Concelhos

2012 V2 7% 7% 1%

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saide e (Re)Habilitagio, Servigo Vida
Auténoma e Casa das Artes, porque o indicador monitorizado é “nimero de atendimentos” (e ndo “numero de clientes”); no
que respeita a Casa das Artes, os clientes ja estido contabilizados nos outros programas/servigos.

Relativamente a distribuicao geografica o concelho de residéncia mais representado continua a ser
Lisboa, tendo vindo a aumentar trés pontos percentuais em cada ano e tendo em 2012 registado
80% dos casos; seguem-se, com percentagens praticamente residuais, concelhos dos eixos
Oeiras/Cascais, Amadora/Sintra e Odivelas/Loures.
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Resultados dos Indicadores de Desempenho Relativos a Clientes/ Significativos

Apresentamos em seguida resultados referentes a alguns indicadores do desempenho organizacional alcangados em 2012, indicando o desvio verificado

quando existente.

.. . . Casa
) ) Clinica de Medicina,
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana e . das
Indicadores (Re)Habilitacdo Artes BLGL REALIZADO DESVIO
IPI EEE CAO | EPFP | CR | OED | CS Saidee |y | sapp | a)
(Re)Habilitagao
Média mensal de
. 74 5 87 87 7 111 26 NA NA 24 57 461 478 + 17
clientes
Média mensal de
. NA NA NA NA NA NA NA 3.593 22 NA NA 5.020 3.615 - 1.405
atendimentos
N° de novos clientes
.. 25 NA 5 48 NA 116 0 42 NA 17 22 272 275 +3
admitidos
N° pedidos de
.. L 41 NA 16 63 NA 116 I 42 NA 51 22 295 362 + 67
admissao admissiveis
N° de pedidos de
admissao nao 0 NA 0 59 NA 8 0 | NA 4 0 b) 72 | -
admissiveis
Taxa de execugao
. c. 81% 74% 76% 80% NA 83% ) NA NA 83% NA 2> 80% 79% - 1%
Planos Individuais
Taxa de execugio dos N N .
. NA NA NA NA 86% NA NA 79% 100% NA 64% = 80% 82% +2%
Planos de Intervengao

Legenda:

a) No sector Casa das Artes dada a reduzida dimenséo de alguns servigos optou-se por apresentar os resultados na globalidade.

b) Nao foi definida meta, pois o indicador depende de fatores nao controlaveis pela Organizagao.

c) De acordo com o respectivo processo-chave, no ano de 201 | ndo ocorreu nenhuma situagio elegivel para elaboragio de PI.

NA (Nao Aplicavel)
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A Fundacio LIGA desenvolve a sua acido assente num Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo
com o referencial EQUASS' Assurance (nivel I), tendo iniciado em 2010 a monitorizagio de um
conjunto de indicadores de desempenho relativos a Clientes/ Significativos, cujos resultados
alcangados no ano de 2012 se encontram expressos no quadro anterior.

Podemos verificar que a meta do indicador “média mensal de clientes” foi superada, registando-se
um desvio positivo de 3%, apesar de alguns Programas/Servigos terem obtido resultados um pouco
abaixo das metas definidas para este indicador, como foi o caso da EPFP (menos 5 clientes), CAO
(menos 3 clientes), IPl (menos 2 clientes) e SAD/P (menos | cliente). Também em 2011 varios
Programas/Servicos obtiveram resultados abaixo do esperado neste indicador, tendo o resultado
global revelado um desvio negativo de cerca de 4%; este resultado ficou a dever-se essencialmente
ao Centro de Recursos, por se ter adotado como meta a estimativa de encaminhamentos para a
Fundagiao LIGA, fornecida pelos Centros de Emprego aquando da candidatura. Nos Ultimos anos
esta estimativa nao tem sido minimamente cumprida por parte dos Centros de Emprego, nao
podendo a Organizagdo desenvolver qualquer iniciativa de angariagiao de clientes para este Servico,
nem intervir com qualquer beneficiario, se este nao tiver sido encaminhado por um Centro de
Emprego. Em 2012, o resultado positivo obtido deve-se ndo so6 ao efeito da corregao desta situagao,
ndo atribuindo ao Centro de Recursos meta para este indicador (nio existindo assim, desvio), como
também alguns Programas/Servigos superaram a meta definida (caso da OED, da Casa das Artes e do
Clube Sénior), contribuindo assim para um aumento do resultado global.

No que diz respeito ao indicador média mensal de atendimentos, aplicavel aos Programas Salde e
(Re)Habilitagao e Vida Autonoma, regista-se um desvio negativo de 28%, assinalando-se contudo uma
ligeira recuperagiao de 2% face a 2011 e 2012. Contribuiram para este desvio resultados abaixo do
esperado obtidos pelo Programa Saide e (Re)Habilitagao devido a um conjunto de fatores que,
embora externos a Organizagiao, conduziram a redugdo na procura dos servigos, quer por
beneficiarios dos diferentes subsistemas de saude, quer por clientes do regime particular: contexto
de crise econdmica que se vive no nosso pais; novas regras na comparticipagao do transporte de
doentes; aumento do valor das taxas moderadoras no SNS. Cumulativamente, é ainda de referir que
em Novembro deste ano a Fundagao LIGA teve de proceder ao encerramento temporario da
Piscina, por motivos relacionados com as condigoes deterioradas do equipamento.

A meta do indicador “n° de novos clientes admitidos” foi superada em +1%, contribuindo para este
desvio positivo os Programas/Servicos OED, SAD/P e CAO, que superaram ligeiramente as
respetivas metas para este indicador. Relativamente ao ano anterior, em que o desvio foi de +36%,
verifica-se assim uma variagdo bem menor, embora ainda no campo positivo, cuja explicagao reside
essencialmente no facto de em 20I1 os Programas/Servicos se terem aproximado ou mesmo
alcangado a sua capacidade maxima de resposta; por outro lado, o processo de definicio de metas
para os indicadores de desempenho tem vindo a ser progressivamente melhorado em termos de
precisao.

I European Quality in Social Services.
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Subjacente ao numero de novos clientes admitidos estd um outro indicador que tem vindo a ser
monitorizado — nimero de pedidos de admissao admissiveis — através do qual se pretende assegurar
um numero razoavel de candidatos a frequéncia do Programa/Servigo para que este nao tenha
problemas de sustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura. Assim, a meta para este
indicador foi plenamente alcangada, tendo todos os Programas/Servigos sido procurados por mais
candidatos do que o niUmero maximo que a sua capacidade de resposta instalada conseguiu abarcar.
Desta forma, o diferencial entre a meta definida e o resultado n3o se traduz em novos clientes
admitidos, em virtude dos constrangimentos existentes, nomeadamente ao nivel dos acordos das
respostas sociais. Esta situagao tem ocorrido de forma idéntica nos anos anteriores.

Para o indicador “pedidos de admissdo ndo admissiveis” nao foi definida meta para 2012, pois a
ocorréncia de pedidos que nao se enquadram dentro dos parimetros de resposta do
Programa/Servico é algo niao controlavel pela Organizagao. Para o valor obtido neste indicador
contribuiu essencialmente a EPFP com 82% dos casos registados, tratando-se de candidatos sem
perfil de competéncias minimo para o desenvolvimento de formagao profissional (perfis funcionais
compativeis com a frequéncia de um regime ocupacional) ou candidatos que ainda nio cumpriam o
tempo minimo de pausa de formagao profissional inicial por terem anteriormente frequentado outra
acdo no ambito da mesma medida de financiamento. O valor alcancado neste indicador é idéntico ao
obtido no ano anterior, podendo sugerir por um lado a necessidade de analisar o contelido, canais e
suportes da informagao que comunicamos para o exterior para que se torne mais explicita, e/ou
compreensivel; por outro lado, estes dados indiciam a existéncia de determinadas necessidades na
populagao que ainda nao estao satisfeitas e que poderao vir a transformar-se em oportunidades de
desenvolvimento organizacional.

Na Fundagdo LIGA, o modelo de prestagao de servicos incorpora uma abordagem centrada no
cliente, definindo-se com cada cliente/significativo os objetivos de desenvolvimento individual que
melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem como as estratégias e
rede de recursos a mobilizar; este conjunto de informagao, que simultaneamente guia a intervencgao,
fica registado num documento designado por Plano Individual ou Plano de Intervengao
(abreviadamente Pl), consoante se trate de um Programa/Servico que abranja um conjunto mais
circunscrito ou mais abrangente de necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou um
seu significativo, nos casos em que o mesmo é menor de idade ou por razdes relacionadas com a sua
condicdo de funcionalidade) participam na elaboragio, revisao e avaliagdo do respetivo PI.

As metas dos indicadores taxa de execugao dos Planos Individuais e taxa de execucdo dos Planos de
Intervengao foram globalmente alcangadas, com um pequeno diferencial de -1% no caso dos Planos
Individuais, que se explica pelo facto de a complexidade da condigao de funcionalidade da maioria
dos clientes abrangidos por esses Programas/Servicos trazer, para a tarefa de definigdo de objetivos
SMART em adreas de desenvolvimento individual, graus superiores de exigéncia e dificuldade
comparativamente aos envolvidos nos Planos de Intervencio. E de referir que, no caso do Clube
Sénior, apesar de o Programa utilizar esta metodologia, a mesma sé é aplicavel quando as
necessidades dos clientes o justificarem, razao pela qual em 2012 nao existiram clientes com Planos
Individuais. Nos resultados obtidos neste ano, para ambos os indicadores, observa-se um aumento
de cerca de 10% nas respetivas taxas de execugao face a 2011 o que, nao descurando a necessidade
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de continuar a aprofundar as competéncias técnicas de definicio de objetivos, revela contudo o
esforgo que as equipas tém vindo a fazer nesse sentido.

Em termos globais pode referir-se que o terceiro ano de implementagao desta bateria de indicadores
revela uma evolugao positiva face a 201 |, sendo que apenas uma das metas nao foi alcangada, pelas
razoes ja identificadas. A bateria de indicadores da Organizacdo complementa-se ainda com
indicadores de participagao dos clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacdo dos Clientes

O envolvimento, capacitacao e autodeterminagao dos clientes € um vetor fundamental da prestagao
de servigos da Fundagdo LIGA, visando contribuir para que os clientes vivam com plena dignidade e
responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizagdo como da sociedade. Sio varios os
dominios de agdo da Fundagao neste ambito, sendo monitorizados através de indicadores de
desempenho especificos.

Indicadores da Participacao em Planeamento Individual Realizado
Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano 93%

~ o
Individual/Intervengao
Taxa de objetivos de auto-determinagao e cidadania/direitos incluidos no Pl do 19%
Cliente? 0
Indicadores de Empowerment
N° de participagoes de clientes em atividades de promogao de empowerment 377
Grau de satisfagao global dos clientes com as praticas de empowerment 90%

Um dos patamares de participagao mais elementares para qualquer cliente situa-se ao nivel da
avaliagao das suas necessidades individuais e da definicao e planeamento dos servigos a receber, o
que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervengao, sendo o cliente igualmente envolvido na
monitorizagao/revisao e avaliagdo do mesmo. Em 2012, 93% dos clientes da Fundagao LIGA ficaram
satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano Individual/Intervengdo, o que traduz uma apreciagao
muito positiva nao s6 face a uma metodologia de intervencao centrada nas necessidades e
expectativas dos clientes, como também no que respeita a sua participagao direta no processo de
planeamento individual. O resultado alcangado representa a superagdo da meta definida para este
indicador em |3%, revelando ainda um aumento de catorze pontos percentuais relativamente ao ano
anterior.

A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participagao em esferas progressivamente mais
alargadas conduziu em 2012 a monitorizagao dos objetivos (definidos no Plano Individual/Intervencao
dos clientes) que possam contribuir para o seu empowerment e para o exercicio de uma cidadania
ativa. Desta forma, entre as dimensoes do Modelo de Qualidade de Vida implementado na Fundagao

2 As variaveis referidas fazem parte da estrutura do Modelo de Qualidade de Vida implementado na Fundagio
LIGA
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LIGA selecionaram-se as variaveis Autodeterminagao e Cidadania/Direitos como aquelas que melhor
poderiam ilustrar o desenvolvimento de uma intervencao orientada naquele sentido. Constatou-se
que esses objetivos de desenvolvimento individual representam 19% do conjunto de objetivos
definidos nos Planos Individuais/Intervengao dos clientes para os quais as referidas varidveis sao
pertinentes — alguns clientes do Centro de Atividades Ocupacionais e da Escola de Produgao e
Formacao Profissional.

No entanto, regista-se um conjunto consideravel de participagoes de clientes em atividades de
promogao do seu empowerment durante o ano de 2012, sendo que 90% dos clientes se revelam
satisfeitos ou mesmo muito satisfeitos com as praticas de empowerment da Fundagao LIGA.

Indicadores da Participacdo na Comunidade Realizado
N° médio de participagSes/cliente em atividades com a comunidade 123
= Participagdes em atividades culturais — percentagem média 38%
= Participagdes em atividades de lazer/recreagao — percentagem média 35%
= Participagoes em atividades de informagao/formagao — percentagem média 22%
= Participagoes em atividades desportivas — percentagem média 5%
N° médio de participagbes/cliente na concegao/realizagao de atividades 374
= Atividades de criagao artistica — percentagem média de participagoes 44%
= Concegao/planeamento de atividades de recreagdo/lazer — percentagem média 3%
de participagoes 0
= Concegao/planeamento de atividades de informagao/formagao — percentagem 13%
média de participagoes 0

A implementagao de atividades promotoras da participagao dos clientes na comunidade tem sido
desde sempre uma pratica institucional, partindo dos niveis mais elementares de participagao até aos
que exigem do cliente um maior protagonismo, nomeadamente em termos de concegao,
planeamento e/ou dinamizagao. Por se tratar de um primeiro ano de monitorizagao, decidiu-se nao
definir uma meta para cada um destes indicadores.

Os resultados alcangados revelam um ndmero médio razoavel de participagdes de clientes em
atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundagao LIGA e que, por essa via, concorrem
para a sua participagao na comunidade. Entre as diferentes tipologias de atividades, a LIGA privilegia
as de indole cultural, lazer/recreagcdo e informagao/formagao, como vetores da participagio dos
clientes na comunidade envolvente, as quais apresentam uma expressao entre cerca de um quinto e
um tergo do conjunto de atividades. A pratica desportiva, embora seja alvo de investimento interno

3 Valor baseado nos resultados alcangados pelos Programas/Servicos que desenvolvem este tipo de
atividades com os seus clientes, de modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (Centro de
Atividades Ocupacionais, Escola de Produgdo e Formagao Profissional e Clube Sénior).

* Valor baseado nos resultados alcangados pelo Clube Sénior, Programa que assenta a sua
metodologia de trabalho com os clientes no envolvimento ativo dos mesmos no planeamento e
concecao de atividades.
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nomeadamente ao nivel da atividade corrente de alguns Programas/Servicos, nao constitui um canal
privilegiado para a participagao dos clientes na comunidade, por razées de sustentabilidade financeira
devido aos recursos que exige.

Pretende-se igualmente que os clientes assumam gradualmente e sempre que possivel um papel de
maior protagonismo e proatividade relativamente a concegao, planeamento e/ou dinamizagao de
atividades. Neste sentido destaca-se um nivel médio bastante significativo de envolvimento de
clientes nestas dinamicas, com maior incidéncia ao nivel da criagio dos projetos artisticos do
LIGARTE e do PLURAL | Nucleo de Danga Contemporanea em que os clientes se constituem como
coautores no proprio processo (44%). Por outro lado, e com percentagem idéntica (43%), surge o
envolvimento de clientes na concegao de atividades de recreagao/lazer e, por ultimo, no dominio das
atividades de informagao/formacao (13%).

Indicadores da Participagao em Planeamento e Avaliacdao do .
ProgramalServico Realizado
N° de sugestoes apresentadas por clientes 34

N° de clientes que apresentaram sugestoes 41

N° de reclamagoes apresentadas por clientes 8

N° de clientes que apresentaram reclamagdes 7

N° de agbes de planeamento/avaliagdo do Programa/Servigo realizadas com a 2%
participagao dos clientes

N° de agdes propostas por clientes/significativos integradas nos planos de melhoria 7
dos Programas/Servigos

A participagao dos clientes na dinamica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e agoes concretas, nomeadamente mediante o seu envolvimento em reunides de
planeamento/avaliagao do Programa/Servigo, no inquérito anual a satisfagao, na elaboragao e revisao
de documentos organizacionais e na apresentacao espontianea de sugestoes e reclamagoes, canal de
participagao que aqui destacamos.

O numero de sugestoes apresentadas por clientes em 2012 representa cerca de dois tergos da meta
definida; este indicador demonstra uma evolugao muito positiva nos dltimos anos, assistindo-se a um
aumento significativo face a 2011 (em que se registaram apenas 9 sugestdes de clientes). O nimero
de reclamagdes excedeu a meta definida, mas o resultado deste indicador tem-se mantido estavel
desde 2010. No seu conjunto, as sugestoes e reclamagoes apresentadas representam a iniciativa de
47 clientes, nimero que, numa perspetiva comparativa com anos anteriores, consideramos
francamente positivo e revelador do seu envolvimento crescente na dinamica organizacional.

De referir que varios Programas/Servigos realizaram agdes de planeamento e /ou avaliagdo com a
participagao ativa de clientes (26 agoes), adotando a metodologia focus-group e ajustando-a ao perfil
de participagao dos seus clientes. Estas agoes tiveram por objetivo recolher sugestoes/ideias para
melhorar os servicos prestados, bem como contribuir para o desenvolvimento de competéncias de
reflexao e andlise critica, desta forma promovendo a capacitagao dos clientes para o exercicio de
uma cidadania mais responsavel e interveniente.
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O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com base no
ultimo indicador inscrito no quadro acima, constituindo uma medida da consisténcia/pertinéncia e
exequibilidade das propostas efetuadas por clientes, qualquer que seja o canal utilizado para veicular
a sua opiniao acerca da prestagao de servigos. Assim, a avaliagao que os clientes efetuaram ao longo
do ano, deu origem a 7 propostas que foram inseridas nos planos de melhoria continua dos
Programas/Servicos para 2013.

Na sua globalidade, estes resultados traduzem um grau de participagdo crescente, mais maduro e
mais efetivo por parte dos clientes da Fundagao LIGA.

Avaliacdao da Qualidade dos Servicos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundagao LIGA desenvolve a sua agido assente num Sistema
de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUASS — European Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranga, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias,
Participagao, Orientagao para o Cliente, Abrangéncia, Orientagdo para os Resultados e Melhoria
Continua. Na sequéncia do processo de certificagio desenvolvido ao longo de dois anos, a
Organizagao detém desde o final do més de Maio de 2011, a certificagao EQUASS Assurance (nivel
1), perspetivando-se a sua renovagao em 2013.

O Sistema de Gestio da Qualidade implementado na Fundagdo LIGA contempla diversos
procedimentos de obtengao de dados e a monitorizagao de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliagdo da satisfagao junto dos clientes relativamente a
qualidade dos servicos prestados.

A avaliagdo da qualidade dos servicos é medida através da aplicagao anual de um questionario aos
clientes ou durante a prestagao de servicos, no caso dos Programas com uma intervengao de curta
duracao, sendo que em 2012 foram questionados 613 clientes.

. . . Grau de Satisfacdo®

Dimensodes Avaliadas 2012 2011 2010
Facilidade no acesso as areas de Intervencao 93% 90% 93%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na intervengao 87% 76% 77%
Respeito pela Privacidade dos clientes 89% 94% 95%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 84% 92% 88%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 97% 95% 96%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 93% 96% 92%
Desempenho Técnico dos Profissionais 94% 95% 93%
Intervengio de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 93% 89% 90%
Grau de Satisfagdo Global com os Programas/Servigos 94% 95% 92%

A comparagdo entre os trés anos permite verificar que a maioria dos itens apresenta uma
estabilidade ou mesmo uma evolugdo positiva face a anos anteriores. A categoria “adequabilidade

* O grau de satisfagio dos clientes foi medido através do somatério da percentagem dos clientes
satisfeitos e muito satisfeitos.
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dos equipamentos e materiais utilizados na intervengao” foi aquela que registou um aumento mais
significativo em termos de satisfagio por parte dos clientes em 2012 (onze pontos percentuais),
fruto do investimento que se conseguiu realizar em alguns programas/servigos. O item “intervengao
de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes” registou também uma avaliagao 4 pontos
percentuais acima da do ano anterior, revelando o reconhecimento e a satisfagio com um modelo
de intervengao centrado no cliente.

Por outro lado, o grau de satisfagao global dos clientes com os Programas/Servicos continua em
2012 a superar largamente a meta definida (= 80%).

No entanto, os itens “respeito pela privacidade dos clientes” e “respeito pela confidencialidade dos
dados dos clientes”, receberam uma avaliagdo mais baixa do que em anos anteriores. Dado que as
percentagens mais baixas de clientes satisfeitos e muito satisfeitos se situam entre os que em 2012
utilizaram a Piscina (Servico Bem-Estar) e analisando ainda referéncias que alguns dos inquiridos
registaram no questionario e outros foram verbalizando junto da equipa, pensamos que estes
resultados estao relacionados com os seguintes aspetos:

= O balneario € um espago que preserva a privacidade do cliente em termos do duche, mas
nao totalmente ao nivel das fases do vestir-despir antes e apés a frequéncia da atividade,
pois estas sao realizadas em espago de utilizagdo comum por todos os clientes que em cada
momento estejam a utilizar o referido balneario — seja ele o balneario feminino ou o
masculino. Este é um problema de instalagoes, que obviamente exige disponibilidade
financeira para poder ser minimamente melhorado.

= A auscultagio da satisfagdo dos clientes tornou-se uma pratica regular em todos os
programas/servigos a partir de 2010 e, em clientes sem qualquer limitagdo cognitiva (como
€ a esmagadora maioria dos utilizadores do Servigo Bem-Estar), existe a tendéncia para um
grau crescente de exigéncia que pode conduzir a avaliagbes menos positivas em parametros
como a privacidade e a confidencialidade, em relagdo aos quais existe, por outro lado, um
crescente interesse, conhecimento e exigéncia na sociedade portuguesa;

= A especificidade da intervengdo e a elevada rotatividade dos clientes ao nivel da frequéncia
do equipamento Piscina, de um ano para outro, pode dificultar a sua percecao ao nivel de
alguns dos itens inseridos no questionario de avaliagdo da satisfagdo. Efetivamente, nestes
dois itens (privacidade e confidencialidade dos dados), no caso do Servico Bem-Estar, o
numero de clientes que nao responderam ao item foi bastante elevado.

De um modo geral, portanto, os valores apresentados no quadro relativamente as dimensoes
comuns avaliadas transversalmente em todos os servigos, permitem destacar um grau de satisfagao
elevado por parte dos clientes da Fundagao LIGA, pois na maioria dos itens registam-se niveis de
satisfagao superiores a 90%.
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Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Na Fundacao LIGA, a prestacao de servicos aos Clientes assenta na dinamica pessoa-ambiente, nas
suas multiplas dimensoes, considerando que a atividade humana é afetada pela sua interagdo com os
ambientes e respetivas propriedades, numa perspetiva permanente de reconhecimento da sua
diversidade. A deslocalizagao do foco de avaliagao, intervengao e habilitagao da pessoa para o espago
de interagao desta com os seus ambientes, determina igualmente novas abordagens a incapacidade e
a funcionalidade humana, sendo necessario indexar a todo este processo, a perspetiva e visao da
propria pessoa, quer sobre a sua condigdo, quer sobre os objetivos que pretende alcangar com o
processo de habilitagdo. Nesta perspetiva, habilitar a pessoa passa por construir com ela elementos
objetivos e subjetivos que para ela tenham significado e importancia nos varios dominios de vida em
que se move.

Potenciar a funcionalidade humana exige criar a oportunidade a cada ser humano, de explorar ao
maximo as suas competéncias (motoras, intelectuais, expressivas, relacionais e outras), segundo as
caracteristicas fisicas ou psicoldgicas, da idade, do sexo e das identidades sociais e culturais a que
pertence e, ainda, em fungao daquilo que sao os seus valores centrais e as suas necessidades de
participagao.

Tendo como pilar fundamental este entendimento da funcionalidade humana, o modelo de prestagao
de servigos da Fundagdo LIGA assenta ainda num continuum de servigos que sio disponibilizados aos
Clientes, como suporte para a sua autonomia pessoal, social e desenvolvimento do seu projeto de
vida. Estes servigos possuem uma base comunitaria e orientam-se segundo uma abordagem holistica
do funcionamento humano, ou seja, uma abordagem que de forma integrada e interdisciplinar
contempla as varias dimensdes humanas num todo biopsicossocial e que, visando a satisfagdo das
necessidades do Cliente, a gestao das suas expectativas e a promo¢ao da sua qualidade de vida,
recorre ao estabelecimento de parcerias com outros servicos e entidades da comunidade, numa
perspetiva de complementaridade e rentabilizagio de recursos face aos disponibilizados pela
Fundagio.

Um modelo de prestacao de servicos assente nestes pressupostos e operacionalizando-se nas
praticas que dele decorrem, ndo esta isento do confronto com barreiras que transitoriamente
dificultam o acesso e /ou a continuidade dos servigcos prestados aos seus clientes. Identificam-se de
seguida algumas situagdes relativas a diferentes contextos de intervengdo, que no ano de 2012
condicionaram o acesso aos Programas e Servigos prestados pela Fundagao LIGA.

O Programa Intervengao Precoce na Infancia tem vivenciado desde 2010 um clima de incerteza
continuada relativamente a possibilidade de revisao do acordo vigente para esta resposta social,
situagdo que se manteve durante todo o ano de 2012. Do lado dos clientes, neste caso dos seus
significativos/ familias das criangas atendidas no Programa, esta situagao conduziu a criagdo de um
clima de uma certa inseguranca devido a ddvida no que respeita a continuidade da resposta nos
moldes em que até ao momento tem sido desenvolvida. Da parte do Programa, por outro lado, esta
conjuntura tem condicionado a concegao de linhas de inovagao e desenvolvimento ao nivel dos
servigos, as quais s serao possiveis num cenario de definigio dos parametros do novo acordo de
cooperagao.

41



Salienta-se ainda a dispersao geografica da zona de residéncia dos clientes do Programa, acrescida da
complexidade das condi¢oes de funcionalidade dos mesmos, que dificultaram ainda a realizagao de
um atendimento direto alargado e opcional para todas as familias, no contexto de vida da crianga
(domicilio, creche/Jardim de Infancia). Esta situagao exigiu um maior empenho e esforco da equipa na
permanente articulagdo com os diversos recursos contextuais de intervengao, de forma assegurar o
continuo dos servicos numa perspetiva quer de complementaridade quer de continuidade do servigo
prestado.

Também a Escola de Ensino Especial viu a sua atividade condicionada, neste caso por causa do
numero reduzido de clientes (2) que frequentam o Programa, o que se deve a auséncia de
encaminhamento de criangas por parte do Ministério da Educagio. Desta forma, e de acordo com as
informagoes de que dispomos até ao momento, perspetiva-se o encerramento da Escola de Ensino
Especial no decorrer do ano 2014, conduzindo assim a interrupgao da continuidade dos servigos até
agora prestados.

A Escola de Producio e Formacio Profissional enfrentou no ano de 2012 dificuldades relacionadas
com diferentes dimensoes: o perfil comportamental dos formandos, as regras definidas pelo
programa de financiamento das a¢oes e o cenario de crise econdmica em que o pais se encontra.

Os candidatos a formagdo apresentam, numa percentagem crescente nos Ultimos anos, uma
diversidade funcional e, essencialmente, comportamental que compromete a sua inclusio nas
empresas, seja numa vertente de formagao pratica em contexto de trabalho, seja em termos de uma
futura integragao profissional. Por outro lado, desde ha alguns anos que apés a frequéncia de uma
acdo de formacio financiada no dmbito da Medida de Qualificacio de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades, os formandos estiao obrigados a efetuar interrupgao de frequéncia de agbes de
formagao inicial financiadas pela mesma medida, por um prazo nao inferior ao da duragio da agao
anteriormente frequentada. Na pritica, esta regra tem conduzido a que os jovens permanegam em
casa, muitas vezes sem qualquer ocupagao util, durante 2 anos ou mais apds a conclusao de uma
acao, implicando a perda de competéncias adquiridas durante a formagdo pois trata-se de publicos
cuja aprendizagem, e respetiva consolidagao em competéncias, depende de uma continuada pratica e
atualizagao. Desta forma, parece-nos que grande parte do investimento nacional na formagao destes
publicos pode estar a ser literalmente desperdicado.

Esta realidade faz emergir a necessidade de as entidades competentes para o efeito procederem ao
alargamento do periodo de formagao, ajustando-o as necessidades individuais dos candidatos, de
forma a viabilizar a aquisicao de competéncias de ambito profissional e comportamental, que lhes
permitam desempenhar adequadamente uma profissdo ou o conjunto de tarefas da sua opgao e
simultaneamente adquirir uma consciéncia civica que permita o assumir as suas responsabilidades no
exercicio da sua cidadania, uma e outra, condigdes essenciais para o sucesso da sua vida profissional.

A crise econémica em que o pais se encontra constitui também um dos fatores que em muito
continua a influenciar a atividade e os resultados da EPFP. Por um lado, embora financiada, a
formagao profissional no ambito desta medida tem vindo a registar cortes progressivos
nomeadamente nos apoios aos formandos, deixando aqueles que niao tém enquadramento familiar
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sem grandes condi¢oes de subsisténcia minimamente digna durante a frequéncia da formagao, o que
os conduz n3o raras vezes a processos de desisténcia.

Por outro lado, este quadro conjuntural de crise generalizada, exibindo elevadas taxas de
desemprego em todas as camadas populacionais, tem uma repercussao imediata e massiva ao nivel da
contratagao de pessoas com deficiéncia e incapacidades e, até mesmo, da disponibilidade para
acolhimento de experiéncias de formagiao pratica em contexto de trabalho para formandos que
necessitam habitualmente de grande orientagdao e acompanhamento.

O estado socioeconémico do Pais constituiu, de facto, um dos fatores extrinsecos que mais
condicionaram os resultados alcangados pelo Programa Operagao para o Emprego de Pessoas com
Deficiéncia, fundamentalmente nos indicadores mais ligados ao tecido empresarial: contactos com
empregadores (com especial incidéncia nas reunides de apresentagio), ofertas de emprego e
entrevistas de emprego. Também a implementagao de contratos de emprego apoiado, ficou
comprometida no ano de 2012, uma vez que nenhuma das empresas contactadas se decidiu por esta
medida, tornando muito dificil a integragdo profissional de pessoas com deficiéncia com menor
capacidade produtiva.

De facto, todas as sinergias das empresas parecem estar focadas na sua sustentabilidade de forma a
ultrapassar este quadro menos positivo e garantir a sua continuidade no mercado, conduzindo a
adogiao de medidas de downsizing, com consequéncias imediatas ao nivel da contratagao de pessoas
com deficiéncia e incapacidades e, até mesmo, da disponibilidade para acolhimento de novas praticas
tais como os contratos de emprego apoiado.

O ambiente de austeridade que se vive repercute-se obviamente em cada cidadiao, em particular
naqueles com maiores fragilidades econémicas, sociais e culturais. No Programa Saide e
(Re)Habilitagao esta circunstancia conduziu varios clientes a dificuldade em assumir o pagamento das
novas taxas moderadoras e/ou das suas mensalidades pela frequéncia da piscina, o que levou a
Fundacao LIGA a tentar criar condi¢coes de pagamento mais facilitadoras para os clientes, o que nem
sempre foi suficiente. Por outro lado, os clientes tém também enfrentado dificuldades crescentes na
obtengdo atempada das requisicbes dos tratamentos (ARS), o que comprometeu muitas vezes a
continuidade da prestacio de servicos (interrupcio da intervencio terapéutica). E ainda de referir os
constrangimentos ocorridos no Servico Bem Estar, relacionados com os sinais de degradagido do
equipamento da piscina, que originou o encerramento temporario deste servi¢o, pelo facto de nao
estarem reunidas as condig¢oes ideais para uma intervengao com qualidade.

A area das acessibilidades sofreu também com os constrangimentos de ordem financeira, quer pela
reduciao da procura por parte de Entidades interessadas nos servicos prestados pela Organizagao
(Projeto Selo Acesso e LIGA Acesso — Servico de Consultoria em Acessibilidades), mas também
pelas dificuldades das Instituicdes parceiras com a responsabilidade do financiamento de Programas
(Camara Municipal de Lisboa para o Programa Casa Aberta). Estes obsticulos condicionaram
fortemente a realizagao das atividades previstas.
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As dificuldades ao nivel do financiamento para a totalidade das atividades realizadas no ambito do
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio foi a barreira com mais impacte para o Programa Vida
Auténoma, impedindo-o de ampliar respostas e de ser mais abrangente na resposta as necessidades
dos clientes.

Cumulativamente, a impossibilidade de revisao dos Acordos com a Seguranga Social para o
alargamento do nimero de beneficiarios dos Programas do Servico de Apoio Domiciliario/
Personalizado (SAD/P) e do Clube Sénior constituem barreiras sentidas de novo em 2012, que a
Fundagao LIGA procura superar para dar continuidade e satisfazer as necessidades dos clientes/
significativos e outras partes interessadas, embora registe o impacto negativo na sua sustentabilidade
economica.

Finalmente, constituiram-se também como barreiras ao acesso e continuidade dos servicos
prestados pela Fundagao LIGA as dificuldades de financiamento ja ha muito sentidas na Organizagao
e acentuadas em ano de crise, que mais uma vez condicionaram a atividade pela fraca capacidade
para investir na remodelagio de alguns espagos ou adquirir novos equipamentos e materiais,
condicionando por um lado a inovagao e, por outro, limitando o racio do nimero de clientes por
profissional, o que por sua vez ndo permite proporcionar a estes o tempo desejavel para trabalho
indireto de pesquisa, reflexao e monitorizagao.

2.1.2. Recursos Humanos

A Fundagao LIGA apresenta-se como uma organizagao construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento sé é possivel se for sustentado numa relagao sélida,
duradoura e de interesse mdtuo entre todos os elos da sua cadeia de valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funda-se em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizagao dos colaboradores. Anualmente procede-se a avaliagao do contexto de trabalho, assente
nas praticas de gestdo de capital humano vigentes na organizagdo e no respetivo impacto que estas
tém na satisfacio dos mesmos.

Caracterizacdo dos Colaboradores

Tendo como objetivo a sustentabilidade da Organizagdo, verificou-se desde 2010 uma alteragao
significativa na estrutura dos recursos humanos, tendo sido tomadas diversas medidas, sendo a mais
significativa o despedimento coletivo (46 colaboradores) iniciado no final de 2010 e concluido em
Mar¢o de 2011. O efeito de todas estas agoes de reorganizagio e redimensionamento dos
programas/servigos traduziu-se num decréscimo de 60 colaboradores face ao ano de 2010, fixando-
se o seu nimero em 104 no ano de 2012.
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Evolucdo da Distribuicdio dos Colaboradores por Ano de Atividade

164

113
104

2010 2011 2012

Verifica-se também que os colaboradores da Fundagido LIGA (104) sdo, na sua maioria, do sexo
feminino, representando 79% do seu total, tendéncia que se verifica desde a origem da organizagao e

se tem mantido com estes valores de distribuicao nestes dltimos trés anos (ver grifico da pagina
seguinte).

Distribuicdo de Colaboradores por Sexo

79%

Sexo Feminino Sexo Masculino

Cerca de 37% dos colaboradores possuem habilitagbes académicas de nivel superior (29%

Licenciaturas e 8% Mestrados), correspondendo este indice de tecnicidade as necessidades da
Organizagao.
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Distribuicdo de Colaboradores por Nivel de Habilitacoes Académicas

Ensino Basico e Ensino Superior
Secundario

E possivel também observar no grafico seguinte que a Organizacio apresenta um nivel de retencio
dos seus colaboradores bastante elevado, registando-se que 38% dos mesmos colaboram com a
Organizagao ha mais de 20 anos, confirmando a Fundagao LIGA como uma organizagdo onde as
pessoas querem trabalhar. A aposta em termos motivacionais nos patamares dos niveis superiores
da piramide de Maslow (necessidades sociais, autoestima e autorrealizagao) tem constituido uma das
principais estratégias, em detrimento dos beneficios materiais, por razbes relacionadas com a
sustentabilidade da organizagao.

Distribuicdo dos Colaboradores por Anos de Servico

13% 7%
9% 11% 10%

Atélano la2anos 3ab5anos 6alOanos 1lalb5anosl6a20anos Maisde 20
anos
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No que diz respeito a distribuicao dos colaboradores por Grupo Funcional, distinguem-se trés niveis
predominantes: Auxiliares (26%), Técnicos (25%) e Técnicos Profissionais (19%), correspondendo
aos colaboradores diretamente envolvidos na prestagao de servigos aos clientes (70%).

Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Funcional

26%
20% 19%
10%

Suporte Coordenacao Técnico- Técnico Auxiliar
Profissional

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Durante o ano de 2012 participaram 53 colaboradores em agdes de formagdo, perfazendo um
volume global de 731 horas.

Indicadores 2011 2012
Volume Global de Formagio dos Colaboradores (N° Horas) 2735 1038
Colaboradores Abrangidos pela Formagao 104 53
Taxa de Absentismo 5,8% 0,3%

O absentismo dos colaboradores registou um decréscimo face ao ano de 2011 (5,8%) de cerca de 5
pontos percentuais.

A Fundagao procedeu mais uma vez a avaliagao anual de satisfagdo dos colaboradores, registando-se
no quadro seguinte os valores das dimensbes avaliadas mais significativas para a avalizagdo da
Organizagao. Em termos gerais os colaboradores encontram-se satisfeitos ao nivel do
relacionamento interpessoal e realizagao pessoal e profissional e tém uma perce¢ao menos positiva,
mas igualmente elevada, face as questdes desenvolvimento de competéncias e reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido.
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O grau de satisfagao global com a organizagao regista um decréscimo de 6 pontos percentuais face a
2011, mas igualmente elevado (90%). Pela analise dos questionarios nao foram encontradas
justificagdes relevantes para esta diferenca de valores. No entanto em 2013 pretende-se
implementar algumas agdoes junto dos colaboradores no sentido de reforgar o seu envolvimento.

Dimensées Avaliadas Grau de Satisfacdot

2010 2011 2012
Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 88% 89% 88%
Relacionamento Interpessoal 88% 91% 90%
Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo desempenhada 79% 93% 90%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 91% 85% 84%
Nivel de Envolvimento dos Colaboradores _ _ 81%
Grau de satisfagdo global com a organizagio 85% 96% 90%

Estagios Curriculares e Profissionais

Reconhecendo as competéncias dos nossos profissionais na area formativa, 22 estagiarios
provenientes de 2 Universidades, 4 Institutos e Escolas Superiores e | Programa Europeu — Lifelong
Learning Programme (Innova Movilidad Ill), complementaram a sua formagio académica/profissional
na Fundacio LIGA ao longo do ano de 2012. E de salientar, face a 2011, o decréscimo do nimero
total de estagiarios (4| estagiarios), devendo-se esta situagdo ao facto de alguns programas terem

limitado a sua capacidade a este nivel.

Os estagiarios foram acolhidos nos programas/servigcos da Organizagao, conforme discriminado no

quadro seguinte:

o grau de satisfagdo dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e

muito satisfeitos
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Distribuicio dos Estagios Curriculares e Profissionais, por Programal/Servico’

SAD/P
SR
OED
1PI
EPFP
EEE
CcSs
CAO

E de referir ainda que a distribuicio dos estagiarios por cursos incide, na sua maioria, nas areas de
Terapia Ocupacional (8) e Servico Social (7), seguindo-se Educagao Social (4), Reabilitagao
Psicomotora, Fisioterapia e Reabilitagao e Inser¢ao Social (| estagidrio por curso).

Voluntariado na Fundacio LIGA

Como se pode verificar pelos quadros seguintes, a Fundagao LIGA, no decurso do ano 2012, contou
com a participagao regular de 2| voluntarios (16% superior face ao ano anterior), dos quais 5 do
sexo masculino e 16 do sexo feminino, sendo a sua maioria distribuida por dois grupos etarios (20-

30 anos) e (50-65 anos):

Distribuicao dos Voluntarios Por Sexo

Sexo Feminino Sexo Masculino

! Alguns dos estagiarios (4) realizaram estigio em mais do que um programa/servigo, pelo que o numero
referido no quadro (28) é superior ao total de estagiarios (22) no ano de 2012.
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Distribuicdo dos Voluntarios por Faixa Etaria

21-30 anos 31-50anos Mais de 50 anos

Distribuicdo dos Voluntarios por Niveis de Habilitacoes Académicas

o100

12 Ciclo 22 Ciclo 32Ciclo 12°Ano  Frequéncia Licenciatura
Ensino
Superior

Ao nivel das habilitagdes existe uma clara prevaléncia de voluntarios com formagio a nivel superior,
que procuram a Fundagdo LIGA numa perpectiva de desenvolvimento e aprendizagem pelo
envolvimento em experiéncias praticas de interven¢ao no seu dominio de formacgao.
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Distribuicdo dos Voluntarios Por Programa de Acolhimento/Atividades

Secretariado Canselho Administragdo
Saude e (Re}jHabilitagdo

Participa¢io em Eventos

Vida Autdnoma

Escola de Produgdo e Formagdo..
Clube Sénior

Centro Actividades Ocupacionais

Casa das Artes

Neste ambito destacamos ainda a participagdo de trés colaboradores da Galp Energia no Projeto
Histérias de Vida, desenvolvido no ambito do Clube Sénior.

2.1.3. Parcerias

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de atuagao da
Fundacao LIGA, sendo estas constituidas numa otica de continuidade na prestagiao de servigos,
complementaridade, rentabilizacdo de recursos e de criagao de sinergias, traduzindo-se em valor
acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.
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Apresentamos em seguida, as parcerias desenvolvidas em 2012 e as respetivas areas de intervengao:

Area de Intervencio Parceiros envolvidos Descricdo

Promocdo do Dialogo Civil Galp Energia Apoio na realizagdo da conferéncia
internacional A Crise Econémica Global
_ Uma oportunidade para criar futuro
Fundagao EDP Dinamizagao do evento Dia das Artes
para colaboradores da Fundagao EDP
e clientes da Fundagio LIGA, no
ambito do projeto Parte de Nos
Natal (Fundagao EDP)

Criagdo e Producdo Artistica | Escola Superior de Danga Participagdo de recém-licenciados no
projeto coreografico Prét — a Porter
desenvolvido pelo Plural _ Nucleo de
Dang¢a Contemporinea

Galp Energia Coprodugdo do Espeticulo Prét — a
Porter

Apoio na realizagdo da Exposicao de
Artes Plasticas 5 Artistas LIGARTE
RHmais Colaboracao nas comemoracdes dos
25 anos da empresa, através da
elaboragdio de 20 obras para os
colaboradores homenageados

Vista Alegre Atlantis Realizagdo de uma pega de porcelana
com imagem da autoria do LIGARTE
para oferta aos oradores da
conferéncia A Crise Econémica Global _
Uma oportunidade para criar futuro
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(continuacao)

Area de Intervencio

Parceiros envolvidos

Descricdo

Criacao, Producio e
Divulgacdo Artistica

ANACED - Associagao Nacional de Arte e
Criatividade de e para Pessoas com
Deficiéncia

Divulgagao de eventos
promovidos pela Casa das Artes
ou no ambito do Very Special
Arts Portugal.

SIVA- Sociedade de Importagao de Veiculos
Automoveis S.A.,

Participagdo no Open Day da
empresa através de uma agao de
divulgagdo e venda de trabalhos
da Linha de Decoracio, Ceramica
e Encadernacao.

Inovacido e
Desenvolvimento

Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP

Cofinanciamento na
Implementagao do Projeto de
Acessibilidades Bibliotecas do
Conselho de Lisboa, desenvolvido
em parceria com a CML e o
Instituto Superior Técnico

Implementagdo do Projeto Mais

Participagdo
Educacdo/Formacgdo | Escola Superior de Educagio Almeida Realizagao de Estagios
de Profissionais Garrett Curriculares e  Profissionais:
Escola Superior de Saide do Alcoitao desenvolvimento de

Euroyouth _ Empresa de consultoria em
programas europeus

Instituto Superior de Ciéncias

Sociais e Politicas

Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Universidade Atlantica

Universidade de Evora

competéncias através da
observagao da intervencio na
LIGA ou desenvolvimento de
atividades dentro da area de
formagdo do estagiario.

Faculdade de Arquitetura

Colaboracao na iniciativa 24 hr
inclusive design challange

Indice Consultores

Implementagado  do  Projeto
Qualificagao para os Profissionais
de salude para colaboradores

internos  (tipologia 9.3.6. do
POPH)
Competir Implementagago do  Projeto

Formagées Modelares (tipologia
923 do POPH) dirigido a
formandos externos

Implementagao de um projeto na
mesma area anterior, para
colaboradores internos
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(continuacao)

Area de Intervencio

Parceiros envolvidos

Descricdo

Acessibilidade

Camara Municipal de Lisboa

Programa Casa  Aberta _
Adaptagdo de habitagbes e
acessos de  pessoas com
mobilidade  condicionada da
cidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho Consultivo para
pessoas com  Necessidades
Especiais  —  Melhoria  das

condigdes de acessibilidade em
estacoes, comboios e servicos.

Centro Portugués de Design

Projeto Selo Acesso _ Melhoria
das condigoes de acessibilidade e
divulgacio de boas praticas no
espago urbano e edificado.

Turismo de Portugal

Subcomissio CT144 Alojamento
em empreendimentos turisticos —
Normalizacio e certificacdo do
Turismo.

Alartécnica
Tecniorto
Anditec

Boavista Solutions
Casa Magumbo
Casa Siorto
Ergométrica
Escada Facil

Fits All

Mape Vertical
Mobilitec
Ortomedicinal
Ortopedia Moderna

Avaliagdo, experimentagio e
selegdo de produtos de apoio
com cada cliente.

Associagao Salvador

Parceria em conjunto com a
ACAPO, ACA-M, ADFA,
ANACED, APEDYV, FPDD,
Fundagdo LIGA e Gulliver, para a
candidatura ao Orgamento
Participativo da CML, com o
Projeto Lisboa Acessivel, tendo o
mesmo sido aprovado
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(continuacao)

Area de Intervencio

Parceiros envolvidos

Descricdo

Melhoria das
Infraestruturas/
Equipamentos

IEFP

Cofinanciamento de
equipamento informatico
para a Escola de Produgio e
Formagao Profissional, no
ambito da Medida de Apoio
ao Investimento a Entidades
de Reabilitagao Profissional

Fundagio REPSOL

Cofinanciamento de
equipamento informatico
para a Escola de Produgio e
Formagao Profissional

BPI

Angariacido de  consolas,
comandos e jogos
eletrénicos para o Programa
Intervencio  Precoce na
Infincia, através da Acao
Arvores de Natal BPI

Ajude uma Crianga a Sorrir

Formacao
Profissional e
Emprego de Pessoas
com Deficiéncia

Advancecare

Aromanostrum

Associagao Infante de Sagres
AutoColonial, Lda
Autoreparadora Braz, Lda
B2B Nutrimais

Carla Cristina Soares Notaria
Central Parque

Quiosque Conto de Fantasia Unipessoal, Lda
Charcutaria Le Canard
Checkmotor, Lda

Clece

Colégio Académico

Colégio Valsassina

El Corte Inglés

Exaprint Lda

Farmacia Marluz

Finas, Servigos de Limpeza

Fundagdo AMI - Assisténcia Médica Internacional

Giestal Artes Griéficas, Lda
Iberlim

Loreal Portugal

Lua de Mel Pastelaria

Parceria com empresas de
diversos ramos de atividade
com o  objetivo  de
proporcionar aos clientes
oportunidades de formagao
pratica em contexto de
trabalho e de integragao
profissional.
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(continuacao)

Area de Intervencio

Parceiros envolvidos

Descricdo

Formacio
Profissional e
Emprego

Medbone

Nails Meeting

REPSOL — Gespost
Restaurante "A Tasquinha"
Salao Damas

Serlimcom

Strong Seguranga

Teatro da Garagem
Tertulias Citadinas

Vale & Margal, S A

Parceria com empresas de diversos
ramos de atividade com o objetivo de
proporcionar aos clientes
oportunidades de formagao pratica
em contexto de trabalho e de
integragao profissional.

Colégio Claparede

Selecao de jovens com perfil para
frequentar a Escola de Produgio e
Formagao Profissional.

Camara Municipal de Lisboa

Protocolo OED

IEFP Protocolo OED
Complementaridade | Centro de Enfermagem do Campo Complementaridade da prestagdo de
da prestacdo de Pequeno servicos através da articulagdo entre

servicos Centro de Salde Ajuda entidades
Hospital de Santa Cruz
Hospital dos Capuchos
Hospital Egas Moniz
Hospital Sao Francisco Xavier
Servigcos Sociais da Santa Casa da
Misericordia e Seguranga Social
Direciao Geral da Saude Cofinanciamento da implementagao
do Projeto plurianual Capacitar é
Ganhar Satide
Participacdo na | Junta de Freguesia da Ajuda Participagdo de clientes em eventos
Sociedade da comunidade

Voluntariado

ALEM (Associagao Literatura, Literacia
e Mediagao) | Projeto Lago Social

Desenvolvimento de projetos de
voluntariado  europeu  (European
Voluntary Service)

Angariacdo de
Fundos

REPSOL

Divulgacao da Fundagio LIGA no
catdlogo REPSOLmove para troca de
pontos por donativos para a
instituicao

Divulgacdo da Organizagio na e-
newsletter REPSOLmove, apelando a
contribuicio no ambito do IRS,
através da inscricio do nimero de
contribuinte da instituicdo no campo
9, Anexo H

Manuel Rebelo _ VOCALEMOTION

Apresentagio do projeto Voice
n’Drum nas instalagdes da Fundagao
LIGA, revertendo cada disco vendido,
com a verba de |€ para a Fundagiao
LIGA.
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Em 2012, a Fundagao LIGA desenvolveu atividades em parceria com 88 entidades. Pela observagao
do quadro comparativo do numero de parcerias, em relagio a 201l podemos observar uma
evolugdo positiva na maioria das areas de intervengao (63%) relativamente ao ano de 2012, com
particular destaque no ambito da formagao profissional e emprego, verificando-se que 36 entidades
empregadoras colaboraram com a organizagao, constituindo-se como atores-chave nos percursos
formativos e nos processos de integragao socioprofissional dos clientes. Em relagao ao ano de 2013,
perspetiva-se uma evolugdo também a este nivel, e o reforgo das parcerias nas areas de Transportes,
Comunicagao Organizacional, angariagio de fundos, Recursos Humanos, Equipamentos e

Investigagao.

. N . N° de Parceiros

Area de Intervencao da Parceria 2011 2012 my
Promogao do Dialogo Civil 0 2 A 2
Criagdo e Producio Artistica 4 6 A 2
Inovagao e Desenvolvimento | | 0
Educacao/Formacao de Profissionais 6 10 A 4
Acessibilidade 17 18 A |
Melhoria das Infraestruturas/equipamentos I 3 A 2
Formacao Profissional e Emprego I 36 A 25
Complementaridade da Prestagao de Servigos 10 8 2
Participagao na Sociedade I | 0
Voluntariado | | 0
Angariacao de Fundos I 2 A |
Total 51 88
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2.1.4. Participagio em Orgios Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e economicos que as sociedades atuais enfrentam impoe a
necessidade de uma intervengao articulada entre mdltiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuagao importa assim implementar novas
estratégias que promovam a utilizagao eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do
conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais fragilizados, na definicao de novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espagos
de didlogo e de cidadania para todos, promovendo a redugiao de barreiras e a construgiao de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundagio LIGA presta nos varios espacos de dialogo, de
ambito local/nacional, que em 2012 foram os seguintes:

Organismo N° de Participacoes Programal/Servico
Centro Portugués de Fundagdes 4 Conselho de Administragao
Comissao Social da Freguesia de ) Intervengao Precoce na
Campolide Infancia
Comissao Socw_ll de Freguesia da ) Casa das Artes
Ajuda
Comissao Social de Freguesia de ) Escola de Produgio e
Alcintara Formagao Profissional
Conselho Se!uor da_]unta de 4 Clube Sénior
Freguesia da Ajuda
CPD — Comissao para a Pessoa com ) Escola de Produgio e
Deficiéncia do Conselho de Cascais Formagao Profissional
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 6 Clube Sénior
Rede Social de Lisboa 2 Casa das Artes
Rede Social de Oeiras 2 Intervenga? Precoce na
Infancia
Rede Social de Santa Maria de Belém | Centro de atividades
e Sao Francisco de Xavier Ocupacionais
RSOPT 2 OED
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2.2. Acgao Estratégica

2.2.1. Analise Global

O grau de execugao das metas do Plano de Atividades da Fundagao LIGA, situou-se em 2012, nos
84%.

m Concretizacdao dos objetivos operacionais

Objetivo | | Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Indicador Meta Realizado | Grau de execugao da meta

Percentagem de Clientes satisfeitos e muito
centagem d , , > 80% 94% 100%
satisfeitos relativamente ao numero total de clientes

Relativamente ao indicador deste objetivo a meta foi alcangada, registando-se um desvio positivo de
14% face ao valor minimo definido. Deste modo, podemos concluir que a Fundagdao continua a
assegurar aos seus clientes servicos adequados as suas necessidades e expetativas.

Objetivo 2 Aumentar o nivel de participagao dos clientes e significativos na dindmica

organizacional

Indicador Meta Realizado Grau de execugao da meta

Numero de acdes de avaliagio dos
programas/servicos realizadas com a 26 26 100%
participagao de clientes

Podemos referir que a o objetivo foi igualmente alcancado, face a este indicador. Varios
Programas/Servicos realizaram agoes de planeamento e /ou avaliagdo com a participagao ativa de
clientes (26 agdes), adotando a metodologia focus-group e ajustando-a ao perfil de participagdo dos
seus clientes. Estas agoes tiveram por objetivo recolher sugestoes/ideias para melhorar os servigos
prestados, bem como contribuir para o desenvolvimento de competéncias de reflexdo e anailise
critica, desta forma promovendo a capacitagao dos clientes para o exercicio de uma cidadania mais
responsavel e interveniente. O desvio verificado face a meta definida (20 agSes realizadas acima do
previsto), deve-se ao facto de dois Programas (CAO e EPFP) terem optado por desdobrar algumas
das a¢des, adequando-se deste modo as necessidades dos clientes.
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Objetivo 3 Promover a qualificagao dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos
servicos e da satisfagao dos clientes e colaboradores

Indicador Meta Realizado Grau de execugao da meta
Percentagem de agdes realizadas

relativamente ao total de agdes = 80% 65% 100%

previstas no Plano de Formagao

Percentagem de Colaboradores

satisfeitos e muito satisfeitos = 80% 86% 108%
relativamente as a¢des frequentadas

Relativamente ao Plano de Formagao para 2012, o mesmo foi cumprido em 65%, pelo que o grau de
execugao do objetivo situou-se nos 81%. Foram realizadas pela Fundagao LIGA ou por outras
entidades formadoras 27 agdes, sendo abrangidos 53 colaboradores (51% do nimero total),
perfazendo um total de 1038 horas de volume de formagao. Relativamente a avaliagdo de satisfagao,
86% dos colaboradores encontram-se satisfeitos e muito satisfeitos com a frequéncia das mesmas. E de
referir também, que nao foi possivel realizar algumas das agdes previstas, por condicionamentos
orgcamentais ou por atraso no inicio dos projetos aprovados pelo POPH, perspetivando-se para 2013
varias acoes financiadas.

Objetivo 4 Assegurar a sustentabilidade da atividade da organizagao

Indicador Meta Realizado Grau de execugao da meta
Percentagem do montante de auto

financiamento relativamente ao total de >23% 26% 100%

despesas

Valor dos custos de funcionamento de

2012 relativamente aos custos de 201 | 26% 5% >8%

Apesar da redugdo das receitas proprias da Fundagao LIGA em 2012, (essencialmente explicada pelas
crescentes dificuldades financeiras dos nossos clientes e seus familiares, pelo aumento das taxas
moderadoras e pelo encerramento da piscina), foi alcangada uma significativa redugao nos custos,
permitindo um auto financiamento de 26% em 2012.

Por outro lado, em relagdo ao segundo indicador, o valor algando é positivo (15% de redugio dos
custos de funcionamento), apesar de neste caso, representar o nao cumprimento de um objetivo. De
salientar ainda a este nivel, a redugao nas rubricas Gastos com o pessoal (-18%) e Fornecimentos e
Servigos Externos (-15%).
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Objetivo 5

Reforgar os mecanismos do sistema de controlo interno de gestio

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
N° Mapas Mensais de Gestao I N/A N/A
Percentagem de agbes realizadas

relativamente ao total de agdes 100% N/A N/A

previstas no sistema

Relativamente a este indicador, face a reestruturagao da area financeira, a Organizagao optou por

outros sistemas de controlo interno da gestio, pelo que o mesmo nao foi aplicado.

Objetivo 6 Promover a cooperagio com entidades publicas ou privadas nas areas de
intervencao da organizagao
Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
N° de Projetos/A¢oes organizados ou
[ TOJetosIAcoes org 12 14 100%
coorganizados em parceria

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de atuagao da
Fundagiao LIGA, sendo estas constituidas numa otica de complementaridade, de rentabilizagao de
recursos e de criacao de sinergias. Em 2012, a meta prevista para este objetivo foi alcangada, tendo

sido desenvolvidas|4 agées em parceria com |0 Entidades.

Entidades

Acoes

INR, IP

Implementacao do Projeto de Acessibilidades
Bibliotecas do Conselho de Lisboa.

Implementagao do Projeto Mais Participagdo.

Direcao Geral da Saude

Prossecu¢ao do Projeto plurianual Capacitar é
Ganhar Sadde.

Indice Consultores

Implementagao do Projeto Qualificagdo para os
Profissionais de salude para colaboradores
internos (tipologia 9.3.6. do POPH).

Competir

Implementagao do Projeto Formagoes
Modelares (tipologia 9.2.3 do POPH) dirigido a
formandos externos.

A Fundagao LIGA ¢é parceira da Competir na
implementacao de um projeto na mesma area
anterior, para colaboradores internos.
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Entidades

Acgdes

Galp Energia

Coprodugdo do Espeticulo PRET-A-PORTER,
pelo Plural Nucleo de Danga Contemporanea,
em parceria com a Escola Superior de Danga

Realizacdo da conferéncia internacional A Crise
Econémica Global _ Uma oportunidade para criar
futuro

Realizagdo da Exposicdo de Artes Plasticas 5
Artistas LIGARTE

Associacao Salvador

A Associagio Salvador, em conjunto com a
ACAPO, ACA-M, ADFA, ANACED, APEDYV,
FPDD, Fundagao LIGA e Gulliver submeteram
ao Orgamento Participativo da CML o Projeto
Lisboa Acessivel, que consiste na criagio de
acessibilidades no eixo Entrecampos - Marqués
de Pombal, o qual foi aprovado.

Fundacao EDP

No ambito do Programa Parte de Noés Natal, a
Casa das Artes dinamizou a agao Dia das Artes
para colaboradores da Fundagao EDP.

RHmais

Colabora¢io nas comemoragdes dos 25 anos da
empresa, através da realizagao de 20 obras para
os colaboradores homenageados.

Faculdade de Arquitetura

Colaboragio na iniciativa 24 hr inclusive design
challange.

ALEM (Associagdo Literatura, Literacia e

Mediacao) | Projeto Lago Social

Duas equipas de trés jovens voluntarios
europeus  (European  Voluntary  Service)
participaram nas atividades da Casa das Artes,
Clube Sénior e CAO ao longo do ano de 2012.

Objetivo 7

Promover a reflexao e o debate sobre o conceito da complexidade e
diversidade humana, nos dominios relacionados com a intervencido da Fundacao

LIGA
Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta
N° de Eventos cientificos realizados 6 | 17%
Concetualizar e implementar um | Concretizagao de
projeto que contribua para um novo | parcerias;
modelo de sociedade, fundamentado | Desenvolvimento
no reconhecimento do contributo de | concetual e funcional
vaor unico de cada cidadio, na | do projeto, Estudo 100% 100%

expressao da sua complexa diversidade

do modelo financeiro
para a viabilizagao e
implementagao do
projeto

Em relagdo aos dois indicadores anteriores, o primeiro niao foi alcangado, pelo facto de se ter
optado pela realizagdo de uma conferéncia de maior dimensido face a proposta inicial. A meta do
segundo, foi totalmente atingida, tendo sido cumpridas todas as tarefas previstas no planeamento
para 2012. O projeto Campus de Cultura e Oportunidades, encontra-se a a aguardar a alteragao do

Plano Diretor da Camara Municipal de Oeiras.
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Objetivos de Inovacdo e Desenvolvimento

Em outubro de 2011 a Fundagao LIGA recebeu um convite para manifestar o seu interesse na
continuidade do projeto Instituto Superior da Funcionalidade Humana. No entanto, face ao contexto
econémico e as orientagoes do Ministério da Educacao e Ciéncia em relagao ao Ensino Superior a
Organizagdo nio prevé a médio prazo avangar com este objetivo.

2.2.2. ANALISE SETORIAL

m CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

Intervencio Precoce na Infincia

Para 2012 o Programa adotou duas grandes linhas estratégicas: a primeira no sentido de garantir o
rigor e qualidade da intervengao junto dos clientes do Programa IPl; e a segunda tendo em vista o
intensificar das relagdes de parceria. Os resultados obtidos nos varios objetivos que foram descritos

no plano de atividades de 2012 foram totalmente alcangados, atingindo-se um grau de execugdo de
100%.

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.I. Marlter o grau de Percentagem de
satisfacao dos clientes/ . NS
A clientes/significativos
Significativos com a Satisfeitos e Muito > 80% 95,1%
prestacdo do servico Satisfagdo dos clientes (£ Satisfeitos com a
65 clientes /significativos prestacdo de servico
inquiridos) Percentagem de
cliventes/tsigqiﬁcativos > 80% 83.6%
Muito Satisfeitos com a
prestagdo de servico
|.2 Contribuir para a Realizagdo de uma agao
capacitagdo das familias ou de informagao para 25
principais cuidadores familias/principais N° de agoes realizadas > | |
cuidadores de clientes do
Programa
I.3 Assegurar o Revisdo e melhoria do
funcionamento do Sistema SGQ de acordo com o Percentagem de
de Gestao da Qualidade referencial EQUASS reunides realizadas no 100% 100%
(SGQ) Assurance ambito do SGQ

I.I. Pela andlise das respostas ao Questionario de Avaliagio da Satisfagdo

nomeadamente as respostas a questio n° 30 “Considerando todos os aspetos

dos Clientes,
anteriormente

referidos assinale o seu Grau de Satisfagao Global com o Programa / Servico” verificou-se que a
meta foi alcangada conforme o indicado no quadro acima.
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1.2. Foi realizada uma agao tematica de formagao dirigida as familias ou principais cuidadores no més
de Junho pelo que o objetivo foi executado a 100%. Esta Sessao tematica de (In)Formagao sobre
Epilepsia foi realizada com a colaboragao da EPI (Associagdo Portuguesa de Familiares, Amigos e
Pessoas com Epilepsia) no ambito do seu Programa Escola e foi aberta a participagao de
significativos de clientes do Programa Centro de Atividades Ocupacionais. Foram ainda efeituados
contactos com Dr. Pedro Strecht (Casa da Praia) e Dr. Pedro Caldeira (Unidade de |I? Infancia do
Hospital D. Estefania) para a dinamizagdo de outra agao relacionada com estratégias para lidar com
o comportamento da crian¢a, no entanto por indisponibilidade dos formadores acima designados,
nao foi possivel agendar qualquer sessao.

1.3. Todas as reunides planeadas foram realizadas. O cumprimento de todas as atividades planeadas
ao nivel do Sistema de Gestao da Qualidade demonstra o compromisso e envolvimento de todos os
elementos do Programa.

Promover a qualificagdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos
servicos e da satisfacio dos clientes e colaboradores

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Colaborar na formagao dos Realizacio de
colaboradores do Programa de acOes tematicas
modo a assegurar a de informacgao/ N° de agdes realizadas 23 4
interdisciplinaridade da equipa formagao da
equipa

Como podemos verificar a meta deste objetivo foi atingida — todos os elementos da equipa
estiveram envolvidos na realizagdo deste objetivo, tendo cada um preparado e apresentado em
pequeno grupo, de acordo com a sua area de formagao, uma agao tematica. A equipa acordou que o
tema a abordar nestas agoes deveria incidir sobre instrumentos de avaliagio de competéncias
adequados as caracteristicas dos clientes do Programa, uma vez que esta era uma lacuna sentida por
todos na avaliagio de necessidades e monitorizaciao da intervencao realizada. Os temas abordados
foram os seguintes: “Curriculum Crescer 0-3 anos de idade”, “ Gross Motor Function Measure”,
"Provas de Avaliagio em Terapia da Fala" e “Instrumentos de Avaliagdo em Terapia Ocupacional”.

Promover a cooperacao com educadoras das estruturas pedagoégicas onde os clientes
estdo integrados

Objetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
3.1 Responder as necessidades Realizagao de agdes de
de informagao/ formagao das sensibilizagdo/ formagio N° de acdes
educadoras de creches/ Jardins dirigidas as educadoras de . =| 2
- A P o realizadas
de Infancia no ambito da infincia de creches/ jardins de
inclusao de clientes. infincia
Realizagdo de contactos por
periodo levo (presencial,
telefénico ou via correio N° de contactos
eletroénico), do responsavel realizados por =| 3
de caso com a educadora da periodo letivo
estrutura pedagogica
frequentada pelo cliente
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3.2 Avaliar as agoes Grau de

desenvolvidas pelo Programa Realizar inquérito de satisfacdo dos

IPI de apoio a inclusio dos seus avaliagdo da satisfagao da parceiros de >80% 100%
clientes em Creche/ Jardim de parceria Creches/ Jardins

Infancia de Infancia

3.1. O grau de execugao do objetivo foi de 100%. Realizou-se em Junho uma Sessao de (In)formagao
sobre Epilepsia com a colaboragao da EPI (Associagdo Portuguesa de Familiares, Amigos e Pessoas
com Epilepsia). Esta agdo foi realizada em horario pos laboral e foi efetuado convite a todas as
educadoras de infincia parceiras de intervengao, tendo-se contado com a presenca de 37 de
diferentes equipamentos pedagogicos do distrito de Lisboa. Em termos de avaliagao global da agao,
94,4% dos participantes revelaram-se “muito satisfeito”, 97,3% consideraram que a mesma teve
“muito interesse” para a sua formagdo pessoal e profissional e 86% classificaram-na como “muito
adequada” face a satisfagao das suas necessidades de formagiao e expectativas. Em Dezembro foi
realizada outra agio de formagio a pedido dos parceiros de intervengao do Agrupamento de Escolas
N°l de Loures com o tema “ A Crianga/ Jovem com Multideficiéncia — Um Olhar”, dinamizada por
um Terapeuta da Fala e um Terapeuta Ocupacional do Programa IPI em colaboragio com o
Programa Vida Auténoma da Fundagdo LIGA. Esta acgdo foi igualmente realizada em horario pos
laboral e participaram na agao 25 docentes de diversas areas de interven¢ao, nomeadamente: da
equipa local de intervengao precoce do Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI),
do ensino especial e do ensino regular. Em termos de avaliagao global da acao, 46% das participantes
revelaram-se “muito satisfeito”, 50%“satisfeito” e apenas 4% “pouco satisfeito”.

Relativamente ao numero de contactos realizados do responsavel de caso com a educadora da
estrutura pedagogica frequentada pelo cliente, verificou-se uma média de 3 contactos (presencial,
telefénico ou e-mail) por periodo letivo, pelo que a execugdo prevista foi alcangada. Sera no entanto
de salientar que no periodo letivo de Setembro a Dezembro a média de contactos aumentou, o que
esta diretamente relacionado com o inicio do ano letivo, momento em que sio elaborados a maioria
dos Planos Individuais de Intervengao dos clientes, implicando necessariamente maior articulagao
com parceiros de intervencao. Outro aspeto que podera ter contribuido para o valor alcancado, foi
o facto de esta atividade estar diretamente relacionada com o objetivo de desempenho dos
colaboradores do Programa.

3.2. No final do ano letivo (meses de Junho e Julho /2012), foi realizado um Inquérito de Avaliagcao da
Satisfagdo dirigido as entidades, nomeadamente Creches/ Jardins de Infincia, com as quais o
Programa Intervencao Precoce na Infancia da Fundagao LIGA, naquele ano letivo, estabeleceu ou deu
continuidade a uma relagdo de parceria para a elaboragao, implementagao e avaliagao do Plano
Individual dos Clientes integrados. O questionario foi enviado a todas as Creches/Jardins de Infancia
dos clientes que tinham iniciado frequéncia no Programa até Dezembro de 201 |, através de correio
eletronico ou entregue pessoalmente a educadora titular da sala do cliente. Do total de 57
questionarios entregues foram recebidos 52 questionarios, correspondendo a uma taxa de
devolugao de 91%.

Pela analise das respostas a questdo n° 10 “Considerando todos os aspetos anteriormente referidos
assinale qual o seu Grau de Satisfagao Global com a parceria” verificou-se que a meta foi claramente

alcangada conforme o indicado no quadro acima.
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Recursos para Educacao

Escola de Ensino Especial

O Plano de Atividades para 2012 previa a realizagdo de trés atividades, numa perspetiva de melhoria
continua dos servigos, tendo sido na sua totalidade alcangados. Neste sentido, salientamos que o
grau de cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades foi de 100%.

Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1 Manter o grau de Percentagem de
satisfagao dos clientes/ clientes/significativos
Significativos com a prestagio Satisfeitos e Muito 100% 100%
do servigo Satisfeitos com a

prestacao de servico
Percentagem de
clientes/significativos

Satisfagao dos clientes

Muito Satisfeitos com 270% 75%
a prestagio de
servigo
.2 Assegurar o Revisao e melhoria do
funcionamento do Sistema de SGQ de acordo com o Percentagem de
Gestao da Qualidade (SGQ) referencial EQUASS reunides realizadas no 100% 100%
Assurance ambito do SGQ

I.1. O Programa realizou a avaliagao da prestacao de servigos junto dos seus clientes/significativos,
tendo-se obtido um grau de satisfagdo de 100% e alcangando a meta acima referida.

1.2 Todas as reunides previstas foram realizadas, com envolvimento de todos os elementos da
equipa, atingindo-se o grau de realizacao do objetivo, 100%.

Promover a qualificacdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos
servicos e da satisfacio dos clientes e colaboradores

objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Colaborar na formagio dos Realizagdo de agoes
colaboradores do Programa de | . temétijafs de 3 N° de acbes o |
modo a dar resposta as in orm;l:a: Uio;magao realizadas =
necessidades dos clientes quIp

No sentido de melhorar a intervengao com os clientes, foi realizado para a equipa técnica uma acgao
de informacao/ formagao sobre a tematica, “Breve abordagem do Modelo Canadiano do
desempenho ocupacional e seus pressupostos (formulagio de objetivos gerais e especificos) ”,
permitindo assim o desenvolvimento de novas competéncias, atingindo-se a meta do objetivo.
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Atividades Ocupacionais

Analisando os resultados obtidos nos varios objetivos descritos no Plano de Atividades de 2012 do
Centro Atividades Ocupacionais, verificamos que o grau de cumprimento dos objetivos é de 80%.

Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1. Manter o grau de Percentagem de
satisfagao dos clientes/ clientes/significativos
Significativos com a prestagao Satisfeitos e Muito 100% 95%
do servigo Satisfeitos com a
prestacao de servico
Satisfacao dos clientes
Percentagem de
clientes/significativos
Muito Satisfeitos com 270% 70%
a prestagao de
servigo
2. Int.roduzw agoes de Implementagao de NP° de agbes
melhoria resultantes da ; . 22 2
L~ . melhoria realizadas
avaliacao realizada em 201 |
1.3. Assegurar o Revisao e melhoria do
. . Percentagem de
funcionamento do Sistema de | SGQ de acordo com o <~ - o o
~ . . reunides realizadas no 100% 100%
Gestao da Qualidade (SGQ) referencial EQUASS A L:
ambito do SGQ
Assurance
1.4. Au.fmentar a par.tliupagao Participacio dos
dos Clientes/ nas atividades . o ° .
o clientes na avaliagao do N° de reunices =2 5
de avaliagao do
. Programa
Programa/Servico
|.5. Aumentar a faturagio do Aumentar a venda dos Receita 2012-Receita
Programa/Servigo. produtos do Atelier de | 2011) /Receita 201 | x >23% -0,39%
papel maché 100

I.1. Numa perspetiva de melhoria continua dos servigos prestados aos clientes, o programa aplicou
um questionario de avaliagao de satisfagao dirigido aos clientes e significativos, que decorreu durante
o més de Julho, tendo sido inquiridas 62 familias dos clientes que frequentaram o Programa.

No que diz respeito ao grau de satisfagao dos clientes/significativos face ao servigo prestado pelo
Programa, 95% encontram-se satisfeitos e muito satisfeitos; nao tendo a meta sido atingida (100%).
Quanto ao indicador clientes muito satisfeitos, a meta prevista (270%) foi atingida.

I1.2. Ao longo do ano o Programa previa desenvolver duas agdes de melhoria, indo assim ao
encontro de necessidades recolhidas junto dos significativos. Estas agoes tiveram como objectivo
promover momentos de partilha de informagdo entre a equipa e os significativos, bem como
contribuir para a capacitagaio dos mesmos.

A equipa organizou 5 sessoes tematicas, uma das quais com a colaboragiao da Associagao Portuguesa

de Familiares, Amigos e Pessoas com Epilepsia. Os temas abordados foram: legislacgdo — a sua
atualizagdo; Como prevenir as lesées musculo-esqueléticas; Epilepsia; Integracdo Sensorial e Qualidade de
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vida: posturas e posicionamentos. Estas agoes envolveram a participagio de 42 significativos do
Programa, tendo 90% dos participantes revelando-se “muito satisfeitos” com as mesmas.

A meta deste objetivo foi alcangada (2 2), realizando-se 5 agoes de informagao/formagao.

1.3. No ambito do Sistema de Gestio da Qualidade, realizaram-se reunides envolvendo a
participagao de todos os elementos da equipa do Programa, para planeamento e avaliagio da
dinamica do programa, bem como revisio e elaboragdo de documentos, alcangando-se a meta do
objetivo (100%).

1.4. No sentido de promover a participagao ativa dos clientes, o Programa implementou e
dinamizou varios focus-group de clientes, envolvendo-os na avaliagdo da prestagdo de servigos do
Programa. No inicio estava previsto a realizagao de duas reunides com os clientes, mas no primeiro
encontro verificou-se a necessidade da realizagao de varios encontros (5), de modo a facilitar a
apreensao de diferentes conceitos, desenvolver competéncias, mas principalmente ajuda-los a
refletir e desenvolver a capacidade critica de cada um.

A avaliagdo dos servicos prestados pelos clientes, permitiu a recolha de sugestoes de melhoria,
algumas implementadas no decorrer do ano e outras que serio incluidas no plano de melhoria para
2013. O grau de execugao deste objetivo é de 100% tendo sido alcancado a meta (2 2 - realizadas 5
reunioes).

I.5. Relativamente ao aumento da faturagdo através da comercializagdo de produtos do Atelié de
Papel Maché, o resultado alcangado ficou aquém da meta prevista, tendo o grau de concretizagao do
objetivo atingido um valor muito inferior ao esperado (44%). Embora se tenha divulgado os produtos
nas vendas organizadas pela Fundagao LIGA, verificou-se uma quebra nas aquisicoes dos mesmos,
que podera ser justificada pelo clima econémico-financeiro que atravessamos.

Promover a qualificacdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos
servicos e da satisfacio dos clientes e colaboradores

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Colaborar na
formacgao dos Realizagao de
colaboradores do a¢oes tematicas o -
. ~ N° de agoes
Programa de modo a de informagao/ . 2| |
~ realizadas
dar resposta as formacgdo da
necessidades dos equipa
clientes

O Programa desenvolveu uma agao tematica de informagao/ formagdo para a equipa terapéutica

“«

sobre

Modelo Canadiano do desempenho ocupacional e seus pressupostos (formulagio de

objetivos gerais e especificos) ”, no sentido de atualizar as suas competéncias, alcangando-se assim a

meta do objetivo.
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Formacao Profissional e Emprego

Escola de Producido e Formacéo Profissional (EPFP)

No ano de 2012, os objetivos do Plano de Atividades da Escola de Produgao e Formagao Profissional
(EPFP) contribuiram para o alcance do objetivo estratégico Ol da Fundacdo LIGA, Garantir rigor e

qualidade na interveng¢do para alcangar a exceléncia da agdo, salientando-se um grau de execugao de

95% no conjunto de todos os objetivos especificos definidos no mesmo, o que representa um

aumento de vinte e sete pontos percentuais face ao alcangado no ano anterior.

No entanto, a andlise dos diferentes resultados permite identificar que foram os objetivos ligados a
sustentabilidade da Organizagao que registaram maior desfasamento face as metas definidas.

Assegurar aos clientes da EPFP, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Este objetivo global desdobrou-se em 10 objetivos especificos e | | resultados /indicadores.

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
Percentagem de Clientes
[.l. Manter o grau de — . satisfeitos e muito 291% 93%
e~ . Satisfacdo dos clientes o
satisfacao dos clientes A satisfeitos
~ com os servigos
com a prestagio do restados -
servico P Percentagem de Clientes > 759% 64%
muito satisfeitos
Percentagem de clientes
satisfeitos e muito
|.2. Melhorar a relagao Satisfacao dos clientes satisfeitos nas questoes
pedagédgica formador - com a intervengao do que no questionario de 2 70% 94%
formando monitor de formagao avaliacao de reagao
avaliam a intervencgao do
formador
[.3. Manter o grau de
satisfagdo dos parceiros e Percentagem de
Srasa P . Satisfagao das Empresas gem
no dmbito das parcerias . Empresas Muito o o
. com a parceria com a . . 2 80% 100%
existentes para a EPFP Satisfeitas com a parceria
prestagao de servigos aos com EPFP
clientes
| 4. Introduzir acoes de
melhoria resultantes da Acgdes de Melhoria N° de Ac¢oes de Melhoria > | 4
avaliagdo realizada em implementadas implementadas - (100%)
2011
| 5. Assegurar o Revisao e melhoria do
- 1ASSEg SGQ de acordo com o Percentagem de
funcionamento do ) - o, ®
referencial EQUASS cumprimento do plano de 100% 100%

Sistema de Gestio da
Qualidade (SGQ)

Assurance

reunioes
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Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I N° de sugestoes
Participagao dos .
o . , apresentadas por clientes
|.6. Aumentar o n° de clientes através da . .
- . ~ no ambito do Sistema de =27 5
sugestoes de clientes apresentagao de ~ -
z Gestio de Reclamagdes &
Sugestoes ~
Sugestdes
|.7. Implementar a Desenvolvimento de ° -
- N° de agbes
componente de agoes da componente . 3 2
~ - desenvolvidas
Formagao de Base de formagao de base
|.8. Implementar a Desenvolvimento de
componente de agoes da componente N° de acoes 3 3
Formagao para a de formagao para a desenvolvidas
Integragao integragao
1.9. Adequar a Formagdo Cursos da EPFP
Tecnoldgica dos diferentes adaptados de acordo Percentagem de cursos 100% |
cursos aos referenciais com os referenciais do adaptados ° (100%)
do CNQ CNQ
Desenvolvimento da
[.10. Aumentar o n° de Percentagem de
. componente de
formandos que realizam experidncia em formandos com
experiéncia em formagio pet L experiéncia em formagio = 80% 76%
- formagao pratica em L
pratica em contexto de contexto de trabalho pratica em contexto de
trabalho (FPCT) (FPCT) trabalho (FPCT)

I.I. No que diz respeito a avaliagdo global dos servigos dispensados pela EPFP aos seus clientes,
93% declarou-se pelo menos satisfeito com os servigos prestados, superando-se assim largamente a
meta definida, resultado que foi idéntico ao alcangado no ano transato. Analisando apenas a
percentagem de clientes muito satisfeitos (64%), verificamos que a meta nao foi atingida estando as
principais razoes relacionadas com aspetos de instalagoes e equipamentos.

1.2. A satisfacao dos clientes com a intervengao do formador/monitor de formagao (itens: clareza da
linguagem utilizada, disponibilidade para responder a duvidas e estratégias de motivagao do grupo) é
medido ao nivel do questiondrio de avaliagdo de reagdo, a que os clientes respondem no final de
cada agdo. O resultado alcangado neste objetivo superou largamente a meta definida, sendo também
superior ao alcangado no ano passado.

I.3. Os resultados obtidos ao nivel da satisfagio dos parceiros com a EPFP revelam que estes
pontuaram na categoria maxima, ou seja, “muito satisfeito” cada um dos parametros de avaliagao:
desempenho do profissional, metodologias do acompanhamento disponibilizado pela EPFP e mais-
valia da parceria. Estes excelentes resultados foram idénticos aos obtidos no ano passado.

|.4. Este ano foram implementadas 4 agoes de melhoria da prestagao de servicos, tendo-se assim
superado a meta definida. Baseando-nos na avaliagdo efetuada no ano anterior (pela equipa e por
clientes), foram implementadas as seguintes ag¢oes: reformulagio do mobiliario da Rececao,
reorganizagao do espago no balneario feminino (piso -1); despiste e treino em competéncias da area
administrativa de formandos de diversos cursos; aquisicio® de equipamento informatico para a sala

8 No ambito da Medida de Apoio ao Investimento a Entidades de Reabilitagio (MAERP), IEFP.
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de informatica. No seu conjunto, estas agoes contribuiram para a melhoria das condi¢oes de
mobilidade e funcionalidade de espagos formativos e de suporte, para o seu melhor apetrechamento
e para o aumento de competéncias de empregabilidade dos formandos, nas areas de informatica,
paquete/reprografia e arquivo.

I.5. Todas as reunides previstas foram realizadas, com envolvimento de todos os elementos da
equipa e de clientes, atingindo-se o grau de realizagdo do objetivo em 100%.

1.6. Numa otica de incentivo a participagao dos clientes na dindmica organizacional, fomentando o
seu espirito critico construtivo, alcangou-se um resultado de 5 sugestoes apresentadas por clientes
da EPFP, o que ficou aquém da meta prevista. Algumas destas sugestoes foram implementadas
durante o ano de 2012, outras foram agendadas em Plano de Melhoria Continua para o ano de 2013.

1.7 Realizaram-se 2 das 3 agoes previstas da componente de formagao de base (B3, ou seja, 9° ano
de escolaridade), pois os critérios definidos pelo IEFP para acesso a esta componente bem como
para dimensao minima da turma, nao permitiram iniciar o desenvolvimento do 3° grupo previsto.
Em termos qualitativos, contudo, os resultados positivos alcangados pelos clientes no decurso das
acoes ultrapassam largamente o mero resultado quantitativo pois espelham um consideravel
aumento de competéncias globais a par de um renovado empenho e motivagdo perante a
circunstancia de tipo ‘escolar’/’estudo’, a qual muitos deles reagiram negativamente durante o seu
percurso de escolaridade.

1.8 Realizaram-se as 3 agOes previstas ao nivel da componente de formagao para a integragao,
abarcando 37 clientes que alcangaram os objetivos propostos para a agao frequentada ou seja,
identificar diferentes estratégias para combater a discriminagao pessoal, social e profissional para
defender os seus direitos.

1.9 Ao longo do ano de 2012 concluiu-se o processo de adogio dos referenciais inseridos no
Catéalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) nos cursos de formagao profissional desenvolvidos pela
EPFP, pelo que a meta deste objetivo foi alcangada — os referenciais foram analisados com os
monitores; avaliaram-se as unidades de formagao (UFCD) e conteudos programaticos que exigirao
reformulagdes na EPFP, por razées de equipamentos, materiais ou formagao dos monitores; foram
também construidos instrumentos para monitorizar a aprendizagem dos formandos (mapas de
unidades de competéncia — MUC).

I.10 A Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) decorre em empresas da comunidade,
permitindo um "aprender-fazendo" em contexto real, fator que se revela como determinante na
contratacao das pessoas com deficiéncia e incapacidades. A meta do objectivo nao foi totalmente
alcangada pois entre os |5 finalistas de curso, apenas |3 clientes apresentavam competéncias para
desenvolvimento de formagao pratica em contexto trabalho (competéncias do dominio
comportamental — saber-ser, saber-estar — e competéncias de tipo técnico) e destes, apenas 10 foram
inseridos em empresas de forma a consolidarem competéncias adquiridas na componente
tecnoldgica e adquirirem novas competéncias (2 ndo puderam realizar esta componente Ppois
colocaria em causa a frequéncia da formagao de base e | recusou a realizagdo de FPCT).
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Aumentar o nivel de participacdo dos clientes na dinimica organizacional

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado

2.1. Aumentar a —
S . Participagao dos
participagao dos Clientes . o~
clientes nas reunides de 6

nas atividades de . N° reunioes realizadas
auvi avaliacio do unie z (100%)
avaliacao do

Programa/Servico Programa/Servico

[\
w

2.1. A meta deste objetivo foi plenamente alcangada; este ano foram realizadas pela primeira vez
reunides com clientes dos diferentes cursos, aplicando-se uma adaptagao da metodologia focus-
group e ajustando-a as suas caracteristicas cognitivas. As reunioes, em numero de 6, distribuiram-se
por 3 momentos no ano, tendo como temas especificos: a apreciagao (avaliagdo) da acgido da EPFP
junto dos seus clientes, a participagao dos clientes na dindmica organizacional e a recolha de
sugestoes/ideias para melhorar os servigos prestados (contributos para o planeamento).

Registaram-se 4| participagbes de clientes/formandos dos diversos cursos de formagao profissional,
os quais tiveram oportunidade de desenvolver competéncias de reflexao e andlise critica de
situages do seu quotidiano formativo na LIGA, desta forma promovendo a sua capacitagdao para o
exercicio de uma cidadania mais responsavel e interveniente.

Assegurar a sustentacdo da atividade da Organizacdo

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
3.1. Aumentar a
faturagdo do Programa/ Aumento da faturagao
Servico, nas areas de com a venda de Aumento da faturagao =23% - 30,6%
Restauragao (catering), produtos /servigos.

Artes Grificas e Costura

Percentagem de

Volume de formagao cumprimento do volume
realizado de formagao previsto em

candidatura

3.2. Atingir o volume de
horas de formagao
previsto na candidatura

= 80% 74%

3.1. Este foi o objetivo que em larga medida comprometeu o grau de execugao do plano de
atividades da EPFP, pois a faturacao do conjunto das 3 areas representou -30,6% da meta prevista
(correspondendo a um grau de execugao de 56% do objetivo). Analisando os resultados obtidos em
cada drea, constata-se que artes graficas cresceu |%, costura aumentou a faturagao em 14,7%,
enquanto a area de catering registou um crescimento negativo de quase 50% (-48,2%), o que
influenciou o resultado final de forma muito expressiva. Esta situagao ficou a dever-se ao menor
volume de encomendas de produtos/servigos por parte de clientes externos; por outro lado, existe
internamente uma grande dificuldade na dinamizagdo da carteira de clientes uma vez que por
questoes financeiras a Fundagao nao pode dispor de um recurso humano da area comercial para
esse fim.

3.2. A meta para o volume de formagao executado nao foi totalmente alcancada, embora se tenha
conseguido mensalmente um numero médio de clientes muito proximo do estipulado; apesar de

aquém do esperado, registando-se no entanto um crescimento positivo desde o ano de 2010.
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Para este resultado contribuiram diversos fatores:

Desfasamento entre a métrica usada para estimativa do valor de volume de formagao em
sede de candidatura do projeto (N° de formandos X N° de horas a frequentar) e a métrica
usada ao nivel dos resultados e pela qual a atividade formativa da Fundagao LIGA é
efetivamente financiada (N° de formandos X N° de horas efetivamente frequentadas), sendo
que esta nao inclui as horas de faltas dadas pelos formandos;

Atraso na aprovagao da candidatura por parte do IEFP implica que nao se pode dar inicio
aos dois novos cursos de 2012 (operador agricola e empregado de mesa), pois antes da
aprovacao da candidatura anual, a entidade financiadora apenas autoriza o desenvolvimento
das agoes de continuidade (cursos e formandos transitados do ano civil anterior);
Dificuldades no recrutamento dos monitores dos dois novos cursos, devido aos escassos
recursos financeiros da Organizagao;

O aumento do nimero de formandos do curso de Assistente Administrativo, previsto em
candidatura, apenas foi possivel em Julho, altura em que foram instalados os equipamentos
informaticos adquiridos no ambito de projeto financiado pela Medida de Apoio ao

Investimento a Entidades de Reabilitagio (MAERP), IEFP.
Centro de Recursos Local (CRL)

Os resultados obtidos nos varios objetivos inseridos no Plano de Atividades de 2012 revelam um
grau de cumprimento de apenas 55%, que fica unicamente a dever-se ao nao cumprimento por
parte dos Centros de Emprego do n° de encaminhamentos previstos em candidatura. De facto,
verifica-se que a estimativa enviada pelos Centros de Emprego da rede do Instituto de Emprego e
Formagao Profissional, IP (para o qual a Fundagao LIGA constitui Centro de Recursos) aumentou
ligeiramente de 2011 para 2012, contudo o n° de encaminhamentos efetivamente realizados por
parte dos mesmos para a Fundagao, reduziu praticamente para metade, no mesmo periodo. De
referir que nesta qualidade de Centro de Recursos, a Fundagcio LIGA esta dependente dos
encaminhamentos dos Centros de Emprego para a realizagao da atividade, nio podendo por
iniciativa propria angariar clientes.

No ano de 2012, a Fundagao LIGA atuou como Centro de Recursos para os centros de emprego
de Alcantara, Benfica, Picoas, Conde Redondo, Loures e Amadora. Assim, no que respeita a
atividade do Centro de Recursos neste ano, destacamos que tal como em anos anteriores todos
os beneficiarios encaminhados (num total de 27 no ano de 2012) foram prontamente atendidos
nas diversas medidas - Informagao, Avaliagio, Orientagio e Qualificagado para o Emprego
(IAOQE); Apoio a Colocagao (AC) e Acompanhamento Pos-Colocagiao (APC). Nao obstante, na
maioria dos objetivos a realizagao ficou muito aquém da meta definida, conforme se apresenta no
quadro abaixo.
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Assegurar aos clientes de Centro de Recursos, servicos de qualidade adequados as suas

necessidades
Obijetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1. Implementar agdes de Abranger todos os N° de clientes
IAOQE candidatos encaminhados em IAOQE 33 14 (42%)
pelos CTE para IAOQE
|.2. Realizar a Avaliagao Abranger todos os o .
) . . . N° de clientes
dos clientes encaminhados candidatos encaminhados o
em fase de 68 16 (24%)
pelos CTE pelos CTE em fase de .
. Avaliagao
Avaliacao
[.3. Implementar agdes de
Apoio a Colocagao em Abranger todos os N° de clientes
fases de Procura de candidatos encaminhados o 5 (14%)
) - s em Apoio a 35
Emprego e Experimentagdo | pelos CTE para Apoio a colocacio
de Postos de Trabalho Colocagao (AC) ¢
|.4. Implementar agoes de N° de clientes o
Acompanhamento Pés Abranger todos os em APC 33 8 (24%)
Colocagao candidatos encaminhados Numero de
pelos CTE para clientes que
Acompanhamento Pds concluiram a 4 5 (125%)
Colocagao (APC) medida de
APC
I.5. Assegurar o Revisao e melhoria do Percentagem
funcionamento do Sistema SGQ de acordo com o de
de Gestao da Qualidade referencial EQUASS cumprimento 100% 100%
(SGQ) Assurance do plano de
reunides

I.I. A meta deste objetivo ndo foi atingida salientando-se que esta se baseia numa previsao definida
pelo IEFP e que s6 pode ser conseguida se existirem os encaminhamentos pelos respetivos centros
de emprego. Assim, em vez dos 33 encaminhamentos previstos pelos CTE’s apenas foram
encaminhadas |4 candidatos para IAOQE, tendo todos eles sido atendidos — face a meta prevista,
este resultado representa 42%.

1.2. A meta nao foi atingida, pois dos 68 encaminhamentos previstos pelos Centros de Emprego
apenas foram encaminhados 16 beneficiarios para serem avaliados e encaminhados para as devidas
medidas — representando assim 24% do estimado.

1.3. Embora a meta deste objetivo nao tenha sido atingida, mais uma vez porque os centros de
emprego nao encaminharam o numero previsto de candidatos, podemos referir que dos 5
candidatos encaminhados para apoio a colocagao, para procura de emprego e experimentagao de
postos de trabalhos, 3 (60%) foram colocados em mercado de trabalho durante os 6 meses de
acompanhamento maximo elegivel. Os 3 beneficidrios realizaram contratos com termo certo (6
meses).
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1.4. A meta definida nao foi atingida pois este parametro esta interligado diretamente com o Apoio a
Colocagao e com o consequente nimero de integragoes profissionais assim como com o niimero de
encaminhamentos para esta medida por parte dos Centros de Emprego. Dos 8 clientes em processo
de acompanhamento poés-colocagao, 5 transitaram ja do ano de 2011 e os outros 3 resultaram da
sequéncia do seu processo de apoio a colocagdo. Os 5 clientes que concluiram a medida atingiram o
tempo maximo elegivel para o acompanhamento (12 meses). Destes, 2 cessaram a atividade e
encontram-se inscritos novamente nos respetivos centros de emprego para procura de novo
emprego.

I.5. Todas as atividades previstas foram realizadas, com envolvimento dos elementos da equipa,
atingindo-se o grau de realizagao do objetivo em 100%.

OED

Os resultados obtidos nos varios objetivos descritos na agio estratégica do Plano de Atividades de
2012 foram maioritariamente alcancados e num caso até superado relativamente a meta prevista.
Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos objetivos da agdo estratégica foi de 83%.

Sensibilizar grandes empresas e decisores intermédios e de topo para a integracao
profissional da pessoa com deficiéncia

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado

I.1 Aumentar o numero de
reunides de prospegao,
com a participagdo da
coordenadora, com
decisores intermédios e de
topo de grandes empresas

Reunides de prospegao,
com a participagao da .
P pag N° de reunides
coordenadora, com . 10 15
. . g realizadas
decisores intermédios e de
topo de grandes empresas

|.2 Melhorar a estratégia
de comunicagao da OED

Reformulagio da
estratégia de 100% 0
comunicacao da OED

Reformulagdo da estratégia
de comunicagao da OED

I.1. Este objetivo foi claramente superado, tendo havido por parte da equipa um grande enfoque
nestas acoes de forma a potenciar a integragao profissional das pessoas com deficiéncia.

I1.2. Nao foi possivel encontrar nenhuma empresa da area da comunicagido, disponivel para
colaborar, a titulo gracioso, na revisao a abordagem empresarial por parte da OED, devido ao facto
destas empresas nao poderem atualmente dispensar recursos humanos para outras situagoes que
nao aquelas que tém a ver com a sua sustentabilidade.

75



Aumentar o nimero de integracdes profissionais ao abrigo do emprego apoiado

Obijetivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Aumentar, face a 2011, o n°
de integragdes profissionais ao
abrigo da medida de emprego

apoiado (que pode ser Integrar Pessoas N° de intesracses
desenvolvido nas seguintes com deficiéncia (e Integraco

modalidades: estégio de ao abrigo da proﬂSSI.onzus ao abrigo da 7 7
insercdo, contrato de emprego medida de medida d"j emprego

insergao e contrato de emprego apoiado apoiado

emprego apoiado — Decreto lei
n° 290/2009 artigo 39 pag.
7489)

Este objetivo foi alcangado, sendo que 4 pessoas foram contratadas na modalidade de contrato de
emprego inser¢ao e 3 na de estagio de inser¢ao. Foram ainda entregues 2 candidaturas a estagios de
inser¢do em 25 de Outubro de 2012, tendo a empresa recebido o termo de aceitagdo a 19 de
Dezembro, pelo que o inicio das fungoes transitou para 2013. Alids, este tem sido um dos grandes
problemas na aplicagio desta medida, uma vez que os processos de aprovacao das candidaturas
nunca respeitaram o prazo previsto na legislagdo (alguns demoraram mesmo entre 3 a 5 meses a
serem aprovados), tendo os empresarios manifestado ja o seu desagrado face a esta situagao que
ndo se coaduna de forma alguma com as necessidades efetivas das empresas. A implementagao de
contratos de emprego apoiado, constituiu-se como uma das grandes dificuldades sentidas ao longo
deste ano, pois apesar de se terem encontrado duas empresas que expressaram um interesse inicial
em colaborar com a OED neste objetivo, elas acabaram por desistir. Todas as outras empresas por
nés contactadas referiram nao ver qualquer mais-valia neste apoio especifico para a integragao de
pessoas com deficiéncia. Atualmente, sdo cerca de 20 os clientes da OED que deveriam beneficiar
desta medida de contrato de emprego apoiado, uma vez que nao revelam competéncias para
integracdo em mercado normal de trabalho. Estes clientes representam cerca de 10% do nosso
universo, uma vez que tivemos uma média de 198 candidatos para integragao em mercado aberto de
trabalho em 2012.
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Clube Sénior
Ao nivel da execugdo global do Plano de Atividades de 2012, alguns dos objetivos consagrados
revelaram-se demasiado ambiciosos, alcangando-se uma taxa de realizagdo global de 83% das metas

desejadas (apenas foram alcangadas com pleno éxito cinco das nove metas estabelecidas).

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1. Manter o grau de Percentagem de
satisfagdo dos clientes / clientes Satisfeitos >82% 82 %
significativos com a prestagdo Satisfacio dos e Muito Satisfeitos
do servigo clientes Percentagem de
clientes Muito 245% 38%
Satisfeitos
1.2. Introduzir ac¢oes de Melhoria da N.° de Acbes de
melhoria resultantes da prestacio de Melhoria 4 4
avaliagdo realizada em 201 | servicos implementadas
1.3. Assegurar o Cumprimento do
funcionamento do Sistema de Revisao e melhoria | Plano de Reunices
Gestao da Qualidade (SGQ) do SGQ de acordo entre a equipa 100% 100%
. I3 . ‘o ‘o
com o referencial técnica e a
EQUASS Assurance Coordenagao do
Servigo
1.4. Sensibilizar os clientes N.° de sugestoes
para a importancia das Envolvimento dos apresentadas por
sugestoes de melhoria dos clientes no clientes no ambito
servigos prestados processo de do Sistema de 26 |
melhoria continua Gestdo de
do Programa Reclamagbes &
Sugestoes

I.I.A meta deste objetivo baseia-se nos resultados do questionario de avaliagdo de satisfagdo dos
clientes com os servigos prestados pelo Programa, tendo os dados apurados revelado que 82% dos
clientes encontram-se satisfeitos e muito satisfeitos, pelo que a meta foi alcancada (= 82%).
Considerando a segunda meta tragada, relativa a percentagem de clientes muito satisfeitos, verifica-
se que a mesma nao foi atingida, dado que entre os clientes inquiridos, apenas 38% se enquadrou
neste nivel de satisfagdo. O valor alcangado ficou abaixo do valor registado no ano anterior e que
serviu de referéncia para a meta em 2012.

|.2.Relativamente a implementagao das 4 medidas de melhoria previstas, relacionadas com a
dinamica de prestagao do servigo/funcionamento do Programa, que resultaram da avaliagdo do ano
anterior, a taxa de concretizagao foi de 100%, alcangando-se a meta desejada relativamente a este
objetivo tragado. A primeira medida visou uma melhoria da informagdo e divulgagio de outros
eventos e iniciativas Institucionais, tendo-se reservado um espago no placard informativo do Clube
para a afixagao deste tipo de informagao, procedendo-se também a divulgacdo das mesmas nas
reunides gerais de membros do Clube Sénior, de caracter mensal. A segunda medida de melhoria,
envolveu a implementagao do Contrato de Prestagao de Servicos em relagao a todos os clientes, ao
nivel do Processo-Chave da resposta social. As restantes duas medidas propostas, foram a
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reorganizacao do espago fisico de funcionamento do Clube e a reorganizagao e atualizagao global
dos processos individuais dos clientes, através da promogao de entrevistas de atualizagao
diagnéstica individualizadas com todos os clientes do Programa.

I.3.Foram concretizadas as 3 reunides previstas entre a equipa técnica e a Coordenagao do
Programa para assegurar este objetivo, registando-se uma taxa de concretizagao de 100% no final
do exercicio.

|.4.Em relagdo a este objetivo, o resultado alcangado ficou muito abaixo do esperado, registando-se
em 2012 apenas uma sugestao formalizada por clientes do Clube Sénior no ambito do SGQ. A
metodologia de envolvimento e participagao ativa dos clientes no processo de tomada de decisao e
na gestao, enraizada no funcionamento do programa através das Reunices Gerais de Membros,
pode ajudar a explicar esta baixa participagdo ao nivel da formalizagao de sugestoes no ambito do
SGQ, dado que os clientes privilegiam a relagao de proximidade e um acolhimento direto para a
apresentagdao das suas propostas. Ao longo do ano, no ambito destas reunides gerais com os
clientes do Servigo, foram apresentadas varias sugestoes por parte dos clientes (registadas em Ata
de Reuniao e na Bolsa de Ideias dos Clientes), todas elas relacionadas e direcionadas
especificamente com o funcionamento do clube, as quais se procurou atender, sem que os clientes
sentissem necessidade de apresentar a(s) sua(s) sugestoes no ambito do SGQ, apesar do
permanente reforgo positivo para que o fizessem.

Aumentar o nivel de participagio dos Clientes e Significativos na dinamica
Organizacional

Obijetivo Resultado Indicador Meta Realizado

2.1. Reforgar o Intercimbio Reforgo do Percentagem de
dos clientes do Clube sentimento de aumento do N.° de 220% 75%
Sénior com outros pertenca dos clientes | Intercimbios realizados (nz 10) (n=14)
Programas da Organizaciao com a Organizagdo com outros Programas
2.2. Reforgar a participagao Aumento do N.° de
dos clientes do Clube agoes de voluntariado Percentagem de o o

. ~ L o 220% -0,13%
Sénior em agoes de institucional aumento do N.° de _

. - - . (n= 10) (n=7)
voluntariado Institucional desempenhadas pelos agoes realizadas
clientes
2.3. Consolidar Aumento do N.° de Percentagem de
competéncias de autonomia atividades aumento do N.° de
dos membros do Clube na desenvolvidas em atividades desenvolvidas 215% 0%
dinamizagdo de atividades regime de autonomia em regime de (nz 40) (n=34)
do Programa/Servico / autorregulagio pelo | autonomia pelo grupo
grupo de clientes de clientes
2.4. Manter o nivel de . -
. DecisGes participadas
envolvimento e de N ° - .
L e valorizagao do N.° de sessoes/reunioes

participagao dos .

) R contributo dos com o grupo de
Clientes/Significativos na . RN . e . 12 12

. clientes / significativos clientes / significativos
tomada de decisGes sobre S .
- na dindmica do do Clube Sénior
as atividades do )
- Programa/Servico

Programa/Servico
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2.1. A meta proposta foi amplamente superada, com a realizacao de um total de |4 iniciativas de
interacao dos membros do Clube Sénior com clientes de outros Programas/Servicos da
Organizagao, o que corresponde a uma taxa de aumento de 75% face ao realizado no ano transato.

22. A taxa de execucao deste objetivo foi de 70% em relagdo a meta proposta, tendo-se
concretizado apenas 7 das 10 agoes de voluntariado previstas no ano. Em 2012 nao foi viavel nem
oportuno proporcionar outras iniciativas na dindmica organizacional que permitissem alcangar o
objetivo tracado, nao se verificando assim o aumento desejado relativamente a este tipo de
iniciativas.

2.3. A este nivel, a taxa de execugio global foi de 85% em relagio a meta proposta, pela
concretizagao de 34 das 40 acoes desejadas, tendo-se apenas igualado o n.° de iniciativas realizadas
no ano transato neste dominio. Este decréscimo esteve associado ao facto de se ter privilegiado a
participagdo dos clientes no projeto "Mais Participacdo", que envolveu ocupou 4 sessGes semanais no
ultimo trimestre de 2012, acabando por inviabilizar o desenvolvimento de outras agbes em regime
de autonomia e autorregulagio por parte dos clientes. Atendendo as iniciativas concretizadas,
verifica-se um n.° médio de 2| participantes nas atividades desenvolvidas neste regime, subindo um
valor face ao registado no ano anterior, apesar do decréscimo registado no universo do grupo de
clientes, o que traduz um ligeiro aumento do nivel de adesao as atividades desenvolvidas neste
regime.

2.4. A taxa de concretizagdo da meta estabelecida foi assegurada em 100%, com a realizagdo de 6
reunioces gerais de membros do Clube Sénior por semestre, de acordo com a periodicidade
proposta, justificando-se no més de Outubro uma reunido extra relacionada com a organizagao da
Colénia de Férias realizada, conforme se descreve no quadro que se apresenta.

= CLINICA DE MEDICINA, (RE) HABILITAGCAO E BEM ESTAR

Saude, (RE) Habilitacdo e Bem Estar

O plano de atividades para 2012 previa a realizacao de treze objetivos, sendo de referir que a sua
execucao foi acompanhada através do processo de monitorizagao, realizado trimestralmente com o
envolvimento da equipa do Programa. A maioria dos objetivos foi atingida, ficando quatro objetivos

aquém da meta tragada, relacionados com a sustentabilidade da atividade do Programa. Neste
sentido, o grau de execugao dos objetivos do Plano de atividades foi de 89%.
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Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1 Manter o grau de Percentagem de
satisfagao dos clientes satisfeitos e = 90% 100 %
clientes/significativos com a — . muito satisfeitos
~ . Satisfacao dos clientes
prestacio do servigo Percentagem de
clientes muito = 60% 100%
satisfeitos
1.2 Introduzir agao de . ~ ~
. N Melhoria da prestagao N° de agoes de o
melhoria resultante da . - 100%
Lo . de servigo melhoria
avaliacao realizada em 201 |
1.3 Assegurar o Revisao e melhoria
funcionamento do Sistema de do SGQ de acordo Cumprimento do o o
~ . . .~ 100% 100%
Gestao da Qualidade (SGQ) com o referencial plano de reunides
EQUASS Assurance
1.4 Conceber e desenvolver
novas agdes tematicas no ~ . o ~
AL L Sessoes tematicas N° de sessoes o
ambito da problematica da . - . 2 100%
realizadas tematicas realizadas
doenca do foro
reumatolégico
1.5 Desenvolver atividades de
Bem Estar destinadas aos .

- - . N° de atividades o
clientes (colaboradores) de Atividades realizadas realizadas 4 100%
outros programas/servigos da
Organizagao

I.I A analise dos resultados obtidos, permite constatar que a média obtida nos diferentes servigos
do programa se situa no valor 93%, tendo a meta tragada sido atingida. Idéntica situagao se verifica
em relagao aos clientes muito satisfeitos, registando-se um valor de 61%.

[.2 O grau de execugio deste objetivo foi também atingido (100%). A agdo de melhoria insere-se

na prestagio de servigos ao cliente, através da introdug¢ao de melhorias na funcionalidade do
sistema informatico de suporte ao Servico Consultas da Especialidade e Medicina Fisica e
Reabilitagao, tendo sido realizadas todas as atividades que foram planeadas (reorganizagio do
gabinete administrativo, aquisicao de leitor otico para facilitagido no atendimento e faturagao,
introdugao da intranet nos gabinetes de consultas). Foi ainda organizada com o apoio de empresa da
especialidade uma acao de formagao sobre o Sistema CPC | Programa de Gestao Hospitalar,
permitindo aos colaboradores que exercem fungdes administrativas uma atualizagdo dos seus
conhecimentos. O grau de satisfagio dos colaboradores nesta agao foi de 100% (75% muito
satisfeitos e 25% satisfeitos). Ao nivel da eficicia das agées de melhoria introduzidas, 40%
considerou estar muito satisfeito e 60% satisfeito.

1.3 Foram realizados todas as reunides de equipa previstas com agenda no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade, pelo que a meta foi atingida (100%).

1.4 No sentido de capacitar os clientes portadores de doenga do foro reumatolégico para a
promogao dos autocuidados, foram realizadas ao longo deste ano, trés agoes tematicas Dor crénica
de origem ndo maligna, Prevengdo das quedas; Saber comer para melhor viver, registando-se um niimero
total de 91| participagoes de clientes.
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1.5 Este objetivo também foi atingido (100%). Tendo como tema Bem Estar na sua Hora de Almoco,
foram realizadas 6 atividades (Hidrogindstica, Relaxamento e Bem estar, Pilates Day, Dangas do Mundo,
Exercicio Fisico é Fixe) destinadas aos colaboradores dos programas/servicos da Organizagao.
Relativamente ao grau de satisfagao global dos colaboradores, 91% refere estar muito satisfeito e 9%
satisfeito. A esmagadora maioria dos participantes (100%) gostaria de participar noutras iniciativas
neste ambito e recomendaria estas atividades a outros colegas da Organizagao (100%).

Aumentar o nivel de participacido dos clientes e significativos na dinamica organizacional

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Aumentar o Aumento no
envolvimento dos Sugestdes numero de
clientes/significativos apresentadas no sugestoes em =22 100%
com a Organizagdo ambito do SGSR relacdo ao ano
anterior

A andlise dos resultados permite concluir que o objetivo foi atingido, verificando-se um aumento
significativo das sugestoes apresentadas no ambito do Sistema de Gestao de Sugestoes e
Reclamagoes (SGSR), 6 sugestoes em relagdo ao ano anterior. A maior percentagem de participagao
regista-se no Servico Bem Estar. E porque a participagao activa dos clientes/significativos é uma
caracteristica muito presente na cultura organizacional, pretende-se continuar a estimular o seu
envolvimento, prevendo-se para o préoximo ano a dinamizagao de um focus group.

Promover a qualificacdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos
servicos e da satisfacio dos clientes e colaboradores

Obijetivo Resultado Indicador Meta Realizado

3. Colaborar com Departamento de
Recursos Humanos na formacgao dos

. ~ N° acoes
colaboradores do Programa de modo a Realizagao da agao §© o
. . . formativas | 100%
manter atualizadas as suas competéncias formativa .
realizadas

profissionais e promover a
interdisciplinaridade da equipa

De acordo com o levantamento das necessidades formativas sinalizadas, foi realizada a Acdo de
(in)Formagao IntervencGo em Eletroterapia, proporcionando aos colaboradores do Programa uma
atualizagdo dos seus conhecimentos tedrico/praticos nesta area de intervengao, pelo que a meta
tracada foi atingida. No final da acdo, 75% dos participantes referiram estar globalmente muito
satisfeitos com a realizagdo desta agao, enquanto 25% salientam estar satisfeitos.
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Contribuir para a sustentabilidade da atividade da Organizacao

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
4.1 Manter a faturagao no Servigo Receita Grau de cumprimento
Medicina Fisica e Reabilitacao . da receita em relagao a 100% 78%
realizada
2011
4.2 Manter a faturacao no Servico Receita Grau de cumprimento
Bem Estar . da receita em relagao a 100% 90%
realizada
2011
4.3 Manter faturagao no Servigo Receita Grau de cumprimento
Consultas da Especialidade . da receita em relagao a 100% 78%
realizada
2011
4.4 Estabelecer protocolos,
convengoes com Outras entidades °
~ . Protocolos N° de protocolos o
para prestagio de servigo nas . . 2 0%
. , . - estabelecidos estabelecidos
diversas areas de intervengao do
Programa
4.5 Diminuir despesas do Percentagem de
Programa/servigo Despesas reducdo das despesas o o
~ 15% 100%
efetuadas efetuadas em relagao a
2011

4.1 Inicialmente o objetivo para 2012 era aumentar a faturagio em 10% em relagdo ao ano anterior
mas, fase aos resultados obtidos no 2° semestre, a meta foi alterada para manter os resultados da
faturacao do ano anterior. Apesar de ter ocorrido este redimensionamento, a meta nao foi atingida,
obtendo-se um grau de execugdo de 78%. A diminuigdo do n° de atendimentos no Servigo, os
novos procedimentos de acesso aos servicos de saude no ambito do SNS, associados ao menor
poder de compra de alguns clientes, foram fatores que contribuiram para esta diminuicao de
receita.

4.2 Também no Servico Bem Estar o objetivo de manter a faturagao em relagao ao ano anterior nao
foi concretizado, o resultado realizado situou-se nos 90%. E de referir que, devido aos problemas
estruturais ocorridos no equipamento da piscina durante o ano, relacionados com a antiguidade do
equipamento, surgiram problemas com o sistema da tubagem e aquecimento da agua da piscina,
pelo que nao estavam reunidas as condi¢oes para prestar um servi¢o de qualidade aos clientes. Este
servico foi temporariamente encerrado em Dezembro, tendo sido realizadas as atividades do
servico até Outubro de 2012.

4.3 Pela andlise dos resultados, podemos constatar que também este objetivo nao foi alcangado,
registando-se uma diminuigao na faturagao em relagao ao ano anterior. O grau de execugao, situou-
se nos 78%. A falta dos clientes as consultas agendadas, associada a menor procura de clientes em
regime particular, foram condicionantes que contribuiram para estes resultados.

4.4 Também este objetivo nao foi atingido. Estava previsto a assinatura de dois protocolos com a
Associagdo Portuguesa de Doentes de Alzheimer e Junta de Freguesia de Sao Francisco Xavier para
utilizagao das instalagbes da piscina, mas devido ao encerramento temporario da piscina, tal situagao
acabou por nao ocorrer.
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4.5 No final do ano foi possivel diminuir as despesas do Programa em 25% em relagao ao ano
anterior, pelo que a meta foi atingida (meta:15%). O envolvimento da equipa do programa foi
essencial para atingir este resultado.

Promover a cooperacio com Entidades publicas ou privadas nas areas de intervencdo
da Organizacido

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
5. Dinamizar o P Percentagem de
Projeto Capacitar é Satisfacdo clientes
dos = 80% 100%

Ganhar Saude . satisfeitos e
participantes . .
muito satisfeitos

5. Os clientes abrangidos pelo projeto em 2012, financiado pela Direcgao Geral da Saide (DGS),
referiram no final da intervengao, estarem muito satisfeitos com o seu desenvolvimento (72%),
enquanto 28% refere estar satisfeito, pelo que a meta foi atingida.

Vida Auténoma
Os resultados obtidos nos varios objetivos descritos no Plano de Atividades de 2012 e nos quais
toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente

alcancados relativamente a meta prevista. Neste sentido salientamos que o Grau de cumprimento
dos objetivos do Plano de Atividades foi de 88%.
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Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
I. Manter o grau de Percentagem de
satisfagdo dos clientes clientes satisfeitos = 80% 100%
Satisfacdo dos e muito satisfeitos
clientes Percentagem de
clientes muito 290% 100%
satisfeitos
2.Aumentar o grau de Percentagem de
satisfagdo dos parceiros arceiros
¢ P pa . > 80% 100%
- satisfeitos e muito
Satisfacdo dos .
. satisfeitos
parceiros
Percentagem de
parceiros muito 2 80% 100%
satisfeitos
3.Introduzir agoes de Melhoria da o -
. ~ N° de agoes de
melhoria resultantes da prestacio de . =3 14
o ; melhoria
avaliacao de 201 | servicos
4. Assegurar o Revisao e melhoria
funcionamento do Sistema de | do SGQ de acordo | Cumprimento do o o
~ ) . -~ 100% 100%
Gestdo da Qualidade (SGQ) com o referencial plano de reunices
EQUASS Assurance
5.Reorganizar Sistema de Atualizar inventario
cedéncia temporaria de e sistema de Percentagem de o o
. . . ~ - . 100% 100%
equipamentos - Tecnoteca identificagao de agoes realizadas
documentos

I. Os resultados obtidos nos questionarios de satisfagdo permitem concluir ter sido alcangada a meta
prevista

2. A satisfagdo dos parceiros registou 100%, reforgando a importancia na articulagdo com entidades
externas.

3. Foram implementadas as agdes de melhoria previstas, tendo sido ainda possivel concretizar outros
aspetos relacionados com a melhoria do servigo (maior nimero de agbes tematicas, apoio de
voluntario, entre outras), contribuindo para estes resultados o elevado nivel de envolvimento da
equipa.

4. A dindmica das reunides com Clientes/Significativos e colaboradores permitiu analisar e rever
documentos e politicas assegurando o funcionamento do SGQ.

5. Foram identificados e classificados todos os equipamentos pertencentes a Tecnoteca da Fundagao
LIGA, atingindo-se a execugao de 100% nas agoes previstas.
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Contribuir para a sustentabilidade da atividade da Organizacdo

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
6.Diminuir consumos
de material, como Despesa anual
o ’ Diminuir despesas 2012/despesa anual = 0% 62%
tinteiros e papel (folhas
2011 x 100

A4)
7. Manter atividade no Ndmero de
ambito do Selo Acesso respostas

(adjudicagoes) a N¢ agoes realizadas 2| 0

candidaturas Selo

Acesso

6. Os resultados na poupanca de materiais foram muito elevados por alteragao de procedimentos na
utilizagao de papel e impressoras, bem como de comportamentos de toda a equipa.

7. O objectivo na area das acessibilidades nao foi alcangado por condicionantes externas a
Organizagao, pois nao foi adjudicada qualquer candidatura ao Projecto Selo Acesso.

Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado

Os resultados obtidos nos varios objetivos que em equipa foram inscritos no plano de atividades de
2012 e monitorizados, revelam um grau de cumprimento de 100%.

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
| .Manter o grau de satisfagao Percentagem de clientes o o
. e e . e = 90% 91%
dos clientes Satisfagao dos satisfeitos e muito satisfeitos
clientes Percentagem de clientes muito
gem e > 80% 91%
satisfeitos
2. Assegurar o grau de )
satisfacdo dos parceiros a Pgrcgntagem dF parceiros > 80% 100%
satisfeitos e muito satisfeitos
Satisfagao dos
parceiros p d . .
ercentagem de parceiros muito
gem e P > 80% 100 %
satisfeitos
3. Melhorar a eficiéncia na .
prestagao do servigo Introduzir
medidas de . .
. N° de melhorias Introduzidas =4 4
melhoria no
servigco
4.Assegurar o funcionamento | Implementagio Percentagem de atividades
do Sistema de Qualidade da e reajustar J . 100% 100%
~ . desenvolvidas
Fundagado LIGA procedimentos

I. A avaliagio de satisfagdo dos clientes revelou que 91% encontram-se muito satisfeitos com o
servico prestado, pelo que verificamos que respondemos as suas necessidades e expectativas.
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2. Embora a satisfagao dos parceiros registe um nivel elevado de de satisfagao com a parceria (100%),
este objetivo nao deixara de ser trabalhado dada a importancia para a complementaridade da
intervencao.

3. Foram desenvolvidas as 4 a¢oes de melhoria previstas, verificando-se um aumento deste tipo de
acoes face ao planeado, ilustrado por exemplo, ao nivel das agdes tematicas realizadas (foram
desenvolvidas 8, mais 5 do que era identificado no Plano de Atividades).

4. O funcionamento do SGQ foi assegurado com a participagao de todas as partes interessadas.

Promover a participacdo dos clientes/significativos em atividades propostas pela
Organizacao

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado

5. Aumentar o nivel de

articipacao dos Maior
participa o participagao dos N° de reunices 2| 2
clientes nas atividades h
clientes

de avaliacdo do servigo.

5. O nivel de participagdo de clientes/significativos nas atividades de avaliagdo e planeamento do
servigo foi alcangado com sucesso permitindo a realizagao de 2 reunides.

m CASA DAS ARTES

O planeamento previsto para 2012 foi alcangado na maioria dos objetivos, com excegdo do objetivo
que estava relacionado com a sustentabilidade da organizagao. Neste ambito, era previsto aumentar
a receita da Casa das Artes em 23%, no entanto apesar do empenho da equipa, ndo foi possivel
ultrapassar a conjuntura econoémica que o Pais atravessa, pelo que o grau de concretizacao do PA
2012 foi de 88%.

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Obijetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
I..I.Mantel.' o.grau. de satisfagao dos i Satisfacio d Percentagem de
cllentes{ Significativos com a prestagdo at:liiiatoes os Clientes satisfeitos > 90% 97%
do servico e muito satisfeitos
|.2.Introduzir acées de melhoria ) _
resultantes da avaliagdo realizada em Melhoria da N° de A¢des de
2011 prestacio de Melhoria 2 2
servigos implementadas
1.3.Assegurar o funcionamento do Revisao e
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) | melhoria do SGQ
de acordo como Cumprlmento. ~do 100% 100%
referencial plano de reunides
EQUASS
Assurance
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I.1. A Avaliagcao de satisfagao dos clientes foi medida através de questionario, sendo possivel concluir
apos andlise dos resultados, que o grau de satisfagao global dos clientes relativamente a este sector
de intervengdao é bastante elevado (97%), sucedendo o mesmo com a avaliagio dos diferentes
servicos (LIGARTE> 100% e Ateliers> 96%).

1.2. Conforme previsto foram implementadas 2 Agoes de Melhoria, visando o aumento da
participagdo dos clientes na identificagdo de aspetos a melhorar no funcionamento dos servigos
(elaboragao de uma banda desenhada para uma maior sensibilizagao dos clientes para a participagao
através de sugestoes) e o aumento do conhecimento da intervengao pelos significativos (realizagao
de quatro Ateliers Abertos).

1.3. Conforme planeado foram realizadas 2 reunides com a coordenagao e equipa do programa.
Procedeu-se conforme previsto a Revisio dos Processos Chave (avaliagio e atualizagdo de
procedimentos).

Aumentar o nivel de participacio dos clientes e significativos na dinimica
organizacional

Obijetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
2. Aumentar a participagao dos Envolvimento dos
Clientes/Significativos nas atividades de | clientes/significativos o o
o~ N° reunides o
planeamento e avaliagao do no planeamento e . 2 50%
. oo realizadas
Programa/Servico. avaliacao do
Programa/Servigo

Foi realizada uma primeira reuniao visando a participagao dos clientes em Julho, estando prevista a
realizagdo da segunda reunido em Outubro, que nao se realizou por impeditivos de agenda. No
entanto, na reuniao realizada foi possivel recolher contributos dos clientes na perspetiva do
planeamento dos servigos, pelo que ao nivel dos resultados qualitativos o objetivo foi cumprido.

Promover a visibilidade da intervencao da Fundac¢ao nas areas artisticas

Objetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
3.1.Promover a realizagao de eventos Taxa de Realizagao o o
. . ~ o . 100% 95%
culturais para divulgacdo da atividade das Exposicoes
de produgao artistica. Taxa de Realizagao 100% 100%

. dos Espetaculos
Conhecimento do d

. Estimativa do N° de
trabalho realizado

neste dominio visitantes das 2 1000 1200
exposicoes
N° de espectadores
dos espetaculos de 2 300 295
danga
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O objetivo foi parcialmente alcancado, sendo a média do grau de concretizagao dos quatros
indicadores de 98%. Estavam previstas 6 exposicoes de Artes Plasticas na Galeria O Corredor e 4
em espagos exteriores; Foram realizadas apenas 8 exposigoes, tendo sido alcangado o ndmero
previsto relativamente as exposi¢oes realizadas na Galeria o Corredor (instalagdes da Fundagao
LIGA), mas nao em relagao as exposigoes a realizar no exterior das instalagoes da Organizagao.

Exposicoes Local Data de N*® de
poste Realizacdo Visitantes
Matérias _Exposicao Individual de Fernando Galeria O Corredor 150
Delgado Marco
[As minhas] Rainhas e Princesas _ Exposi¢ao Junta de Freguesia S. ¢ 100
Individual de Jacinto Nunes Francisco Xavier
Quadrado Vermelho_ Exp,osmac.) Individual de Galeria O Corredor Abril 150
Miguel André Aguiar
| Want to BreaI.< Free_Exp?S|ga9 Individual de Café Concerto Junho 300
Miguel André Aguia
Amig@s _ Exposicdo !nlelduaI de Pedro Galeria O Corredor Julho 150
Almeida
Viagens pela EuroPa _ E).(posu;ao Individual de Galeria O Corredor
Miguel Ribolhos 150
Bandeiras _ Exposigio Individual de Jacint Setembro
andeiras _ Exposi¢do Individual de Jacinto Galeria O Corredor
Nunes
5 Artistas LIGARTE _ Exposigao Coletiva do .
LIGARTE Galeria O Corredor Novembro 200
Total de Exposi¢coes Realizadas: 8 1200
. Data de N° de
Espetaculos Local Realizacdo | Espetadores
A s Pequeno Auditério do
Prét - a- Port h 275
et - a-rorter Centro Cultural de Belém Junho
Pulsdes Feira Intejrnaqonal de Dezembro 20
Lisboa
Total de Espectaculos Realizados: 2 295

Estavam previstos 2 espetaculos de Danga, tendo o objetivo sido cumprido na totalidade. Foi
realizado um espetaculo em Junho (26) no PA do CCB _ Prét - a-Porter_ projecto desenvolvido em
parceria com a Galp Energia e a ESD e foi apresentado um dueto do PLURAL (Pulsdes) no ambito da
iniciativa Portugal Maior em Dezembro (7), no Stand INR_FIL Parque das Nagoes. Relativamente ao
indicador N° de espectadores dos espetdculos de danga, o espetaculo apresentado no Centro Cultural
de Belém contou com a presenca de 275 pessoas e no dueto apresentado no evento Portugal Maior
estiveram presentes 20 pessoas.
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Foram ainda realizadas em 2012 outras iniciativas que contribuiram para a visibilidade das areas

artisticas da Fundagio:

. = C N N° de
Designacao das Iniciativas Data de Realizacdo e
Dia das Artes _ Pdscoa para Familiares dos colaboradores Abril 16
Férias com Arte para Familiares dos colaboradores Julho 9
Semana das Artes com clientes, significativos e colaboradores Dezembro 222
Flashmob de Natal com clientes, significativos e
colaboradores da Fundagio LIGA Dezembro 200
Assegurar a sustentabilidade da actividade da organizaciao
Objetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
4.1. Aumentar a faturagdo do Aumento da Percentagem de
Programa/Servigo faturagdo com a aum?nto da > 23% 0%
venda de faturacio face ao
produtos/Servigos ano anterior

Era previsto a CA alcangar o valor de 4 331€ como receita em Dezembro de 2012 (23% aumento
face a receita de 2011 _3521,50€). No entanto, nao foi possivel alcangar a meta prevista face a
conjetura econémica, apesar do esforgo realizado pela equipa, pelo que o objetivo foi cumprido
apenas em 80% (Valor global alcangado _3.444,50€).

Manter atualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que

colaboram no Programa

Obijetivo Resultado Indicador Meta | Realizado
5.1.Capacitar os colaboradores para a Cumprimento do 100% 33%
intervengao de acordo com o plano de reunides ° °
estabelecido no Sistema de Gestao da Percentagem de
. Aumento de
Qualidade. . . colaboradores
competencias dos satisfeitos e muito
colaboradores. . 100% 100%
satisfeitos com os
encontros

Estavam previstas realizar trés sessdes com a Equipa, mas por indisponibilidade da agenda da

coordenadora foi realizada apenas uma sessao ao nivel dos Planos de Intervengdo Artistica (definigao
dos objetivos globais). O grau de satisfagao dos colaboradores foi de 100% (Somatério dos
colaboradores satisfeitos e muito satisfeitos com a agao realizada).
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Intensificar as relacoes de parceria, promovendo as sinergias possiveis, como um ativo
para o sucesso das iniciativas;

etivo esultado ndicador eta ealizado
Objeti Resultad Indicad Met Realizad
6.1.Dinamizar a agdo do Plural |
Nucleo de Danga Contemporanea Apresentagio de ° .
através da realizagdo de projetos um espetaculo de N r(::liz;j]oe stos 100%
artisticos com a Escola Superior de danga.
Danca
6.2. Promover o desenvolvimento de N° de
. . ~ ~ Aumento da . -
parcerias para divulgagdo da produgio - Projetos/Ag¢oes
. visibilidade da . o
artistica. intervencio da Casa organizados ou co- 24 100%
dascArtes -organizados em
’ parceria

6. |. Entre Margo e Junho, foi iniciado o Projeto de Parceria com a Escola Superior de Danga (ESD)
para a nova produgao do Plural, estreado no CCB - Pequeno Auditério, no dia 26 de Junho.
Participaram no mesmo trés recém-licenciados deste organismo superior.

6.2. Foi estabelecida uma parceria com a Galp Energia para a nova produgdo do Plural e para a
realizacao da Exposicao Coletiva de Artes Plasticas _ 5 Artistas LIGARTE. Foi ainda realizado um
projeto em parceria com a Rhmais no ambito dos 25 anos da empresa, através do qual o LIGARTE
elaborou obras para os colaboradores homenageados pela empresa. No segundo semestre, foram
divulgados através de um stand e balcio de venda os produtos artisticos da Casa das Artes no
ambito do Open Day da SIVA e da iniciativa TAGUSPARK Soliddrio, nas instalagdes deste complexo.
Realizou-se ainda em Dezembro, uma edi¢ao do Dia das Artes para Colaboradores da Fundagao EDP
e envolvendo alguns clientes da CA, no ambito do Programa de Voluntariado Parte de Nos Natal
2012, pelo que o objetivo foi plenamente alcangado.

m ACESSIBILIDADE

O Setor de Intervencao Acessibilidade da Fundagao LIGA em 2012 deu continuidade ao projeto Selo
Acesso, ao servigo de consultoria em acessibilidade Liga Acesso e ao projeto Casa Aberta (em
parceria com a Cdmara Municipal), tendo desenvolvido ainda o Projeto co-financiado pelo INR
Acessibilidade nas Bibliotecas de Lisboa (reporte do desenvolvimento do mesmo no Sector de
Intervengao Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana). Todas as atividades
relacionadas com a LIGA Acesso e projeto Casa Aberta fizeram parte da atividade Corrente do
Programa Acessibilidades e, embora tenham sido alvo de anidlise, ndio constaram do Plano de
atividades 2012, registando-se no entanto o cumprimento integral das atividades planeadas nestas
areas de intervencio.

O Plano manteve o seu enfoque na inovagao, tendo-se registado um grau de execugido de 50%, por
nao ter sido cumprido um dos objetivos, por condicionamentos externos de ordem financeira.
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Aumentar a sustentabilidade da atividade da Organizacdo

Objetivo Resultado Indicador Meta Realizado
| .Estabelecer novas parcerias Candidaturas Selo
no dmbito do projeto Selo N° de candidaturas 2| 0
Acesso

Acesso
2. Projeto de Acessibilidades Acesso e melhoria N° de
nas Bibliotecas do Municipio de © € menort mapas/desdobraveis (total

. . das acessibilidades - 15 15
Lisboa (financiado pelo INR) .- de bibliotecas alvo do

nas bibliotecas .
projeto)

I. Nao se verificaram as adjudicagoes ao projeto Selo Acesso por parte das Entidades anteriormente
interessadas por condicionantes de ordem financeira, pelo que o objetivo nao foi alcangado.

2. A Fundagido LIGA submeteu a candidatura ao Programa de financiamento do INR o referido
projeto, que foi iniciado a | de Setembro 2012 e terminado a 31 de Dezembro 2012, cumprindo-se
toas as atividades previstas.

Projeto Selo Acesso

A necessidade de reorganizagio interna do principal parceiro para esta area - Centro Portugués de
Design, levou a ajustes naturais na dindmica do trabalho desenvolvido em articulagago com o mesmo,
salientando-se a consequente cessa¢ao do protocolo em vigor.

Em 2012, foi dada continuidade as atividades previstas no ambito da candidatura ao projeto da
Fundacao Gulbenkian - Edificio Sede. Nesse sentido foi realizado e entregue o desdobravel Guia
Acesso e desenvolvida uma reunidao entre a Fundagdo LIGA e a Fundagdo Gulbenkian para
articulagao sobre a ceriménia de entrega do Selo Acesso, cerimonia que até a data nao ocorreu. O
projeto encontra-se concluido.

Servico de consultoria em acessibilidade LIGA Acesso

Na area do Turismo, em parceria com o Turismo de Portugal destaca-se a participagdao na Comissao
Técnica para o Turismo (CT 144), nas subcomissdes SC9 (Turismo Acessivel) e SC10 (Alojamento
em Empreendimentos Turisticos) através da presenca em reunides e grupos de trabalho. Este grupo
de trabalho integrou uma grande diversidade de organizagées com conhecimento na area do
Turismo e, especificamente, na area das acessibilidades, de forma a partilhar experiéncias e integrar
estas questoes que se entendem como transversais a todas as areas sociais e econémicas.

No ambito de um protocolo com a CP- Comboios de Portugal, a Fundagao LIGA participou no
Conselho Consultivo das Pessoas com Necessidades Especiais em conjunto com diversas
Associagoes representantes de pessoas com deficiéncia. Neste Conselho, foram desenvolvidas
atividades para melhorar a acessibilidade as estagoes, comboios e servicos em concertagao com
outras entidades do sector e partes interessadas.
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Programa Casa Aberta

Os beneficiarios do Programa Casa Aberta durante todo o ano de 2012 foram 3| pessoas com
alteragoes das fungbes musco-esqueléticas, entre os 25 e os 44 anos, sendo 10 do género masculino
e 21 do género feminino.

A participacao da Fundagao LIGA no ambito do protocolo de colaboragio com a Camara Municipal
de Lisboa para o Programa Casa Aberta foi caracterizada, em 2012, apenas pelo acompanhamento
aos beneficiarios que necessitaram de requerer a manutengiao de equipamentos instalados no ambito
do projeto. Neste sentido o Programa Vida Auténoma respondeu em tempo Util através do
contacto com as empresas responsaveis pela manutengao, solicitando orgamentos e articulando com
a CML para decisdo e gestdo sobre os recursos financeiros existentes e financiados pela autarquia.

m CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE HUMANA

O Plano de Atividades deste Centro de Estudos para 2012, entiao estabelecido, foi sofrendo
alteragdes por motivos varios, designadamente pela redugdo dos recursos humanos afetos a este
Sector de Intervenc¢io. No entanto, o nome da Fundacao LIGA, e do Centro de Estudos, foi levado e
difundido para o exterior através de todas as atividades desenvolvidas, académicas e outras,
resultantes de convites formulados por diversas instituigdes que, sabendo da sua existéncia
consideraram do maior interesse o seu envolvimento.

No ano de 2012, ha ainda a realgar a implementacao do Projeto Mais Participagao, co-financiado pelo
INR e que teve por objetivo potenciar a autonomia e a participagao dos clientes da Fundagao na
organizacgao, através da implementagio de um Programa de Desenvolvimento de Competéncias,
visando o empowerment dos destinatarios.

Atividade Académica Desenvolvida
N° de Atividades
Realizadas

| Universidade da Beira Interior
Arguicao de Doutoramentos 3 Faculdade de Arquitetura da
Universidade Técnica de Lisboa
I Instituto Superior Técnico
7 IADE
Co-Orientagao e Orientagao Faculdade de Arquitetura da
de Teses de Doutoramento Universidade Técnica de Lisboa

Tipo de Atividade Instituicao de Ensino Superior

Arguicao de Mestrados

Colaboracdo na concecao e implementacdo de Mestrados

Colaboragao na estruturagao curricular do curso de Mestrado em Educacdo Especial — Dominio
Cognitivo e Motor, promovido pela Universidade do Algarve. A Fundagdo organizou ainda neste
ambito, a unidade curricular Semindrios.
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Artigos Publicados
Fragoso, M.“Acessibilidades, Comunicagao e Informagao na Sociedade do Conhecimento” in Atas

da Universidade Lusofona

Fragoso, M. “Design, Cultura, Ensino — numa Sociedade dos Saberes” in Revista convergéncias

Fragoso, M. “Acessibilidade e Diversidade Humana na Sociedade da Informagio” in Atas do I°
Congresso de Educagao Especial do ISCE

Artigos Elaborados

Realizagdo do artigo da Fundagao LIGA “Design and Society Reference Projects” para o Design
for All in Action — EIDD | Fundacion Once
Realizagdo do artigo da Fundagdao LIGA “Design and Society” para o Project Designing DFA

Comunicacdes em Reunides Cientificas

Fragoso, M. “Acessibilidades, Comunicagdo e Informagao na Sociedade do Conhecimento”, Lisboa,
Universidade Luséfona.
Fragoso, M. “Acessibilidade e Diversidade Humana na Sociedade da Informagao”, Lisboa,
Seminario Nacional Comunicagdo e Cultura no Desenvolvimento Biopsicossocial: Teorias e Boas
Praticas Inclusivas | 1° Congresso de Educagao Especial do ISCE.

Desenvolvimento de Projetos

Projeto Acessibilidades das Bibliotecas do Concelho de Lisboa _ Co-financiado pelo INR, IP no
ambito do Programa de Financiamento do as ONG _ Datas de Execugao: | de Setembro a 3| de
Dezembro de 2012

O projeto desenvolvido em parceria com a Vereagao da Mobilidade, (Nucleo de Mobilidade) e a
Diregao Municipal de Cultura (Divisao de Bibliotecas) da Camara Municipal de Lisboa e o Instituto
Superior Técnico, teve como objetivo a identificagdo das condigées e caracteristicas de
acessibilidade, de equipamentos e assisténcia personalizada de 15 Bibliotecas do Concelho de Lisboa
(Camoes, Galveias, Penha de Franga, David Mourdo-Ferreira, Belém, Sdo Lazaro, Olivais, Maria Keil,
Natdlia Correia, Orlando Ribeiro, Timor, Republica e Resisténcia, Hemeroteca, Itinerante - quiosque
Jardim da Estrela, Coruchéus) e a realizacao do levantamento e recomendagdes com maior
aprofundamento em 5 bibliotecas/casos de estudo (Coruchéus, Galveias, Camoes, Natélia Correia e
Orlando Ribeiro).

Ao nivel dos resultados salientamos, o estudo de diagnéstico realizado, identificando as condigoes e
caracteristicas de acessibilidade fisica, comunicacional e informacional, de equipamentos e assisténcia
personalizada das bibliotecas e o levantamento e recomendagdes em relagao aos casos de estudo.
Foi realizado ainda, um desdobravel Biblioteca Acessivel com a descrigdio das boas praticas de
acessibilidade.
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Projeto Mais Participagdo _ Co-financiado pelo INR, IP no ambito do Programa de Financiamento do
as ONG _ Datas de Execugao: | de Setembro a 3| de Dezembro de 2012

O projeto Mais Participacdo pretendeu potenciar a autonomia e a participagdo dos clientes da
Fundacao, através da implementagao de um Programa de Desenvolvimento de Competéncias visando
o empowerment dos destinatarios. Contando com 35 pessoas com condicionamentos na
funcionalidade (clientes do CAO e da EPFP) e |5 Seniores (Clube Sénior), o projeto apostou na
diversidade dos destinatarios e na conjugagdo de sinergias entre os mesmos, como factores
facilitadores das aprendizagens e de aquisicao de competéncias. Em termos metodologicos, o projeto
foi desenvolvido tendo por base os contextos quotidianos, tomando como ponto de partida as
necessidades e as potencialidades dos mesmos. O programa de desenvolvimento integrou uma fase
inicial de auto-conhecimento, através da realizagao de entrevistas semi-
-estruturadas sobre o proprio e sobre a sua histéria de vida, através das quais se pretendeu
identificar e processar inferéncias relativas aos fatores favoraveis e adversos do desenvolvimento
pessoal e social de cada participante. Numa segunda fase de desenvolvimento, o projeto envolveu a
constituicao de grupos, para a discussao de temas com interesse coletivo.

Com base na analise das respostas dadas na Escala Portuguesa de Empowerment, e os dados
recolhidos nas sessoes individuais, foi possivel identificar que tipo de programa de desenvolvimento
de competéncias deveria ser construido e os temas a abordar nas sessoes de grupo. Deste modo,
conforme previsto em candidatura, todos os assuntos abordados e discutidos foram consequéncia
das necessidades dos participantes, de forma a motivar os clientes e a alcangar a sua capacitagao ao
nivel de empowerment. Ao nivel do alcance dos objetivos, foi possivel verificar que entre a 1 e a 2°
aplicagao da Escala de Empowerment, registaram-se resultados positivos ao nivel da evolugao dos
participantes, em cada uma das dimensoes avaliadas na escala, pelo que podemos concluir que o
Projeto atingiu os objetivos propostos. Por outro lado, constatimos também e conforme os
objetivos propostos, que 100% dos participantes ficaram satisfeitos e muito satisfeitos com a
aplicagdo do Programa de Desenvolvimento de Competéncias e cerca de 80% voltariam a participar
num projeto da mesma natureza.

Dado o tipo de dindmica implementada foi também possivel identificar em alguns dos participantes as
competéncias necessarias para integrar um Grupo de Auto-Representagdo, Consideramos que este
grupo ira aumentar o nivel e o tipo de participagcao que desde sempre a Fundagao LIGA fomentou ao
nivel dos seus clientes, especialmente em relagao a representatividade do mesmos e ao processo de
analise, partilha e consciéncia critica que o projeto proporcionou nos participantes.
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Participagcao em Projetos em parceria com outras entidades

Membro do Conselho Consultivo do Projeto DRPI-Portugal (Disability Rights Promotion
International — Portugal) promovido e desenvolvido pelo ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa
Participagao na reuniao para apresentagao do relatorio preliminar do DRPI-Portugal e debate
sobre os resultados do projeto (fevereiro).

Estudo sobre o impacto das medidas de austeridade nas politicas para a deficiéncia na Europa,
promovido e desenvolvido pelo ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa, financiado
pelo Consércio Europeu de Fundagoes.

Colaboragiao na fase de recolha de dados (entrevista a Fundagdo LIGA para identificagio de
resultados ocasionados pela implementagao das medidas). (julho)
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3. INFORMAGCAO FINANCEIRA

3.1. Situagao Financeira
3.2. Parecer do Conselho Fiscal

3.3. Certificacao Legal de Contas



3.1. Situacao Financeira

No atual contexto recessivo e de restricao orgamental generalizada, Estados, empresas e cidadaos
tiveram, em 2012, um ano de contengdo de gastos e diminuigdo de receitas que condicionaram o
crescimento econoémico e forgaram o encerramento de empresas e instituigoes.

A economia social foi compelida a uma maior eficiéncia e otimizagao operacional de forma a
ultrapassar a situagao de grave crise que atravessamos, mas garantindo o normal funcionamento das
suas fungbes e até aumentando as suas respostas para fazer face as consequéncias deste ciclo
depressivo.

A Fundagao LIGA encarou o ano de 2012 como uma oportunidade para reequilibrar a sua situagao
econdmica, reestruturando as suas atividades sem comprometer, quer as suas fungoes sociais, quer a
sua capacidade operativa, apesar das condicionantes externas altamente desfavoraveis.

Conseguiu-se deste modo equilibrar a situagao economica e financeira, diminuir substancialmente os
resultados negativos dos anos anteriores, permitindo assim perspetivar o futuro com maior
seguranga e otimismo.

As demonstragoes financeiras de 2012 espelham a imagem do empenho e esforgo conjunto de toda
a equipa da Fundacao LIGA, que ao longo do ano dedicou a causa social que serve.

Constata-se assim que:

I.  Apesar de apresentar ainda um resultado liquido negativo, no montante de 44.869 euros, houve
uma efetiva diminuicao em relagao ao resultado negativo do ano transato de 87,5%;

2. Houve uma quebra efetiva nas receitas provenientes de prestagdes de servigos, de
aproximadamente 130.000 euros, quer em comparticipagoes de convencionadas e consultas e
tratamentos particulares, quer nas mensalidades cobradas aos utentes, como reflexo evidente
do efeito recessivo da crise sobre as familias;

3. Os subsidios provenientes do Estado, apesar das restricbes orgamentais, mantém o mesmo
influxo do ano passado e é de realgar o aumento significativo de donativos recebidos de
empresas, instituigdes e particulares, cerca de 25.000 euros em 2011 para 63.000 euros em
2012;

4. Nos fornecimentos e servigcos externos conseguiu-se uma reducao de cerca de 102.000 euros,
que significa um decréscimo de 15% face a despesa de 2011, obtido principalmente nas rubricas
de trabalhos especializados, ferramentas e utensilios, material de escritorio, combustiveis,
deslocagoes e estadas;

5. Os outros rendimentos operacionais decresceram cerca de 47.000 euros em virtude da
diminuicdo de rendimentos extraordinarios como a alienag¢do do edificio em Olhdo em 2011 e
aluguer das instalagées da Fundagdo LIGA (33.000 euros em 201 | para 18.000 euros em 2012);

6. Outro aspeto relevante é o facto de ter sido concluido o processo de despedimento coletivo
em 2011 e ser ja refletida, em pleno, essa importante reestruturagio no resultado de 2012.
Deste modo evidencia-se uma diminui¢ao de aproximadamente 336.000 euros nos gastos com
o pessoal face ao valor despendido em 201 I;
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Os gastos de depreciagao subiram relativamente ao ano anterior, fruto de um aumento de
investimento efetuado em 2012, nomeadamente na aquisicdio dos computadores para a
formacio;

Os gastos financeiros sofreram um ligeiro aumento, cerca de 3.000 euros, em consequéncia de
maior utilizagdo das contas caucionadas, estritamente essenciais para o equilibrio da tesouraria
da Fundagio LIGA;

A posicao econémica da Fundagiao LIGA continua estavel, com fundos patrimoniais de 935.000
euros;

. A diminuicdo no ativo da Fundagcio LIGA cifra-se em cerca de 97.000 euros, refletido

sobretudo no ativo fixo tangivel (no entanto, inferior a depreciagao anual dos bens);

O aumento no passivo da Fundagao LIGA é residual, aproximadamente 8.000 euros, sendo de
realgar quer a diminuigdo de 13.000 euros nos empréstimos bancarios (e apesar de um
aumento de 72.500 euros na utilizagdo das contas caucionadas), quer a reducao de 15.000
euros nas contas correntes de fornecedores, assim se comprovando a capacidade da Fundagio
LIGA honrar os seus compromissos, mesmo no atual contexto desfavoravel;

. As demonstragdes financeiras de 2012 foram preparadas, pela primeira vez, de acordo com o

novo normativo contabilistico para as entidades do setor nao lucrativo (SNC-ESNL), sendo que
os valores de 201 | foram reexpressos de modo a garantir a comparabilidade entre ambos os
periodos apresentados.
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 504852728

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 Moeda : EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2012 2011

Vendas e servigos prestados (@A) 632.720,56 747.709,37
Subsidios, doacdes e legados a exploragao (22) 2.013.124,47 1.965.895,42
Varia¢@o nos inventdrios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (23) 99.868,45 103.294,12
Fornecimentos e servigos externos 24) 573.499,29 675.443,06
Gastos como pessoal (25) 1.579.128,10 1.916.624,48
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -450,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos (26) 86.443,79 133.204,50
Outros gastos e perdas 27) 224.442,65 224.039,68
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de impostos 255.800,33 -72.592,05
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagao ©6) 175.566,69 165.020,93
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impos tos) 80.233,64 -237.612,98
Juros e rendimentos similares obtidos 29) 550,54 36,58
Juros e gastos similares suportados 29 125.653,70 122.590,41
Resultados antes de impos tos -44.869,52 -360.166,81
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -44.869,52 -360.166,81
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FUNDACAO LIGA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Contribuinte: 504852728
Moeda: (Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
31 DEZ 2012 31 DEZ 2011
ATIVO
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 6) 3.237.498,73 3.336.950,13
Bens do patriménio histdrico e artistico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
3.237.498,73 3.336.950,13
Ativo corrente
Inventarios (10) 1.980,76 3.143,10
Clientes 12) 38.479,80 31.064,13
Adiantamentos a fornecedores (19) 3.013,22 3.013,22
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outras contas a receber (14) 145.439,80 125.406,08
Diferimentos (15) 47.085,50 61.920,25
Outros ativos financeiros “4) 6.941,82 6.435,49
Caixa e depdsitos bancdrios “4) 49.595,18 58.638,13
292.536,08 289.620,40
Total do ativo 3.530.034,81 3.626.570,53
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos (16) 1.312.615,52 1.312.615,52
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados a7 -1.637.089,62 -1.232.426,51
Excedentes de revaloriza¢do 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais (18) 1.304.393,77 1.320.260,90
979.919,67 1.400.449,91
Resultado liquido do periodo -44.869,52 -360.166,81
Total do fundo de capital 935.050,15 1.040.283,10
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisoes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos ®) 1.349.506,50 1.528.635,75
Outras contas a pagar 0,00 0,00
1.349.506,50 1.528.635,75
Passivo corrente
Fornecedores 19) 207.157,31 222.259,75
Adiantamentos de Clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos (13) 78.212,70 66.138,68
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos ®) 504.071,55 337.936,75
Diferimentos (15) 1.038,83 1.575,74
Outras contas a pagar (20) 454.997,77 429.740,76
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
1.245.478,16 1.057.651,68
Total do passivo 2.594.984,66 2.586.287,43
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3.530.034,81 3.626.570,53
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FUNDACAO LIGA

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMO NIAIS NOS PERIODOS 2011 E2012

Unidade monetaria: Euro

POSICAO A 01 DE JANEIRO DE 2011

ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adogdo do novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras

Realizagdo de excedente de reavaliagdo de ativos

fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizagao de ativos TiXos

tangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais
Aplicagdo de resultados

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO
RESULTADO EXTENSIVO
OPERAC@ES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2011

POSICAO A 01 DE JANEIRO DE 2012

ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adogdo do novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo de excedente de reavaliagdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos

tangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais
Aplicagdo de resultados

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO
RESULTADO EXTENSIVO
OPERAC@ES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes

Outras
. Resultado Total de
Resultados variagdes nos L

Notas Fundos Reservas . liquido do Fundos
transitados fundos ) i .
) L periodo Patrimoniais

patrimoniais

1.312.615,52 - (240.276,28) 277.391,20 - 1.349.730,44
- - (992.150,23)  1.083.674,71 43.907,65 135.432,13
- - - (40.805,01) - (40.805,01)
1.312.615,52 0,00 (1.232.426,51) 1.320.260,90 43.907,65 1.444.357,56
(404.074,46)  (404.074,46)
1.312.615,52 0,00 (1.232.426,51) 1.320.260,90 (360.166,81) 1.040.283,10
1.312.615,52 0,00 (1.232.426,51) 1.320.260,90 (360.166,81) 1.040.283,10
1.312.615,52 0,00 (1.232.426,51) 1.320.260,90 (360.166,81) 1.040.283,10
- - (44.496,30) (53.273,95) - (97.770,25)
- - (360.166,81) - 360.166,81 0,00
1.312.615,52 0,00 (1.637.089,62) 1.266.986,95 0,00 942.512,85
(44.869,52)  (44.869,52)
1.312.615,52 0,00 (1.637.089,62) 1.266.986,95 (44.869,52) 897.643,33
- - - 37.406,82 - 37.406,82
1.312.615,52 0,00 (1.637.089,62) 1.304.393,77 (44.869,52) 935.050,15

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2012
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FUNDACAO LIGA
DEMONS TRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PERIODICA
PERIODO FINDO EM 31 DEDEZEMBRO DE2012

Moeda : (Valores em Euros)

; DATAS
RUBRICAS NOTAS
2012 2011
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes e Utentes 734.377,78 745.415,12
Recebimentos de subsidios 1.849.736,88 1.954.249.49
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 144.068,36 121.363,44
Pagamentos a fornecedores 643.539,92 748.783.,20
Pagamentos ao pessoal 1.139.818,26 1.426.922,03
Caixa gerada pelas operagoes 656.688,12 402.595,94
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 516.997,74 715.872,88
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 139.690,38 -313.276,94
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 46.175,77 36.713,84
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 11.000,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 37.406,82 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -8.768,95 -25.713,84
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.388.400,00 1.624.788,78
Realizacao de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 1.401.394,45 1.378.879,64
Juros e gastos similares 126.969,93 123.188,27
Dividendos 0,00 0,00
Reducao de fundos 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -139.964,38 122.720,87
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -9.042,95 -216.269.91
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 58.638,13 274.908,04
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 49.595,18 58.638,13
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2012

Identificacao da entidade:

A Fundacgiao LIGA, constituida em 2 de Margo de 2004, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho da
Ajuda, em Lisboa, contribuinte n® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE
94995 [OUTRAS ACTIVIDADES ASSOCIATIVAS, N.E.] € uma Fundagao Privada de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos.

Referencial contabilistico de preparacao das demonstracdes financeiras:

2.1 As demonstracdes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as
normas que integram o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as entidades do sector nao
lucrativo (SNC-ESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de demonstragoes
financeiras, o codigo de contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades
do sector nao lucrativo (NCRF-ESNL) e as suas normas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio ndo ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogagao de
qualquer disposicao do SNC-ESNL.

2.3 As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragao a 3| de Dezembro de 2012 sao
adotados pela primeira vez segundo o SNC-ESNL e de modo a permitir a sua comparabilidade
com os utilizados na preparagio das demonstragoes financeiras a 3|1 de Dezembro de 2011
foram ajustadas as dltimas de acordo com a NCRF 3 - Adocao pela primeira vez das Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF 3).

2.4 Adocao pela primeira vez das NCRF

A data de transicdo, | de Janeiro de 2012, a Fundagao LIGA adotou as normas previstas na NCRF
3 na preparagao do balango de abertura.

Foram aplicadas as NCRF-ESNL retrospetivamente para os exercicios apresentados nas
demonstragoes financeiras: 2012 e 201 I.

Nao foi exercida a opgao de mensuragio do ativo fixo tangivel pelo justo valor, tal como
preconizada na NCRF 3.

Deste modo, o critério de mensuragdo do ativo fixo tangivel foi o custo histérico, tal como no
normativo contabilistico anterior.
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Foram efetuados os seguintes ajustamentos na preparagao do balango de abertura:

- transferéncia de ativo fixo tangivel da classe ferramentas e utensilios (POC) para a classe
equipamento basico;

- desreconhecimento de obras de beneficiagio em edificios detidos por terceiros e sem
controlo efetivo pela Fundagao LIGA que deste modo nao satisfazem o critério de ativo fixo
tangivel a luz da NCRF 7;

- reconhecimento inicial dos subsidios ao investimento nao reembolsaveis, atribuidos a
Fundagao LIGA, em Capitais Préprios, tal como previsto na NCRF 22 - Contabilizagao dos
subsidios do governo e divulgagao de apoios do Governo;

- desreconhecimento da conta Fundagao LIGA, conforme descrito no ponto 5.4;

- desreconhecimento dos trabalhos para a propria entidade no exercicio de 2011 por nao
constituirem capitalizagao a luz do novo normativo contabilistico.

Alteracdes a Demonstraciao dos Fluxos de Caixa:

Foi elaborada a Demonstragao dos Fluxos de Caixa do exercicio de 201 | de acordo com o
novo normativo NCRF-ESNL, uma vez que no periodo anterior nao foi apresentada.
Reconciliagao do Fundo Patrimonial:

O Fundo Patrimonial do exercicio anterior foi reconciliado conforme quadro abaixo
apresentado.

31-12-2011 01-01-2011
Fundo patrimonial - POC 837.586,16 1.241.660,62
Desreconhecimento de obras de
beneficiacdo (948.242,58) (992.150,23)
Desreconhecimento da conta Fundagdo
LIGA 108.069,82 108.069,82
Transferéncia de subsidios ao investimento 1.042.869,70 1.083.674,71

Fundo patrimonial - SNC

1.040.283,10

1.441.254,92
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Reconciliagdo do resultado relatado no periodo anterior:

O resultado liquido do periodo anterior foi ajustado como se segue.

2011
Resultado liquido - POC (404.074,46)
Desreconhecimento de obras de beneficiagdo — depreciagdes do
exercicio 43.907,65
Desreconhecimento de trabalhos para prépria entidade - gastos 117.238,84
Desreconhecimento de trabalhos para prépria entidade - rendimentos (117.238,84)
Resultado liquido - SNC (360.166,81)

Principais politicas contabilisticas:

3.1 A Fundagao LIGA segue o principio contabilistico da especializagdo de exercicios e segundo
as principais politicas contabilisticas, aplicadas a todos os exercicios apresentados, que de
seguida sao discriminadas.

3.1.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisicio deduzido das respetivas
depreciagoes e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciagoes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os
ativos estejam disponiveis para utilizagdo, de acordo com as taxas definidas no Decreto -

Regulamentar n® 25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciagdao correspondem aos seguintes periodos de vida util estimadas:

Edificios e outras construgcoes 10a 50 anos
Equipamento basico 3 al0anos
Equipamento de transporte 3a 4anos
Equipamento administrativo 4a 8anos
Outro ativo fixo tangivel 42 10 anos

3.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociagdo sio mensurados ao justo
valor. As variagoes de justo valor sao registadas em resultados de exercicio.
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3.1.3 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacio de existéncias finais a data de
balango.

Os inventarios sao mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor
realizavel liquido, quando inferior ao primeiro. A féormula de custeio usada é “primeira entrada,
primeira saida” (FIFO).

3.1.4 Imparidade de ativos nao financeiros

Sdo realizados testes de imparidade quando ocorrem alteragdes nas condigSes envolventes que
evidenciem que o valor dos ativos, relatados nas demostragdes financeiras, nao seja recuperavel.

Sempre que a quantia recuperavel seja inferior ao valor contabilistico do ativo é registada a perda
por imparidade na demonstragdo de resultados. Quando se considere adequado reverter uma
imparidade reconhecida em periodos anteriores, essa reversio é efetuada até ao limite da
imparidade reconhecida a data.

3.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depodsitos bancarios a ordem, investimentos
financeiros detidos para negociagdo e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sao
divulgados no balango, como passivo corrente.

3.1.6 Clientes / Utentes

As contas de clientes / utentes e outras contas a receber sio mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao reconhecidas apos andlise criteriosa do risco efetivo de cobranga
de dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando ha evidéncia objetiva de que a divida nio
€ recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade financeira,
processos de insolvéncia ou de reestruturagdo financeira de empresas sdo situagoes que
pronunciam que as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.7 Fornecedores e outras contas a pagar

As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a
obrigagoes contratuais decorrentes de aquisicao de bens ou servigos, mensuradas ao custo.
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3.1.8 Beneficios aos empregados

De acordo com a legislagao laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de férias
por ano e respetivo subsidio, cujo direito adquire-se no ano anterior ao seu pagamento. E assim
reconhecida a obrigagdo do pagamento das férias e subsidio de férias dos funcionarios na conta
2722 — credores por acréscimo de gastos.

3.1.9 Locagoes

Locagoes operacionais — as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstragao de resultados.

Locagbes financeiras — as aquisicdes de bens por contrato de leasing sdo reconhecidas
inicialmente pelo justo valor, sendo o bem divulgado no ativo e a obrigagao no passivo. A
mensuragao subsequente é realizada com a repartigao da prestagao periodica em amortizagio de
capital e encargo financeiro, sendo o Ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de
resultados.

3.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sao reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de instituigdes sob administragao
direta do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio a receber,
independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragdio — reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na
demonstragao de resultados no mesmo periodo em que os gastos associados ao subsidio sao
incorridos.

Subsidios ao investimento — reconhecidos inicialmente no capital préprio. A mensuragao
subsequente ¢é realizada com a imputagdo proporcional a depreciagdo do ativo a ele associado
como rendimento do periodo.

3.1.11 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancarios obtidos sio mensurados inicialmente ao custo. A mensuragao
subsequente é realizada com a reparticdo dos pagamentos em amortizacao de capital e encargo
financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de resultados. O
capital a amortizar no prazo de 12 meses é divulgado como passivo corrente e o capital a
amortizar a mais de |2 meses é divulgado como passivo nao corrente.

3.1.12 Fundos Patrimoniais

A rubrica Fundos Patrimoniais constitui o interesse residual nos ativos apds dedugao dos
passivos.
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Os Fundos Patrimoniais sio compostos por:
* fundos atribuidos pelos fundadores da Fundagio LIGA ou terceiros;
* fundos acumulados e outros excedentes;

* subsidios, doagoes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal
estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.13 Provisoes

Periodicamente, a Fundagao LIGA analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.

E reconhecida uma provisao quando existe uma obrigagao presente resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidagao dessa obrigacao, ocorra um exfluxo que
seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagcdo é o montante reconhecido como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.

3.1.14 Rédito

O rédito da Fundagdo LIGA é determinado pela venda de produtos e prestagdo de servigos no
ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos
artesanais e oficinais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas moderadoras e
comparticipagoes das consultas e tratamentos.

3.2 O orgio de gestio niao fez juizos de valor no processo de aplicagio das politicas
contabilisticas que tivessem impacto significativo nas quantias reconhecidas nas demonstragoes
financeiras.

3.3 Nio existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do préximo
exercicio econémico.

3.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do préximo
exercicio econémico.
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4. Fluxos de caixa
4.1 Caixa e seus equivalentes que nao estio disponiveis para uso

A Fundacao LIGA nao tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

4.2 Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios

2012 2011

Caixa 938,05 712,65
Depdsitos a ordem 48.657,13 57.925,48
Depdsitos a prazo 0,00 0,00
Total de caixa e bancos 49.595,18 58.638,13
Outros ativos financeiros

Acdes 200,00 200,00

Outras aplicag0es financeiras 6.741,82 6.235,49
Total de outros ativos
financeiros 6.941,82 6.435,49

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1 Alteracdes as normas contabilisticas e de relato financeiro

Nao ocorreu nenhuma alteragao as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.

5.2 Alteragdo voluntaria em politicas contabilisticas

Nao foi praticada qualquer alteragao as politicas contabilisticas com efeitos no periodo corrente
ou qualquer periodo anterior.

5.3 Alteragoes em estimativas contabilisticas

Nao foi efetuada qualquer alteragdo em estimativas contabilisticas com impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

5.4 Erros materiais de periodos anteriores

Na preparagio das demonstragdes financeiras de 2012 foi detetado um erro material de
exercicios anteriores. A data de balanco existia um saldo credor, no valor de 108.692,82 euros
da Fundagido LIGA a Fundagdo LIGA. Saldo esse que transitou desde a data de consolidagido da
contabilidade da LPDM — Centros de Recursos Sociais com a contabilidade da Fundagao LIGA, a
| de Janeiro de 2009.

A Fundagao LIGA nao possuia contabilidade organizada antes daquela data e aquando da
consolidagao de contabilidades nao foi consolidado aquele saldo credor.
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A Fundagdo LIGA desde 2004 ja realizava atividades no ambito das suas fungdes sociais, pelas
quais recebia subsidios, comparticipagoes e outros rendimentos decorrentes dessas atividades.
Até ao final de 2008, os valores recebidos na sua conta bancaria eram transferidos para a LPDM
— Centro de Recursos Sociais e registados os respetivos créditos na contabilidade desta dltima.

Deste modo, reconhecendo que aqueles rendimentos nunca foram registados na contabilidade da
Fundagao LIGA e niao tendo ocorrido a consolidagio daquele saldo credor, foi efetuado o
desreconhecimento do mesmo, pela sua totalidade e registado o rendimento pelo mesmo valor
em resultados transitados.

Sendo impraticavel a reexpressao retrospetiva, como preconizado na NCRF 4, para os exercicios
onde ocorreram aqueles rendimentos, entre 2004 e 2008, foram ajustados os saldos de abertura
para o periodo anterior apresentado, tal como quadro seguinte:

01-01-2011
Ativo - antes da regularizagdo 5.044.822,44
Fundo Patrimonial - antes da regularizagao 1.241.660,62
Passivo - antes da regularizagdo 3.803.161,82
Fundo Patrimonial e Passivo - antes da regularizagdo 5.044.822,44
Desreconhecimento da conta Fundagdo LIGA - Fundo Patrimonial (i) 108.069,82
Desreconhecimento da conta Fundag&o LIGA - Passivo (ii) (108.069,82)
Ativo — ap0s a regularizagdo 5.044.822,44
Fundo Patrimonial — apds a regularizagdo 1.349.730,44
Passivo — ap0ds a regularizagao 3.695.092,00
Fundo Patrimonial e Passivo — apds a regularizagdo 5.044.822,44

(i) — registado em Resultados transitados
(i)  —registado em Outros credores
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6. Ativos fixos tangiveis

A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentagao durante o exercicio anterior:

2011 Edificios e outras  Equipamento Equipamento Equipamento Outro ativo
Terrenos construgbes de transporte basico Administrativo fixo tangivel Total

Saldo inicial
Custo de aquisigdo 66.167,70 7.071.826,25 84.962,01 1.216.887,05 64.093,98 119.158,99 8.623.095,98
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciacdes acumuladas - (2.764.951,07) (63.776,02)  (1.151.751,27) (62.784,35)  (107.992,19) (4.151.254,90)
Valor liquido 66.167,70 4.306.875,18 21.185,99 65.135,78 1.309,63 11.166,80 4.471.841,08
Reclassificagoes SNC
Desreconhecimento custo
de aquisi¢do - (1.656.679,48) - - - - -
Desreconhecimento
depreciagées acum. - 664.529,25 - - - - -
Saldo inicial
reclassificado
Custo de aquisigao 66.167,70 5.415.146,77 84.962,01 1.216.887,05 64.093,98 119.158,99 6.966.416,50
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (2.100.421,82) (63.776,02) (1.151.751,27) (62.784,35) (107.992,19) (3.486.725,65)
Valor liquido 66.167,70 3.314.724,95 21.185,99 65.135,78 1.309,63 11.166,80 3.479.690,85
Movimentos do exercicio
Aumentos - 24.255,60 - 17.489,85 - 2.524,76 44.270,21
Alienagdes - (21.990,00) - - - - (21.990,00)
Abates - - - - - - -
Depreciagdes do exercicio - (121.809,93) (10.592,84) (28.959,75) (327,09) (3.331,32)  (165.020,93)




2011

Edificios e outras

Equipamento Equipamento Equipamento Outro ativo
Terrenos construgbes de transporte basico Administrativo fixo tangivel Total
Saldo final
Custo de aquisigao 66.167,70 5.417.412,37 84.962,01 1.234.376,90 64.093,98 121.683,75 6.988.696,71
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (2.222.231,75) (74.368,86) (1.180.711,02) (63.111,44) (111.323,51) (3.651.746,58)
Valor liquido 66.167,70 3.195.180,62 10.593,15 53.665,88 982,54 10.360,24

3.336.950,13
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Durante o exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentagao:

2012 Edificios e outras  Equipamento Equipamento Equipamento Outro ativo
Terrenos construgdes de transporte basico Administrativo fixo tangivel Total

Saldo inicial
Custo de aquisi¢do 66.167,70 5.417.412,37 84.962,01 1.234.376,90 64.093,98 121.683,75 6.988.696,71
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes
acumuladas - (2.222.231,75) (74.368,86) (1.180.711,02) (63.111,44) (111.323,51) (3.651.746,58)
Valor liquido 66.167,70 3.195.180,62 10.593,15 53.665,88 982,54 10.360,24  3.336.950,13
Reclassificagoes SNC
Transferéncias - - - 59.653,55 - (59.653,55) -
Depreciagoes
acumuladas - transf. - - - (59.520,00) - 59.520,00 -
Saldo inicial
reclassificado
Custo de aquisi¢do 66.167,70 5.417.412,37 84.962,01 1.294.030,45 64.093,98 62.030,20 6.988.696,71
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes
acumuladas - (2.222.231,75) (74.368,86) (1.180.711,02) (63.111,44) (111.323,51) (3.651.746,58)
Valor liquido 66.167,70 3.195.180,62 10.593,15 113.319,43 982,54 (49.293,31) 3.336.950,13
Movimentos do
exercicio
Aumentos - - - 61.261,07 - 14.854,22 76.115,29
Alienagbes - - - - - - -
Abates - - - - - - -
Depreciagdes do
exercicio - (120.446,83) (10.593,14) (39.078,36) (327,10) (5.121,26)  (175.566,69)
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2012 Edificios e outras  Equipamento Equipamento Equipamento Outro ativo

Terrenos construgdes de transporte basico Administrativo fixo tangivel Total
Saldo final
Custo de aquisi¢do 66.167,70 5.417.412,37 84.962,01 1.355.291,52 64.093,98 76.884,42  7.064.812,00
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes
acumuladas - (2.342.678,58) (84.962,00) (1.219.789,38) (63.438,54) (116.444,77) (3.827.313,27)
Valor liquido 66.167,70 3.074.733,79 0,01 135.502,14 655,44 (39.560,35) 3.237.498,73

As reclassificagoes da conta de ativo fixo tangivel, reportadas ao exercicio de 201 |, devem-se ao desreconhecimento das obras de beneficiagao no edificio
de Chelas e na Creche.

A reclassificagao do ativo fixo tangivel, no decurso da adogao do SNC-ESNL, deveu-se a transferéncia da rubrica de ferramentas e utensilios para a rubrica
de equipamento basico, evidenciada no saldo de abertura do exercicio de 2012.
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7.Locacoes
O resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagiao assumidos pela Fundagiao LIGA, em vigor a 31 de Dezembro de 2012 ¢
como se segue:

Locacoes operacionais

Rendas vincendas < | ano | a5 anos > 5 anos
Aluguer de central telefénica 13.416,84 50.313,15 -
LocacGes financeiras

Rendas vincendas < | ano | a5anos > 5 anos
Leasing bomba hidraulica 1.404,09 - -

O contrato de locagao operacional, relativo a central telefénica, teve inicio em Outubro de 2011 e termina em Setembro de 2016, com duragao de
60 meses. O contrato de locacido financeira, relativo a bomba hidraulica, teve inicio em Dezembro de 2012 e termina em Novembro de 2013, com
duragio de 12 meses.

8.Empréstimos obtidos
Os empréstimos bancarios a data de balango resumem-se no quadro abaixo:

2012 2011

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 321.898,95 249.398,95
Descoberto bancario 3.043,35 29.206,93
Empréstimo BES 21.930,89 21.218,83
Empréstimo Millenium BCP 157.198,36 38.112,04
Total de empréstimos correntes 504.071,55 337.936,75
Empréstimos nao correntes

Empréstimo BES 44.816,90 66.747,79
Empréstimo Millenium BCP 1.304.689,60 1.461.887,96
Total de empréstimos ndo correntes 1.349.506,50 1.528.635,75
Total empréstimos obtidos 1.853.578,05  1.866.572,50
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A Fundagao LIGA tem contratualizados dois empréstimos de médio prazo, a 10 anos, que a 3|1 de Dezembro de 2012 tinham a seguinte posigao e
condi¢des de financiamento:

L. Valor nominal .
Inicio Taxa de juro Maturidade

Inicial Atual
Euribor 90 dias +

Empréstimo BES Janeiro / 2006 160.000,00 66.747,79 1,25% Dezembro / 2015
Euribor 30 dias +
Empréstimo Millenium BCP Novembro /2010  1.500.000,00 1.461.887,96 4,75% Outubro / 2020
Total de empréstimos 1.660.000,00 1.528.635,75
O plano de amortizagdo dos empréstimos a médio prazo, segundo as taxas de referéncia a 3| de Dezembro de 2012, é como se segue:
< | ano | a5 anos > 5 anos

Empréstimo BES 21.930,89 44.816,90 -

Empréstimo Millenium BCP 157.198,36 710.878,61 593.810,99

Total de empréstimos 179.129,25 755.695,51 593.810,99

9.Imparidade de ativos
Apenas existem imparidades reconhecidas por dividas incobraveis na rubrica de clientes, conforme apresentado no ponto 12.

10.Inventarios
A rubrica de inventdrios tem o seguinte detalhe:

2012 2011
Mercadorias
Artigos de bar \ restauragdo 829,48 1.604,47
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 1.151,28 1.538,63
Total de inventarios 1.980,76 3.143,10
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I 1.Subsidios do Governo e apoios do Governo

No ambito das suas atividades a Fundagdo LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploragio de diversas entidades publicas:

2012 2011
Subsidios a exploragdo
I.S.S., I.P. 895.950,51 897.052,20
I.E.F.P. 973.777,75 936.632,30
I.G.F.S.S., I.P. 2.637,77 9.948,00
A.R.S. Lisboa 23.106,43 25.501,05
D.R.E.L. 42.793,27 69.263,34
I.N.R. 9.677,78 0,00
Outras entidades publicas 1.808,00 2.368,00
Total de subsidios a exploragao 1.949.751,51 1.940.764,89
Os subsidios ao investimento nao reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:
2012 2011
rendimento posi¢ao rendimento posicao
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgdo\obras da sede social (50 anos) 38.001,88 988.048,99 38.001,88 | 1.026.050,87
FEDER - obras na Casa da Flor (20 anos) 2.803,13 14.015,70 2.803,13 16.818,83
I.E.F.P. - aquisi¢do de computadores (3 anos) 12.468,94 24.937,88 - -
Total de subsidios ao investimento 53.273,95 | 1.027.002,57 40.805,01 | 1.042.869,70
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12.Clientes / Utentes

O detalhe da rubrica de clientes e utentes é como se segue:

2012 2011
Valor bruto  Imparidades Valor liquido Valor bruto  Imparidades  Valor liquido
Clientes
Empresas 51.443,24 13.248,19 38.195,05 44.384,99 13.698,19 30.686,80
Particulares 1.224,83 940,08 284,75 1.317,41 940,08 377,33
Utentes
Particulares 394,15 394,15 0,00 394,15 394,15 0,00
Total de Clientes \ Utentes 53.062,22 14.582,42 38.479,80 46.096,55 15.032,42 31.064,13
13.Estado e outros entes publicos
A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguinte detalhe:
2012 2011
Imposto s\ rendimento - IRS 19.091,13 13.728,53
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 1.391,56 475,82
Contribuigbes para Seguranga Social 57.730,01 51.934,33

Total de Estado e outros entes publicos 78.212,70 66.138,68
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14.0utras contas a receber

O detalhe da rubrica Outras contas a receber é como se segue:

2012 2011
Corrente N3o corrente Total Corrente N3o corrente Total
Devedores por acréscimo de rendimentos 121.691,69 - 121.691,69 80.001,03 - 80.001,03
Projetos 121.501,69 - 121.501,69 80.001,03 - 80.001,03
Mensalidades 190,00 - 190,00 0,00 - 0,00
Outros devedores 23.748,11 - 23.748,11 45.405,05 - 45.405,05
Entidades do sector publico e administe. 16.331,31 - 16.331,31 32.131,79 - 32.131,79
Outras entidades e particulares 7.416,80 - 7.416,80 13.273,26 - 13.273,26
Total de Outras contas a receber 145.439,80 - 145.439,80 125.406,08 - 125.406,08
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I 5.Diferimentos

A data de balanco, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte posicio:

2012 2011
Gastos a reconhecer
Rendas (1.118,07) -
Seguros (3.490,17) (3.320,18)
Trabalhos especializados - (1.448,23)
QOutros (42.477,26) (57.151,84)

(47.085,50) (61.920,25)
Rendimentos a reconhecer
Projetos 1.038,83 1.575,74

1.038,83 1.575,74

Total de diferimentos (46.046,67) (60.344,51)

16.Fundo Social

O Fundo Social da Fundagdo LIGA foi realizado aquando da sua constituigao e tem o valor de 1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados,
2012 e 201 1.
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I 7.Resultados transitados

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Resultados transitados (periodo anterior) (1.232.426,48) 212.692,89
Resultado liquido do periodo anterior (360.166,81) (561.038,99)
Desreconhecimento da conta Fundagdo LIGA - 108.069,82
Desreconhecimento de obras de beneficiagdo - (992.150,23)
Outras corregdes de exercicios anteriores (44.496,30) -
Resultados transitados (periodo) (1.637.089,59) (1.232.426,51)

Em 2012 foram efetuadas corregoes desfavoraveis, relativas ao exercicio anterior no valor de 44.496,30 euros, decorrentes de acertos de
subsidios e comparticipagdes ocorridos durante o exercicio. Por serem materialmente relevantes foram regularizadas por resultados transitados.
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18.Outras variagdes nos fundos patrimoniais

A rubrica de outras variagoes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao investimento nao reembolsaveis e doagdes que incorporaram os fundos
patrimoniais, tal como apresentado no quadro abaixo:

2012 2011
Subsidios ao investimento 1.027.002,57 1.042.869,70
Doagdes 277.391,20 277.391,20
Total de outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.304.393,77  1.320.260,90

19.Fornecedores

A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2012 2011
Corrente N3o corrente Total Corrente N3o corrente Total
Fornecedores c\c - gerais 207.157,31 - 207.157,31 222.259,75 - 222.259,75
Adiantamentos a fornecedores (3.013,22) - (3.013,22) (3.013,22) - (3.013,22)
Total de Fornecedores 204.144,09 204.144,09 219.246,53 219.246,53
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20-Outras contas a pagar

O detalhe da rubrica Outras contas a pagar apresenta-se como se segue:

2012 2011
Corrente N3o corrente Total Corrente N3do corrente Total
Fornecedores de investimentos 26.219,11 - 26.219,11 25.709,52 - 25.709,52
Credores por acréscimo de gastos 240.207,53 - 240.207,53 221.781,61 - 221.781,61
Remuneragdes a liquidar 212.073,80 - 212.073,80 202.618,29 - 202.618,29
Fornecimentos e servigos externos 7.107,46 - 7.107,46 8.292,16 - 8.292,16
Outros 21.026,27 - 21.026,27 10.871,16 - 10.871,16
Outros credores 188.571,13 - 188.571,13 182.249,63 - 182.249,63
Projetos CML 125.733,20 - 125.733,20 139.838,25 - 139.838,25
Entidades do sector publico e adm. 9.002,01 - 9.002,01 9.002,01 - 9.002,01
Outros 53.835,92 - 53.835,92 33.409,37 - 33.409,37
Total de Outras contas a pagar 454.997,77 - 454.997,77 429.740,76 - 429.740,76
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21.Vendas e servicos prestados

O total de vendas e prestagoes de servigos reconhecido na demonstragao de resultados tem
o detalhe conforme o seguinte quadro:

2012 2011
Vendas 129.849,52 114.260,75
Produtos oficinais 500,18 1.025,00
Produtos artesanais 3.600,50 6.393,00
Produtos alimentares e de confeitaria 124.253,51 104.847,40
Outros produtos 1.495,33 1.995,35
PrestagGes de servigos 502.871,04 633.448,62
Matriculas e mensalidades 297.748,17 330.581,85
Taxas moderadoras 23.485,00 13.931,55
Quotizagdes e joias 3.054,20 3.956,10
ComparticipagOes de convencionadas 131.750,72 190.418,30
Consultas e tratamentos particulares 30.519,78 42.033,74
Outras prestagGes de servigos 16.313,17 52.527,08
Total de vendas e servigos prestados 632.720,56 747.709,37

22.Subsidios, doacdes e legados a exploragcao
O detalhe de subsidios, doagdes e legados a exploragdo para os periodos apresentados € como

se segue:
2012 2011
Subsidios a exploragdo 1.949.751,51 1.940.764,89
Donativos 63.372,96 25.130,53
Em numerario 50.507,37 9.992,78
Em espécie 12.865,59 15.137,75
Total de subsidios, doagGes e legados a exploragdo 2.013.124,47 1.965.895,42
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23.Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2012 2011
Existéncias iniciais 3.143,10 8.804,81
Compras 98.706,11 97.632,41
Regularizagdes de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 1.980,76 3.143,10
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 99.868,45 103.294,12

24.Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de fornecimentos e servigos externos detalha-se no quadro: da pagina seguinte.
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2012 2011
Honorarios 127.188,68 116.608,67
Trabalhos Especializados 94.155,46 121.815,94
Eletricidade 59.501,66 56.323,40
Ferramentas e Utensilios 51.909,51 78.708,39
Gas 43.549,00 36.529,72
Rendas 32.452,89 15.083,34
Conservagao e Reparagio 32.239,18 30.689,68
Material de Escritorio 23.764,73 39.118,32
Limpeza, Higiene e Conforto 20.648,40 22.728,59
Agua 15.152,75 11.649,03
Seguros 14.221,68 12.047,38
Deslocagoes e Estadas 13.419,99 54.610,42
Servicos bancarios 11.630,44 8.970,85
Telemoveis 8.598,40 9.953,59
Telefones 6.405,27 8.623,99
Internet 5.339,25 4.931,95
Combustiveis 5.298,63 20.694,11
Vigilancia e Seguranga 4.164,66 4.089,25
Outros Fornec. Serv. Externos 1.472,50 9.151,39
Selos 661,99 673,07
Contencioso e Notariado 615,90 121,17
Televisao 400,80 0,00
Jornais e Revistas 297,77 575,83
Comissoes 168,00 247,00
Livros e Documentac¢io Técnica 136,50 241,45
Vestuério e Calcado de Utentes 84,93 431,33
Artigos para Oferta 20,32 0,00
Material Didatico 0,00 6.787,00
Subcontratos / Refeitorio 0,00 3.250,00
Transporte de Mercadorias 0,00 693,60
Publicidade e Propaganda 0,00 54,35
Material Clinico 0,00 40,25
Total de fornecimentos e servicos externos 573.499,29 675.443,06
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25.Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal resumem-se no seguinte quadro:

2012 2011

Remuneragoes

Orgios sociais 7.787,50 0,00

Pessoal 1.289.432,04 1.432.169,35
Outros gastos com pessoal

Encargos sobre remuneragoes 249.665,99 269.538,63

Seguro de acidentes de trabalho 12.879,48 12.877,35

Formagao profissional 10.770,6 | 38.160,32

Outros encargos 8.592,48 163.878,83
Total de gastos com o pessoal 1.579.128,10 1.916.624,48

Note-se que, no ano de 2011, ainda decorria o processo de despedimento coletivo, o que
implicou um acréscimo de gastos com indemnizagdes (registada em outros encargos).

O total de funcionarios da Fundagao LIGA a 3| de Dezembro de 2012 era de 109, o que
compara com os | [4 no final do periodo anterior.
26.0utros rendimentos e ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos é detalhada da seguinte forma:

2012 2011
Imputagdo de subsidios ao investimento 53.273,95 40.805,01
Aluguer de espagos 18.209,45 33.489,09
Aluguer de equipamentos 3.161,30 0,00
Alienagdes 0,00 28.010,00
Outros 11.799,09 30.900,40
Total de outros rendimentos e ganhos 86.443,79 133.204,50
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27.0utros gastos e perdas

A rubrica de outros gastos e perdas ¢é detalhada da seguinte forma:

2012 2011
Impostos 3.994,67 6.916,37
Quotizagdes 3.586,71 3.410,66
Encargos com formandos 193.302,22 117.583,52
Bolsas 69.465,38 61.671,61
Subsidio de alimentagdo 78.205,05 52.914,68
Subsidio de transporte 45.631,79 2.997,23
Outros 23.559,05 96.129,13
Total de outros gastos e perdas 224.442,65 224.039,68

28.Beneficios dos empregados

Nao existem beneficios pos-emprego, cessacao de emprego ou outros beneficios a longo

prazo dos empregados.

29.Gastos e rendimentos financeiros

O total de gastos e rendimentos financeiros é detalhado no quadro abaixo:

2012 2011

Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (125.653,70)  (122.723,74)
Outros gastos de financiamento 0,00 (8.976,69)
(125.653,70)  (131.700,43)

Juros e outros rendimentos similares

Juros obtidos 44,21 36,58
Outros rendimentos similares 506,33 21,30
550,54 57,88
Total de gastos e rendimentos financeiros (125.103,16)  (131.642,55)
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30.Acontecimentos apds a data do balanco
As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 3| de Dezembro de 2012 foram
aprovadas e autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administragio em |10 de Abril de

2013.

Nao foram recebidas informagoes, apos a data do balango, que alterassem as condigoes que
existiam aquela data.

Nao ocorreram, apés a data do balango, acontecimentos que pudessem dar lugar a
ajustamentos.
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Parecer do Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Curadores,

1. Mo cumpriments do mandato que V. Exas. nos conferiram & no desempenho das nossas fungbes
legais e estatutdrias, acompanhdmos o exercicio de 2012 da actividede da Fundagio LIGA.
Examinamos regularments os livros, registos contabilistcos e demats documentacio, constatdmos
a observancia da lei & dos estatutos e obtivermos da Direcglo os esclarecimentos, informagies &
documentos solicitados.

2. O Balango, a Demonstragdo dos Aesultados e o Anexo permitem uma adequada compreenséo da
situagéo financeira e dos resultados da Fundagdo LIGA e satisfarem as disposipbes legais e
estatutirias em vigor. s critérios valométnicos utilizados merecem a nossa concordancia.

3. O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificagio Legal de Contas, emitida pela sociedade de
revisores oficiais de contas Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados, com a gqual concorda.

4. O Conselho Fiscal constatou que apesar do resultado hguido ter sido negatvo em € 44,869 52 foi
possivel uma diminugdo significativa dos resultados em relacdo ao ano de 2011.

& O Conselho Fiscal tomou igualments conhecimento das perspectivas para 2013,

Assim, somos de parecer:

Que s=jam aprovados os Aslatdnos de Gestdo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados e o Anexo
a0 Balango & & Demonstragéo dos Resultados, apresentados pela Direcgdo, relativos ao exercicio de
202

Lisboa, 189 de Abrl de 2013.

0 CONSELHO FISCAL

'L..- e F P P

g |

St Vo [

Pedro Benfeito Vaz Persira
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Certificacdo Legal de Contas

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstragles financeiras da Fundag3o Liga, as quais compreendem
o Balango em 31 de Dezembro de 2012, (que evidencia um total de 3.530.035 euros e
um total de capital préprio de 935.050 euros, incluindo um resultado liquido negativo
de 44.870 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demonstragdo das
alteragdes no capital proprio e 2 Demonstragdo de fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e as correspondentes notas anexas.

RESPONSABILIDADES
2. E da responsabilidade do Conseiho de Administragdo:
a) a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira
e apropriada a posi¢do financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes e os
fluxos de caixa;
b) aadopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados; e

¢} amanutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materiaimente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:
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Amavel (e 1a Cunha @ ASS0Ciados

fictars on €

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstrages financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagao;

- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos giobais, a apresentagdo das
demonstracdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informagdo
financeira constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo
da nossa opinido.

OPINIAD

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos 0s aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira da Fundacdo Liga em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas
operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as Entidades do Setor
N3o Lucrativo (SNC-ESNL).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. £ também nossa opinido que a informagdo constante do relatdrio de gestdo é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Fundagdo Liga
CLC 2012 Pag. 2/3
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ENFASE

9. Sem afectar a opinido expressa nos paragrafos 7. e 8., queremos referir que as contas
da Fundagdo Liga, em conformidade com o artigo 12.2 do decreto-Lei n.2 36-A/2011,
de 9 de Margo, foram pela primeira vez auditadas no corrente exercicio, tendo o nosso
contrato sido celebrado a 3 de Abri! de 2013,

Lisboa, 18 de Abril de 2013

Amdvel Alberto Freixo Calthau

Em representagdo de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas”

Fundagdo Liga
CLc 2002 Pag 3/3
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4. CONSIDERACOES FINAIS



Os sinais da recessdo relacionada com a atual crise financeira internacional tiveram naturalmente, um
forte impacto na economia do nosso Pais, sendo particularmente mais visiveis as suas consequéncias nas
Organizagbes Sociais, cada vez com menores recursos que limitam a sua intervengdo, agravadas pela
acentuada debilidade econdmica dos clientes|significativos. Esta situagao estd a ter sérias repercussoes na
redugiao progressiva dos proveitos, com impacto também na diminuigdo quantitativa dos valores das
comparticipagoes dos nossos clientes.

Em simultaneo, o Conselho de Administragao reestruturou a area administrativa e financeira da Fundagao
LIGA, admitindo um Coordenador Adjunto para o Departamento de Estratégia, Planeamento e Controlo
Financeiro e um novo Técnico Oficial de Contas, destacando-se a este nivel o excelente trabalho dos
Coordenadores Adjuntos do CA e do TOC, pelo grande envolvimento, que permitiu ainda no ultimo
trimestre de 2012 recuperar alguma verba, com acertos que se traduziram na redugio do passivo e
simultaneamente, tragar um plano de médio prazo, para a estabilizagao financeira. Foi um excelente
trabalho em equipa, que permitiu fechar o ano com a situagdo financeira controlada, deixando para o
préximo ano a renegociagao com a entidade financiadora das condigées do empréstimo bancario.

Uma saudagao aos colegas da Administracao, pelo apoio e disponibilidade, sem o qual nao teria sido
possivel ultrapassar estas dificuldades, destacando pelo maior envolvimento, a Dr.? Ana Pestana,
Administradora Delegada, que com a sua experiéncia e conhecimento, foi a principal obreira nesta fase de
“arrumar a casa” e de preparar o proximo ano. Do mesmo modo, uma saudagao especial ao Conselho de
Coordenagao, porque ao se situar entre a Administragao, os colaboradores e os clientes|significativos, em
periodos mais dificeis, torna-se ainda mais relevante a intermediacdo oportuna para a prestacao de
esclarecimentos, essencial 2 manutengao do funcionamento regular dos servigos.

Apesar das dificuldades e das surpresas com que nos deparamos durante estes dois Ultimos anos, foi
particularmente importante sentir a coesao entre o universo da LIGA constituido pelos clientes, familias,
colaboradores, colegas, voluntarios e parceiros, na representagdo da nossa diversidade fisica e cultural,
mas unidos pela causa comum, a Fundagio LIGA, que nos transmite a forca animica da coesio. E essa
forga animica, esse espirito de unido, que nos tem dado a possibilidade de sobreviver as questoes internas
e as turbuléncias exdgenas, vencendo a sua imprevisibilidade.

2012 fica na histéria da LIGA, como um ano de viragem quer na organizagao interna, pela criagio do
Conselho Executivo na Administragdo e pela reorganizagdo dos servicos, com destaque para o setor
Administrativo e Financeiro, quer ainda por se ter conseguido, um funcionamento organizado, mais
transparente e coerente com a Instituicao, preparando com seguran¢a o caminho futuro, o que permite
langar o olhar mais distante, mais largo e profundo, para chegarmos ainda mais longe, num caminho que
se renova e avanga, no sentido do compromisso institucional de criar futuro.
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5.1. Mecenato

Alcides Saraiva de Aguiar

Alfredo Augusto Marques Correia
Alzira Silva Mafra Almeida Filipe

Ana Paula Concei¢ao Nunes

Anabela Garcia Silva Jesus Martins
Antonio Figueiredo Pires

Atecnic - Atividades Técnicas Industriais, SA
Camila Vidal Sousa Nunes

Caupel, Lda.

Centro de Congressos de Lisboa
Climaespacgo - Sociedade de Produgao e
Distribuigdo Urbana de Energia Térmica, SA
Fabricio Luis Farias Landeiro

Florisa Jesus Diogo Brissos Almeida
Fundagiao EDP

Fundagao Laura Artiaga

Fundagao Repsol

Galp Energia, SA

Hipertécnica - Centro Técnico de
Eletronica, Lda.

Joaquim Fernando Coutinho

José Alexandrino Aurélio

Madalena Santinho
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Maria Alice Santos Neves

Maria Conceigcao Alves Dias

Maria da Luz Serpa Santos Rosa

Maria dos Prazeres de Rodrigues

Maria Fernanda Lage

Maria Filipa Faria Araljo dos Anjos
Maria Judite Lopes

Maria Lourdes Coutinho

Maria Mafalda Pestana de Freitas da Silva
Faria

Maria Rosa Branco Mauricio

Maria Teresa Forte Faria

Multitipo - Artes Grificas, Lda.

Pedro Coutinho Guardado

Pinto & Cruz Gestao, Lda.

Portus - Divisao de Informatica, SA
Rosalina Bento Silva

Soler & Palau, Lda.

Tecnoventil - Ventilagio e Ar Condicionado
Telereparadora da Amadora, Lda.
Triapa - Corte e Rebobinagem de Papel,
Lda.



5.2. 2012 na Comunicacdo Social

Abril Magazine Consigo _ RTP 2 _Participagdo dos programas Escola de Produgio e

Formagao Profissional e OED, numa reportagem sobre a inser¢ao profissional das
pessoas com deficiéncia _ Testemunho colaboradores (20/04)

http://www.rtp.pt/play/p67/e79370/consigo

=RQTP NOTICIAS DESPORTO TV  RADIO RTPPlay  MAISRTP

nfcio EM DIRETO

@ a-z[r] Canais [=] Temas

7’
v
X\

|y

Paula Bauceiro
Fundagio Liga

>

Junho Espeticulo de Danga _ PRET-A-PORTER _ Plural Nicleo de Danga Contemporanea

m Reportagem fotografica do espetaculo PRET-A-PORTER por Enric Vives-Ruvio no Jornal
Publico: http://static.publico.pt/docs/Cultura/dancacontemporanea/

m Reportagem video + texto por Vitor Hugo Costa e Marta Portocarrero no Publico Online:
http://videos.publico.pt/Default.aspx?Id=45e6ec9e-f4e | -4980-b940- | b8eb7 195952
http://www.publico.pt/Cultura/pretaporter-esta-pret-a-voire-no-ccb 1551603

CONSIGO
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Setembro Espetaculo de Danga _ PRET-A-PORTER _ Plural Nicleo de Danga Contemporanea
Reportagem no Magazine Consigo (21/09)

m Programa Consigo:http://www.rtp.pt/play/p67/e93354/consigo aos 8:10

ASSINATURAS JORNALDODIA EMPREGO  SERVICOS -

OO

Cultura

P PORTUGAL ECONOMIA MUNDO CULTURA DESPORTO CIENCIA

MUSICA CINEMA TEATRO DANCA LIVROS ARTES ARQUITECTUR

“Prét-a-Porter” esta a vestir-se para o CCB

MARTA PORTOCARRERO  23/06/2012 - 19.01

Agosto elejornal _ RTP | _Participagao da OED numa reportagem acerca das dificuldades de

insergdo profissional das pessoas com deficiéncia _ Testemunho de uma Técnica e de
um cliente (19/08)

Outubro Grande Reportagem_ O Elogio da Diferenga _ SIC _ Participagao da Escola de

Producio e Formagio Profissional e OED__ Entrevista a dois clientes e uma Técnica
(21/10)

http://videos.sapo.pt/0SWSABgyB4 | Z80sOfMZP
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"0 ELOGIO DA DIFERENCA" RETRATA A HISTORIA DE 4 JOVENS QUE LUTAM CONTRA O
PRECON

Novembro Semanario Expresso _ Reportagem “Integracao de sucesso para portadores de
deficiéncia” e anlncio “As pessoas com deficiéncia também si3o capazes”

Participagao da OED (15/11)

http://aeiou.expressoemprego.pt/noticias/integracao-de-sucesso-para-portadores-de-deficiencia/2967

As pessoas

Expressoemprego.pt com deficiancia

também sdo capazes.

INICIO | FORMAGAO | EMPREGOSTI  INTERNACIONAL | CARREIRAS oWVl CONTACTOS

| i Social | Baro RH
Mais de 200.000 Hotéis Crédito Pessoal COFIDIS Multifunces Ricoh
Melhor preco. Sem custos reserval  De 5.000 @ 20.000€. TAEG 11,8% O fabricante lider na Europa. A preto
Hotéis excelentes e econdmicos! para 24 meses. Experimente aqui.  ou a cores. Consulte-nos.
vivr.bocking.com/hoteis Cofidis.pt/Credito_Pessoal . ricoh.pt
Dla de Dezembro snuncie gratutamente
20 Expresso Emprego olrtr o srerego para
. eszans com deficienc
Andncios IMPRESA 3 R
Envie a sus oferta de emprogo até cle 22
o Novarmiro para info s assosiacaosaivadorcam
J vourar « 2013 SERA UM ANO DE FORTE REFORGO ~ GOMUNICAGAO E LIDERANGA PARA PROFIS *

Integragao de sucesso para
portadores de deficiéncia

15.11.2012 | Por Maribela Freitas

0s tempos sdo de adversidade e todas as armas servem de
ajuda para lutar contra o desemprego. Com a missdo de auxiliar
os cidaddos de deficiéncia a | no mercado
de trabalho, a Associacio Salvador reuniu esta semana em
Lisbea varios participantes, num workshep sobre procura ativa
de emprego. Em destaque estiveram as melhores dicas para
construir um curriculo & prova de sucesso e preparar uma entrevista de emprego, tendo sempre como

— tema &ncora 0 sucesso de integracio profissional.
ot/ |
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Novembro Conferéncia a Crise Economica Global _ Uma Oportunidade para Criar Futuro

Radio Renascenga | ionline |Diario Digital | Jornal das 8 (TVI) | (30/12)

http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx?fid=1&did=87295#.ULoUsQGeNGc.email

http://www.ionline.pt/portugal/discutir-estado-social-facil-porque-atinge-pessoas-sem-voz-defende-bagao-felix#.ULo Y GnZWXc4.email

http://diariodigital.sapo.pt/news.asp?id_news=604408
http://www.tvi.iol.pt/videos/ 13753077

PROGRAMAS INFORMAGCAO VIDEOS

.
y

ARTIGOS v

VIDEOS TVI ekl

ULTIMOS
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Ana Maria de Sousa Sopa Batalha Figueiredo | Bernardino Augusto Antunes da Costa | Duarte de
Moser Cardoso Salgado | Maria Helena Ribeiro de Morais Caldas Portela

Assistentes Sociais

Maria da Conceigao Soares Medeiros | Nuno Filipe de Sousa Reis | Sandra Alexandrina Fernandes Velez
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Deficientes

Florbela do Rosario Martins dos Santos Nunes | Isaura Rodrigues Cabral | Maria da Natividade Rocha
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Cristina Mendes Gomes de Oliveira

Operadores Maquinas Auxiliares

Carlos Manuel Matos Tomas Balas
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5.4. Lista de Abreviaturas

ANACED - Associa¢io nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas com deficiéncia
CA — Casa das Artes

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CDSS - Centro Distrital de Seguranga Social

CGD - Caixa Geral de Depésitos

CJ - Clube de Jovens

CMIPD - Conselho Municipal para a Integragdo da Pessoa com Deficiéncia
CML - Camara Municipal de Lisboa

CNRIPD - Conselho Nacional para a Reabilitagio e Integragio das Pessoas com Deficiéncia
CP - Comboios Portugueses

CPD - Centro Portugués de Design

CPD Cascais — Comissdo Permanente para a Pessoa com Deficiéncia do Conselho de Cascais
CPF — Centro Portugués de Fundagdes

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRL - Centro de Recursos Local

CS - Clube Sénior

DGS — Direcio Geral de Saude

DRH — Departamento de Recursos Humanos

EEE - Escola de Ensino Especial

EIDD - EIDD Design for All Europe

EPFP — Escola de Produgao e Formagao Profissional

ESEIMU - Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich
EUROYOUTH - Programa Aprendizagem ao Longo da Vida

FIL — Feira Internacional de Lisboa

GEBALIS, EEM - Gestao dos Bairros Municipais de Lisboa

IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional

INATEL - Instituto Nacional de Aproveitamento dos Tempos Livres
INR — Instituto Nacional para a Reabilitagdo

IPI - Intervencao Precoce na Infancia

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

JFA — Junta de Freguesia da Ajuda

OED - Operagio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Pl — Plano Individual

SAD/P - Servico de Apoio Domicilidrio / Personalizado

SAF — Servicos Administrativos e Financeiros

SLB - Sport Lisboa e Benfica

VA - Vida Auténoma
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