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MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO



O ano de 2023 da Fundagao LIGA fica marcado pelo falecimento do Presidente do Conselho de
Administragao, Dr. Alberto Ramalheira. Perdemos um Amigo, com quem tivemos o privilégio de
partilhar os sucessos e insucessos aqui vividos. A sua simpatia e encantadora simplicidade eram
arrebatadoras, tal como era a sua perspicacia e acutilincia. O Dr. Alberto Ramalheira acreditava nas
pessoas e nele podiamos confiar incondicionalmente. Um sentido de entrega e de missao impares no
desempenho das suas fungdes. Um cidadao prestigiado, de valores humanistas com um forte dever
civico, que sempre serviu a Nossa Casa com distingao e honra. Este Relatério, o dltimo com o Dr.
Alberto Ramalheira enquanto Presidente do Conselho de Administragao, é-lhe inteiramente dedicado.

No que concerne a intervencao da Fundagao LIGA, 2023 foi um ano francamente positivo, pois
atendemos 1644 clientes, mais 164 do que em 2022 e 96% declaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servigos prestados. De realgar que este feito foi atingido com 106 colaboradores,
menos 5 do que em 2022, comprovando que o plano de restruturagio do quadro de recursos
humanos, decorrente da revisao da estrutura organizacional prevista no planeamento estratégico para
2023-2025, esta a ser implementado de forma adequada, sem comprometer a estabilidade e o clima
organizacional. Exultamos a circunstancia de termos 52 colaboradores (49%) connosco ha 20 anos ou
mais, demonstrando que a Organizagiao oferece condi¢oes de motivagao, desenvolvimento, realizagao
pessoal e profissional.

A colaboracao esta no ADN da Fundacao LIGA desde a sua concecao, e é essencial em todas as areas
de atuacao e como tal, em 2023 desenvolvemos atividades em parceria com ||| entidades (80 em
2022), participamos ativamente nos diversos 6rgaos locais, nacionais e europeus em que estamos
integrados, colaboramos em |5 projetos de pesquisa cientifica/trabalhos académicos e acolhemos 4
estagiarios.

O Plano de Atividades de 2023 foi elaborado seguindo as novas orientagoes e opgoes estratégicas
definidas no Plano Estratégico da Fundagao LIGA para o triénio 2023-2025, conjugando uma perspetiva
de continuidade no desenvolvimento organizacional com o inicio de uma renovagio necessaria para
um novo ciclo, visando a otimizagcao de processos e resultados para a sustentabilidade e progresso
organizacional.

Apesar do clima de grande incerteza pelo contexto de guerra no cenario europeu, com a maior crise
inflacionista registada nos dltimos 30 anos, novos recordes nas taxas de juro, aumentos exponenciais
dos custos dos servigos energéticos, matérias-primas e bens essenciais, o grau de execugio do Plano
de Atividades de 2023 fixa-se nos 86%, verificando-se o alcance das metas tracgadas relativamente a 19
dos 25 indicadores de desempenho previstos para a prossecugao do conjunto dos objetivos definidos.

Apesar do Resultado liquido do periodo ser negativo (-63.956 euros) e de ser superior ao de 2022 em
apenas 259 euros, houve uma expansao de 8% (aproximadamente 258.000 euros) no volume de
negocios face a 2022, tendo os rendimentos atingido os 3.149.628 euros, o valor mais elevado de
sempre. Caso a Fundagao LIGA nao optasse pela revalorizagio do seu Ativo Fixo Tangivel, as
depreciagoes seriam reduzidas em 155.000 euros, situando o Resultado Liquido em 91.000 euros
positivos. De salientar também a redugao do Passivo em 143.000 euros e o facto de em 2023 termos
obtido um cash-flow positivo de 52.000 euros.

Esperamos que 2024 reduza as incertezas e que nos permita melhorar e aumentar a nossa intervengao,
o nosso impacto na sociedade e os nossos resultados.

O Conselho de Administracao
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A Fundagao LIGA

VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avanco das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranca responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao humana.

MISSAO

Contribuir para o bem-estar fisico e mental das pessoas, nomeadamente as pessoas em situagao de
desvantagem, pautando a sua agao pela procura constante da eficiéncia e da eficacia.

Recolher a sua experiéncia histérica e atual para a sistematizar, fundamentar e divulgar cientificamente
e para, através da investigagao, da educagao e da formagao, recriar e renovar continuamente os seus

conceitos e as suas praticas.

Promover uma nova cultura social de participacao, individual e coletiva, que dinamiza oportunidades
diferenciadas potenciadoras das capacidades de cada cidadao.

VALORES

A Fundagio LIGA, fundada na sua cultura sexagenaria, rege-se pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVAGAO

Na governagao. Para criar futuro.
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SETORES DE INTERVENCAO

A Organizagao estrutura a sua atividade em cinco setores — Centro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitacio e Bem Estar, Casa das
Artes, Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana -
representando-se no Organograma seguinte:
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A Fundagao LIGA
CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervengao Precoce na Infancia tem como missao promover condigoes facilitadoras do
desenvolvimento global da crianga, com vista a uma maximizagao das suas potencialidades, realizando
uma intervencgao centrada na familia.

Este Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Seguranga Social, |.P. através de acordo de cooperagio, que desde o final de 2013 enquadra
o Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI), dando resposta a criangas entre os 0 e
os 6 anos de idade, com graves alteragoes da funcionalidade, referenciadas pelas Equipas Locais de
Intervencao (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criancgas elegiveis para o SNIPI da Equipa Local de Intervengao de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programa envolve uma intervengao individualizada realizada no contexto natural de vida
de cada crianga e respetiva familia, nomeadamente no domicilio, creche, jardim-de-infincia ou, em
situagoes muito especificas, na sede do Programa, sempre em articulagio com outros parceiros da
comunidade, assentando no modelo de intervencdo de equipa interdisciplinar/transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO [CACI]

O CACI ¢é uma resposta social de base comunitaria, cofinanciada através do estabelecimento de
acordo de cooperagao com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, I.P., dirigida
a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a |18 anos, que ndo possam por si s6, temporaria
ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusao socioprofissional, designadamente
entre experiéncias laborais.

FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO

ESCOLA DE PRODUCAO E FORMACAO PROFISSIONAL [EPFP]

A Escola de Produciao e Formagio Profissional é uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e a inser¢ao econémico-social de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas
e medidas gerais de formagao profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.
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Este Programa desenvolve agoes de formagao profissional inicial nas suas diferentes componentes
(formagao tecnoldgica, formagao para a integragao, formagao de base e formagao pratica em contexto
de trabalho) e, ainda, agoes de formagiao continua, recorrendo a diferentes alternativas de
financiamento publico.

CENTRO DE RECURSOS [CR]

A Fundacgio LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P. e desenvolve, nessa qualidade, agcoes de Informagao,
Avaliagao, Orientagao e Qualificagdo para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocacio (AC) e
Acompanhamento Pés-Colocagao (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas pelos Servicos de Emprego de Benfica e Picoas, do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Lisboa.

OPERACAO DE EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA [OED]

A OED resulta de um protocolo, estabelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o Instituto
do Emprego e Formagao Profissional, I.P. e a atual Fundagao LIGA.

Atua, desde o seu inicio, no apoio a inser¢ao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
contribuindo para promover a sua empregabilidade e na sensibilizagao da comunidade empresarial para
as competéncias profissionais deste grupo populacional e o aumento da sua empregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Missao inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia, desempregadas, com idade
legal para o trabalho e com inscricao ativa num dos servicos de emprego de Lisboa, e informar as
empresas sobre as capacidades profissionais das pessoas com deficiéncia, mediando e apoiando os
processos de recrutamento, manutengao e progressao no posto de trabalho.

CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com o
apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, |.P. através de acordo de
cooperagao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades sécio recreativas e culturais, com a
participagao ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagao de saberes e as relagoes
interpessoais.
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Ao potenciar a socializagdo e uma ocupagao util e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projeto de vida autébnomo e um
envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

CLiINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITAGCAO E BEM ESTAR

SAUDE, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR [SRBE]

O Programa Salde, (Re)Habilitagao e Bem Estar tem como objetivo prestar atendimento, nas vertentes
clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteragoes da funcionalidade,
temporarias ou definitivas, atuando na promoc¢ao da sua salde, prevenciao da doenga, (re)habilitagao
funcional e autonomia.

Funcionando em regime ambulatorio, disponibiliza os seguintes servigos:
m Consultas médicas nas especialidades de fisiatria e neurologia;

m Intervengao Terapéutica, nas areas da Fisioterapia (eletroterapia, termoterapia, massoterapia,
mecanoterapia, laserterapia, classe de cinesioterapia corretiva postural, classe de fortalecimento
muscular) e Integracao Sensorial.

O Programa atende beneficiarios de subsistemas de saide com os quais a Fundagao LIGA estabeleceu
convengoes (ARSLVT, ADSE e Médis — CTT- exclusivamente para a area de intervengao terapéutica),
acordos de parceria (Associagao Casapiana de Solidariedade, Associacao Portuguesa de Doentes de
Alzheimer, Fundacao Montepio), bem como clientes em regime particular.

VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Autonoma tem como objetivo promover as condigoes de acesso a Vida Autonoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnologicos/produtos de apoio (integra-se na rede de
Centros Prescritores Especializados credenciados pelo ISS,I.P. e pelo IEFP, I.P. no ambito do Centro
de Recursos da Fundagao LIGA), para qualquer pessoa com alteragdes da funcionalidade pela
deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua participagao enquanto cidadao de pleno direito, em
articulagdo com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias necessarias a
inovacao e a complementaridade da prestagao do servigo.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO [SAD]

O Servico de Apoio Domiciliario, resulta de um protocolo com o Centro Distrital de Lisboa do
Instituto da Seguranga Social, I.P. e constitui uma resposta social, para 25 clientes, para prestagao de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da habitagao a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias, quando nao possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas necessidades basicas e/ou atividades
da vida diaria.
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CASA DAS ARTES

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver o potencial
criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua funcionalidade fisica,
psiquica, social ou cultural, no refor¢o da sua autoestima e reconhecimento social.

Este sector de intervencao da Fundagiao LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da educagao e
formagao e da producgao e divulgagao artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.

ATELIERS

Desenvolvidos nas areas da Dang¢a Contemporanea, Ceramica e Expressio Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANCA

Companhia de danga que tem como objetivo a pesquisa, formagao e criagao artistica no cruzamento
entre a danga contemporanea e danca inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreograficos que resultam do encontro e
colaboragao artistica entre intérpretes com e sem deficiéncia, profissionais e nao-profissionais, numa
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretacao constante da Diversidade Humana.

LIGARTE

Espago dedicado a criagao, formagao e divulgagao de projetos realizados por artistas com diversidade
funcional, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposi¢do temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencao da Fundagao LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessibilidade da Fundagao LIGA abrange o servigo de consultoria em acessibilidade LIGA
ACESSO, com destaque para o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituigoes estrangeiras.
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LIGA ACESSO

Servigo de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagao e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade do acesso em espagos
publicos e privados, no dominio fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as
parcerias necessarias para a concretizagao das agoes. Tem como objetivo identificar as caracteristicas
de acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, reconhecer as necessidades,
apresentar orientacoes tendentes a melhoria do ambiente construido, divulgar as condigoes de
acessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel
leitura.

PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem
como objetivo manter em funcionamento todos os equipamentos mecanicos colocados até a data,
permitindo o acesso as habitagoes da cidade de Lisboa a pessoas com mobilidade condicionada, de
qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia e participagao social.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvolve a sua atividade nos dominios
cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avanco e difusao do conhecimento nestas areas e para o desenvolvimento de uma nova cultura
social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigagao pretende dinamizar grupos de investigagdo num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensoes.

Desenvolve ainda projetos de investigagao aplicada nas areas de intervengio da Fundagiao LIGA com
vista a melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formagao e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituices do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementagio de Cursos Pés-Graduados, Licenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.



DESEMPENHO E
RESULTADOS
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2023 EM IMAGENS

25 de janeiro

A familia do Clube Sénior reuniu-se para celebrar o 24°
aniversario desta resposta social da Fundagao LIGA. Este
momento teve um significado muito especial, porque nos
ultimos dois anos esta celebragiao sé foi possivel por
videochamada de grupo, devido ao contexto pandémico.
Foi uma tarde de muita animacgao, assinalada com um
Quiz sobre o Clube Sénior, em que as nossas seniores
estiveram a altura do desafio, terminando a festa com um
lanche fantastico, onde nao faltaram sorrisos e a alegria
que carateriza os membros deste Programa.

| a 28 de fevereiro

Ao longo do més de fevereiro recebemos mais de cem
alunos do 9° ano do Colégio Sagrado Coragao de Maria.
Os jovens tiveram a oportunidade de vivenciar e
experimentar diferentes Ateliers da Fundacao LIGA, num
contacto direto com os clientes do Centro de Atividades
e Capacitagao para a Inclusao e da Casa das Artes.

Estes momentos ficardo certamente na sua memoria,
contribuindo para a sua formagao e desenvolvimento
enquanto pessoas e cidadiaos perante a diferenca e a

diversidade humana.

fevereiro

Clientes do CACI, EPFP e CS desfilaram com muita
alegria pelas ruas da Ajuda, para festejar o Carnaval,
evento organizado pela Junta de Freguesia da Ajuda, em
parceria com diversas instituicoes e escolas da
comunidade.
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19 de fevereiro

Renovamos a parceria com a Pedalar Sem Idade, com o
apoio da Fundagao AGEAS, assegurando a continuidade
desta importante acao em 2023, com o intuito de
combater a solidao e isolamento das pessoas mais velhas
com mobilidade reduzida, com apoio de voluntarios.

Os passeios de Trishaw pela cidade com o Clube Sénior
realizam-se as 6” feiras a tarde, a partir do Jardim do
Campo Grande, possibilitando que alguns membros, com
maior condicionamento da mobilidade, continuem a ter
oportunidade de usufruir do espago publico da sua

cidade.

24 de fevereiro

O podcast dinamizado pela OED, o “Inclusivamente”, na

Ridio Belém com difusao também no Spotify, foi ||
destacado pela COFACE Families Europe, como uma

o) ~ . . . . il - i
boa pratica na promogao de uma sociedade mais inclusiva ! :£I . SE——— ‘
4 - - R

e plural.

A organizagdo conta com 50 membros de entidades p,,moting Dialogue for Inclusion: Fundagao
LIGA’s Podcast “Inclusivamente”

espalhadas por 23 paises europeus. 1-minute reading

Partilhamos aqui o link para que possa ler OU  corce bty member organsation. Fundacio LG, is making strdes in
. . . . promoting open dialogue about diversity and inclusion in society with their bi-

reler: https://coface-eu.org/promoting-dialogue-for- Faonthly pedcast Mncksivamenis?. The podcast festree meaniogkil

. . conversations with people with disabilities, businesses, and universities. [...]
inclusion.../
10 de marco

ABERTA A0 PUBLICO

No més da Mulher, Braulio Moreira e LIGARTE : ~ 1OMAR-T6ABR

SEX-DOM — 14-18h
RUA DAS AMOREIRAS. 724

estiveram em destaque no Coletivo 284, que inaugurou a 284

exposi¢ao IMPERFEITA 1.3’, uma homenagem a Arte de

ser Mulher. g

Num ambiente inusitado, onde se respira arte e inovagao, : :

este foi um projeto onde a sustentabilidade, a diversidade

e a transformagao digital marcam presenga brindando os : .

visitantes com uma experiéncia imersiva inesquecivel. g : j

thgutﬂ"
#arte #mulheres #inclusao #pessoascomdeficiencia < agposiio
<< IHPERFEITA »
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https://www.facebook.com/COFACE.EU?__cft__%5B0%5D=AZXBUNMg6JSgwrzmGxnVovi70sqYWPL_IWGmghMSvI91xyN9KyQamPMGSntJ6XamQPTkQNFxYuLmHSw7qrdx83fhybZVkXfjxreexiEZ4p4Ep8o1bCeioo-XAcVCPFwjLfwLZ67zB0kNtoLTkz-opKm9Gz3uDzrMnEGdL2mfdUe6s5dgKypHBwra_SjwNcqVpYQ&__tn__=-%5DK*F
https://coface-eu.org/promoting-dialogue-for-inclusion-fundacao-ligas-podcast-inclusivamente/?fbclid=IwAR2MHVfzT_9C2tMVRiI87YJgLvAdOQ5C_kia9suyAI5DQfYGZCpQ99Pc_8g
https://coface-eu.org/promoting-dialogue-for-inclusion-fundacao-ligas-podcast-inclusivamente/?fbclid=IwAR2MHVfzT_9C2tMVRiI87YJgLvAdOQ5C_kia9suyAI5DQfYGZCpQ99Pc_8g
https://www.facebook.com/hashtag/arte?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZVJFNjKKtMZVj5R0IymcPg3UuNRfkxZTr10l-Ap01Nr3i_ziR6CxLcPbCl1lpFbp4Tdy_A0arrV_rnTLZT1C42h2I0ZMudzUgMvDoyBJuH3PLghq4yU4-UrXIDPVdq73T4wmMgtF9eKugvNez1xqr7DTPqooAwBzsN5MICVUUb_Fn4ZqbCXhknNRFNSQRbkZhU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mulheres?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZVJFNjKKtMZVj5R0IymcPg3UuNRfkxZTr10l-Ap01Nr3i_ziR6CxLcPbCl1lpFbp4Tdy_A0arrV_rnTLZT1C42h2I0ZMudzUgMvDoyBJuH3PLghq4yU4-UrXIDPVdq73T4wmMgtF9eKugvNez1xqr7DTPqooAwBzsN5MICVUUb_Fn4ZqbCXhknNRFNSQRbkZhU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/inclusao?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZVJFNjKKtMZVj5R0IymcPg3UuNRfkxZTr10l-Ap01Nr3i_ziR6CxLcPbCl1lpFbp4Tdy_A0arrV_rnTLZT1C42h2I0ZMudzUgMvDoyBJuH3PLghq4yU4-UrXIDPVdq73T4wmMgtF9eKugvNez1xqr7DTPqooAwBzsN5MICVUUb_Fn4ZqbCXhknNRFNSQRbkZhU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pessoascomdeficiencia?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZVJFNjKKtMZVj5R0IymcPg3UuNRfkxZTr10l-Ap01Nr3i_ziR6CxLcPbCl1lpFbp4Tdy_A0arrV_rnTLZT1C42h2I0ZMudzUgMvDoyBJuH3PLghq4yU4-UrXIDPVdq73T4wmMgtF9eKugvNez1xqr7DTPqooAwBzsN5MICVUUb_Fn4ZqbCXhknNRFNSQRbkZhU&__tn__=*NK-R
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16 de marco

Acolhemos a visita do Centro Integrado Maria Ana Sanz
de Pamplona, Navarra, Espanha.

Nesta manha os jovens formandos deste Centro
congénere vivenciaram momentos cCom OS NOSSOS
clientes e conheceram de perto os servicos da nossa
Organizacao.

marc¢o

O grupo Jeronimo Martins proporcionou as criangas do
Programa IPI algumas tardes de experiéncias sensorio-
motoras com as suas familias quando visitaram o
Oceanario de Lisboa.

21 de marco

Apresentagao de um Dueto da Plural - Companhia de
Danca, da Casa das Artes da Fundagio LIGA,
interpretado por Cristina Tavares e Frederico Augusto,
na 7% Gala Solidaria organizada pela Associagao de
Estudantes do ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas, a quem agradecemos o convite para
mais um momento de partilha do talento e performance
dos nossos artistas.
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28 de marco
laboration between performers
L. - . . with and without disabilities
Participacdo na European expert meeting “Inclusive )/ ,
Education for an Inclusive Europe” em Monza, Itilia, b g R
promovida pela COFACE a 28 de margo de 2023, na qual : ( Ny »
A /
o Diretor Geral da Fundagdo LIGA apresentou neste ).—\ 7 lf
evento uma comunicagao sobre a experiéncia e o MR 27, 2 -

.

ural

COMPANHIA DE DANCA

trabalho da Plural | Companhia de Danga intitulada —
“The power of artistic collaboration between performers
with and without disabilities. Tomando o sistema italiano
como ponto de partida, reuniram-se organizagoes de
familias de pessoas com deficiéncia, prestadores de
servicos, profissionais da educagido, pessoas com
deficiéncia e suas familias e decisores politicos de varios
paises para avaliar as principais agoes necessarias para a
implementacao da educagao inclusiva em conformidade
com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

9 de abril
LIGARTE BY LIGARTE BY
CASA ERMELINDA FREITAS CASA ERMELINDA FREITAS

Un brinde & ida, por vea cawa social Un brinde 6 vido, por U causa social

Nesta Pascoa foi possivel brindar a vida por uma causa
social, com a colecao ‘LIGARTE BY CASA ERMELINDA
FREITAS, divulgando e apoiando os artistas com
deficiéncia do ‘LIGARTFE'.

Os artistas Tomas Lima, Pedo Almeida, Braulio Moreira

LIGARTE Y
CASA ERMELINDA FREITAS

Un brinde & vida, por uma causa social

LIGARTE BY
CASA ERMELINDA FREITAS

Un brinde @ vida, por uma cavsa wocial

e Fernando Delgado trouxeram a sua arte para os roétulos

de uma edicio especial do vinho tinto ‘Valoroso’, reserva
2019, da Casa Ermelinda Freitas.

As vendas reverteram para o apoio direto aos artistas e
respostas sociais da Fundagao LIGA.
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abril

Mais uma vez, a Pascoa e a Primavera chegaram de maos
dadas ao CACI que festejou através de uma gincana
sensorial, repleta de muito boa disposicao.

10 de maio

Marcamos presenca na Feira de Voluntariado promovida
pelo Departamento de Responsabilidade Social da
Associacao de Estudantes do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa —
ISCSP/ULisboa, com o intuito de divulgar o trabalho que
desenvolvemos e dar a conhecer os nossos projetos de
voluntariado, sensibilizando e desafiando a comunidade
estudantil a integrar o Nuicleo de Voluntariado da
Fundagao LIGA, pela proximidade geogrifica e relagao
privilegiada existente.

Il de maio

O Grupo Brodheim deu uma nova cara a Fundagao LIGA,
através de um Team Building Solidario, que contou com
a participagao de mais de 140 colaboradores deste grupo
empresarial. Esta agao de responsabilidade social permitiu
a reabilitacdo da pintura exterior do edificio sede e a
requalificacio de algumas salas de prestagido de servigos

a clientes, bem como a introducao de melhorias e novos
equipamentos no nosso Jardim Sensorial, o que nos
permite ir mais além na nossa intervencgao.

O nosso especial agradecimento a Brodheim e aos seus
colaboradores pela paixao com que abragaram esta

missao, ajudando a proporcionar melhores condigoes de
trabalho e de bem-estar aos nossos beneficiarios.
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5 de junho

Deu-se inicio a um ciclo de seis agoes de sensibilizagao
para o uso consciente, responsavel e eficiente da Agua,
recurso natural escasso, abrangendo diferentes publicos
da Fundagao LIGA, incluindo alguns colaboradores das
areas da restauragao, lavandaria, manutengao e servicos
gerais.

A dinamizagao das agoes foi assegurada pela equipa de
Educagao Ambiental da EPAL no Auditério da Fundagio
LIGA.

Os participantes adquiriram importantes aprendizagens e
foram mimados com provas de aguas aromatizadas por
ervas aromaticas e frutos naturais, preparadas nestas
sessoes.

Um agradecimento muito especial a EPAL.

8 de junho

O Programa Vida Auténoma, entre as suas varias
atribuigoes relacionadas com Produtos de Apoio, realca
em 2023 o servico Tecnoteca que cedeu
temporariamente produtos de apoio a pessoas de todas
as idades. Destacam-se os encaminhamentos vindos de
Instituicoes de Criangas, designadamente de Centros de
Acolhimento Temporario, a quem o servico Tecnoteca
disponibilizou equipamentos para a mobilidade, até que
deles necessitem.

20 e 2lde junho

Acolhemos dois grupos de colaboradores da empresa
Edenred Portugal que vieram celebrar o seu ‘Ideal Day’,
através de um Team Building Solidario com os clientes do
CACI - Centro de Atividades e Capacitagao para a
Inclusao, frequentando um Workshop de Bonecas de
Papel Maché dinamizado pelos clientes deste Programa,
com o apoio da equipa.

Esta foi uma experiéncia enriquecedora para os 3l
voluntarios que aderiram a esta proposta, contribuindo

para a valorizagao e autossustentabilidade deste projeto,
aumentando a capacidade de producao.

Um agradecimento muito especial a Edenred Portugal e
aos seus colaboradores pelo envolvimento e empenho
nesta agao!
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30 de junho

Reconhecendo que as Pessoas sao o grande diferencial
numa Organizagdo, o Conselho de Administragio da
Fundagcio LIGA promoveu uma reuniao geral para
convivio entre os colaboradores, com encerramento de
servicos nesta tarde.

Foi oferecido um almoco na sala polivalente do edificio
sede, sucedendo-se diferentes momentos e atividades
que promoveram as relagdes interpessoais e o
intercimbio entre colaboradores de diferentes Servicos,
a cooperagao, o espirito de equipa e a difusao da cultura
institucional.

Esta tarde foi uma nova oportunidade para valorizar as
pessoas que, diariamente, dio corpo e alma a
concretizagdo da missao da Fundagao LIGA, para
repensar por que aqui estamos, o que nos une e, também,
para inspirar, estimular e motivar-agao.

17 e 18 de julho

Na tentativa de tornar o local de trabalho mais
descontraido e préximo das familias dos colaboradores,
nos dias que antecederam as férias de verao e numa altura
em que nem sempre existe uma alternativa vidvel para
deixar os mais pequenos apos o encerramento do ano
letivo, a Fundagao LIGA promoveu dois dias de atividades
cheias de animagao e entretenimento para criangas
familiares dos colaboradores (filhos, sobrinhos, netos,
etc) dos 3 aos |5 anos de idade.

Esta importante iniciativa (LIGA-te as Férias) envolveu
atividades nas areas da ceramica, expressio plastica,
ginasio musical, culinaria, gincanas, jogos de agua e muito
mais, contando com o apoio de varios voluntarios acima

da faixa etdria definida.
Todos esperam por novas edigoes em proximos anos!
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19 de julho

Acolhemos mais uma ac¢ao de voluntariado corporativo,
com o apoio de 40 colaboradores da Fundagao Ageas ao
nivel da Casa das Artes, que vivenciaram uma experiéncia
transformadora interagindo com os nossos clientes nos
ateliers de ceramica, pintura e danga inclusiva,
contribuindo para a sua sensibilizagao sobre a diferenca e
diversidade humana, com beneficios para todos. Um
agradecimento a todos(as) os(as) voluntarios(as)
envolvidos(as) nesta agao e a Fundagao AGEAS, uma das
entidades parceiras da Fundagao LIGA ha mais de I3
anos.

28 de julho

No dmbito das Jornadas Mundiais da Juventude (JM)), a |
Fundacao LIGA esteve entre as 700 instituicdes
escolhidas para acolher a visita de voluntarios do Gesto _ |
Missionario.
Treze voluntarios trouxeram muita animagao e alegria ao
grupo do Atelier de Papel Maché, onde estiveram a
realizar atividades com os clientes do CACI.

“Levamos muitos sorrisos e alegria, que nos
acompanharao nesta jornada”, garantiram-nos os
voluntarios no momento da partida.

Muito obrigado pela Vossa visita!

28 de julho

No Dia Mundial da Conservacao da Natureza, a EPAL =X

-
&

S

apresentou ao publico a nova colegio de bases para
copos dedicada a “FLORESTA”, produzida pelos clientes
do Atelier de Ceramica da Casa das Artes - Fundacao
LIGA, no ambito do projeto “EPAL LIGA-se”, que visa
sensibilizar o publico para a importancia da conservagao

dos recursos e ecossistemas naturais, promovendo o
trabalho artistico de pessoas em situagio de
vulnerabilidade, nomeadamente com  deficiéncia,
apoiando a sua capacitagao e inclusao. cUNDACAO LIGA
Esta nova cole¢io e edi¢coes anteriores do projeto,

podem ser adquiridas nas Lojas EPAL e nos nucleos do

Museu da Agua.
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14 de setembro

Por iniciativa do Grupo de Melhoria Continua, deu-se COMUNICAR

/

inicio a um Ciclo de Workshops sobre a tematica ETORNAR

“Comunicar é Tornar Comum”, com a colaboragao da E
COMUM!

Dra. Isabel Salema (Conselho de Administragao), que
abrangeu todos os colaboradores da organizagao e g

Ciclo de Workshop’s

com a Dra. Isabel Salema

Fundagdo LIGA'

promoveu a interagao interdepartamental.
Estas sessoes permitiram refletir sobre a forma como
comunicamos, o quanto pode impactar as relagoes
interpessoais, o desempenho profissional, o bem-estar e
clima organizacional, fornecendo sugestoes para uma
comunicagao de suporte, mais positiva e favoravel ao
desenvolvimento colaborativo.

I5 de setembro

Pedro Leitao, cliente da OED, partilhou a sua experiéncia
e historia de vida, bem como o impacto que a sua inclusao
profissional teve na sua evolugao pessoal, no evento Sou
InspirAgao, promovido pela RedEmprega do Vale de
Alcantara.

I3 de setembro

Apos as merecidas férias, voltamos cheios de energia
recebendo mais uma a¢ao de voluntariado solidario de
alguns colaboradores do El Corte Inglés Portugal, que
vieram conviver com a diversidade e apoiar a produgao
do nosso Atelier de Papel Maché, que mereceu muitos
elogios e reconhecimento.

Muito obrigado pela Vossa visita e participagao!

As bonecas Marias também agradecem e farao
certamente as alegrias de quem as receber.
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18 de setembro

Na reabertura de atividades, os clientes do Atelier de
Expressao Plastica da Casa das Artes, inauguraram mais
uma Exposicao Coletiva de trabalhos de pintura, da linha
de decoragao de espacos infantis, na Galeria ‘O

Corredor’, preenchendo de cor e alegria este espaco de
passagem para clientes, colaboradores e visitantes.

As obras colocadas a venda ao publico terao um efeito
transformador nos espagos dos anénimos compradores,

cujo gesto representa uma forma de apoio e
reconhecimento do trabalho dos nossos artistas

21 de setembro

Programa de formagdo em  ‘Lideranca e

Desenvolvimento’ que abrangeu || elementos dos LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO

grupos funcionais da Coordenagao e Gestao na Fundagao

LIGA. Foi uma oportunidade de reflexao sobre a cultura K\ PEOP o

(O8N

organizacional, de partilha de dificuldades e boas praticas
na gestio de equipas e desenvolvimento de
colaboradores, visando a coesao, o bom clima
organizacional e a eficcia/eficiéncia na concretizagao de
objetivos e missao.

Esta acao foi desenhada e ministrada pela Add People a
medida das necessidades da Fundacido LIGA, tendo sido
viabilizada com o apoio financeiro da empresa Safemode,
a quem agradecemos.
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3 de outubro

O Open Day foi um dia repleto de emocgdes e partilha!
A Fundagao LIGA abriu as suas portas a mais de 240 pes-
soas que tiveram a oportunidade de interagir com os nos-
sos clientes e descobrir os nossos servicos.

Realizamos visitas a Instituicao, Conversas “Fora da Caixa
e Lugar para a Diferenga”, atividades de Pilates e Snoeze-
len, Ateliers de Expressao Plastica, Ceramica, Danga
Contemporanea, Papel Maché, Costura e Horta Urbana.
Tivemos a homenagem aos colaboradores pela celebra-
cao de 5, 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos ao servico de uma
missao comum a todos nos e que nos preenche todos os
dias!

Houve também um momento de agradecimento as em-
presas que nos apoiaram ao longo do ano de 2023. Des-
tacamos o grupo Brodheim, o Novo Banco, a EPAL, a Bee
Engineering e o El Corte Inglés que nos ajudaram a dar
mais um passo no sentido da sustentabilidade.

Obrigado a todos que ofereceram o seu tempo para gra-
tificar o nosso dia!

12 de outubro

Deu-se inicio ao projeto de estagio de “Comunicagao e
Relacionamento Interpessoal”, dinamizado por Claudia
Andrade da Faculdade Trilégica, no contexto do Clube
Sénior da Fundagio LIGA.

Este projeto ira suscitar o trabalho de reminiscéncias
num processo de partilha de historias de vida e promover
a comunicacao e as relagdes interpessoais, visando o
reforco da autoestima, identidade pessoal e social das
nossas seniores.

No préximo ano serao apresentados os resultados deste

processo de estimulagao, com a exposicao de trabalhos
que refletem a identidade de cada elemento e
apresentacao de uma pega de teatro.
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28 de outubro

Intercimbio intergeracional promovido entre o Clube
Sénior e alunos do mestrado em Criagao Coreogrifica e
Praticas Profissionais da Escola Superior de Danga, no
ambito da disciplina Mediagao Artistica da Danca
lecionada pelo Professor Rafael Alvarez.

29 de setembro

Participagao da OED na Feira Tech Acto, com um stand
e com a participagdo na tertulia “O poder da
requalificagao profissional”.

Setembro

Aquisicdo de novos equipamentos para o Programa
SR&BE (area da eletroterapia) que veio colmatar uma ne-
cessidade ha muito sentida e responder de forma mais
eficaz aos clientes atendidos neste programa. Na sequén-
cia desta aquisicao, foram realizadas agées de formagao,

para a equipa, com o objetivo de atualizagao dos seus co-
nhecimentos e aprendizagem para lidar com os novos
equipamentos, explorando as suas funcionalidades, vi-
sando a obtengao dos melhores resultados na interven-
¢ao terapéutica.

03 de outubro

Apresentagio, para alunos do 3° e 4° ano da Escola T°"°Pi:° da Fala
Superior de Salde de Alcoitao, da Comunicagao “Terapia contexto da ELI LCO
da Fala em contexto da ELI LCO”.
Teeapacta da Fals
Ana Margarid Fermandn
00 de outitvo de 2023

?ﬁsfx_}gg!mo Contextos de inferengho em Terapéa da Faln
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I3 de outubro

I* Edicao da nova Newsletter - ‘LIGA Acontece’, dinami-
zada pelo Grupo de Melhoria Continua 2023, que visa es- LIGA ACONTECE
timular a comunicacao interna ao nivel da partilha de in- o
formagoes e acontecimentos sobre a dindmica da Orga-
nizagao, fazendo a ponte entre os diferentes Progra-
mas/Servigos, permitindo um novo espago de divulgagao
do trabalho realizado nas diferentes areas, que valoriza o

trabalho das equipas, para que todos estejam melhor in-
formados sobre os principais destaques da atividade men- NOTA DE PESAR
sal da Fundagao LIGA. e Gamae S Dwosar e

Esta iniciativa enquadra-se no Plano de A¢ao do Grupo
de Melhoria Continua (GMC) 2023, promovida por
colaboradores, aberta a participagao de todos.

14 de outubro

Realizou-se a | Caminhada da LIGA, uma iniciativa
dinamizada pelo Grupo de Melhoria Continua, que
desafiou os colaboradores e seus familiares para um
circuito pedestre no Parque Ecologico de Monsanto.
Esta agdo, que decorreu a um sabado, para além de
promover o convivio entre colaboradores dos diferentes
Programas/servigos, incentivou a pratica do exercicio
fisico em contacto com a natureza, sensibilizando para a
importancia de habitos de vida saudaveis.

A iniciativa terminou com um almogo convivio partilhado
in door nas instalagdes do edificio sede, criando
expetativas de novos encontros semelhantes.

16 de outubro

O SAD apoia, hoje, alguns dos seus clientes,
continuamente desde ha mais de 10 anos. A alteragao
das necessidades individuais € uma constante, dinamica a
que o servigo esteve atento. O ano de 2023 foi marcado
pelo aumento da necessidade de acompanhamento em
atividades no exterior, para que fosse possivel manter a
autonomia e decisao sobre a sua vida na vertente de
gestao domeéstica, no acesso a cuidados de salde e até
em atividades de lazer.
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outubro

O Palacio da Ajuda presenteou jovens do CAC| com uma
visita encenada “A Servico do Rei”, dinamizada pelo Lis-
boa Ecotours, para celebrar o sucesso da 2* edicao do
Projeto “Diversidade é Patrimonio.

7 de novembro

Na sequéncia da parceria estabelecida com a EPAL, rece-
bemos o Chef Fabio Bernardino na realizacao de um
Showcooking, com a colaboracao dos formandos das
areas de Ajudante de Cozinha e de Ajudante de Balcao,
Mesa e Pastelaria. Com o Chef, tiveram oportunidade de
confeccionar uma entrada, um wrap e uma sobremesa.
Foi um dia marcante de aprendizagem!

9 de novembro

Clientes do CACI assistiram a um treino de futsal da
equipa sénior masculina do Sporting, onde foram presen-
teados com autografos e com a simpatia dos jogadores.
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10 de novembro

Promovemos mais uma agao de responsabilidade social e
voluntariado corporativo, que contou com a adesio de
|7 colaboradores da empresa Header™ que vieram
conhecer o nosso dia a dia na Fundacao LIGA. Esta
iniciativa permitiu uma experiéncia de convivio com a
diversidade, com um envolvimento mais direto ao nivel
do atelier de papel maché, contribuindo para a
valorizagao, sustentabilidade e visibilidade dos produtos,

e respetiva qualidade, desta area do nosso Centro de
Atividades e Capacitagao para a Inclusao.

Agradecemos a Header™ a preferéncia pela Fundagio
LIGA e o apoio proporcionado a este projeto.

16 e 20 de novembro

Realizagdo de 2 sesses de capacitagao para os clientes
da OED, pela Lax Consultores, sobre a elaboragao de um
curriculum vitae e as competéncias mais valorizadas pelas
empresas.

20, 21 e 22 de novembro

Participagao de 7 atletas do CAClI na |10* edigao dos jogos
de Inverno do Special Olympics Portugal/jogos
Adaptados da Cova da Beira.

Felicitamos os nossos atletas e equipa pelo honroso 2°
lugar e medalhas conquistadas neste importante torneio.
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23 de novembro

Participacdo da Fundacio LIGA no Mercado de Natal
solidario organizado pela Dona Ajuda.

O objetivo desta iniciativa € desenvolver, em Lisboa, uma
pequena economia social que dé resposta as
vulnerabilidades da comunidade no que se relaciona com
a Formacao Profissional e criagao de postos de trabalho.

25 de novembro

Presenca da Fundagao LIGA na Quermesse de Natal n'o
Meu Palacio.

O Palacio Nacional da Ajuda aproxima a comunidade as
Instituicoes da Freguesia da Ajuda, aumentando a
visibilidade dos seus servicos e promovendo os seus
productos.

4 de dezembro

Com o objetivo de sensibilizar os seus colaboradores para
o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, o Grupo
Ageas Portugal e a Fundagao Ageas, convidaram a
Fundagao LIGA a estar presente no seu Mercado da
Inclusao, onde pudemos mostrar e vender os produtos
que os clientes da Instituicdo desenvolvem.
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5 e 6 de dezembro

Participagao da Fundagao LIGA no Mercado de Natal da
Biblioteca do ISCTE-IUL, que deu destaque ao Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, convidando
diversas Instituicoes para promover, junto dos seus
alunos e profesores, os produtos realizados por pessoas
com deficiéncia, contribuindo, deste modo, para um
Ensino Superior mais inclusivo.

7 de dezembro

O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade Técnica de Lisboa convidou a Fundagao
LIGA para o seu Mercado Solidario, com o objetivo de
dar a conhecer a nossa intervengao social aos professores

e alunos da faculdade.
Foi uma experiéncia enriquecedora para todos os
participantes!

12 de dezembro

Presenca da Fundacao LIGA no Mercado de Natal Allianz,
que nos presenteou com a possibilidade de dar a
conhecer a Instituicdo e os nossos produtos aos seus
colaboradores.

Agradecemos o apoio a Allianz!
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12 de dezembro

A galeria ‘O Corredor’ ganhou uma magia especial com
os sorrisos dos colaboradores que trabalham diariamente
na Instituicao e fazem dela uma casa de cuidados e afetos,
acolhendo e brindando os clientes/visitantes com o
espirito natalicio singular da Fundagao LIGA.

Esta iniciativa, dinamizada pelo Grupo de Melhoria
Continua, pretendeu homenagear todos os funcionarios
da Instituicao pelo importante trabalho que desenvolvem
e pela relevancia que tém na concretizagio da missio da
Fundagao LIGA.

14 de dezembro

A Plural - Companhia de Danga da Casa das Artes da
Fundagao LIGA, apresentou um breve momento de danga
na iniciativa “Alé é Natal” promovida pela Junta de
Freguesia da Ajuda.

Os nossos bailarinos Cristina Tavares e Frederico
Augusto marcaram presenga, animando quem passava na
esquina da Travessa Verbena com a Calgada da Ajuda,
desejando a todos Feliz Festas Dancgantes!

14 de dezembro
Participagio no Mercado de Natal Microsoft, onde
tivemos a oportunidade dar a conhecer e vender os

produtos da Fundagao LIGA.

Agradecemos a empresa Microsoft esta oportunidade!
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16 de dezembro

Para finalizar a época dos Mercados de Natal, a Fundagao
LIGA esteve presente na Feira de Natal da Accenture
Worplace Solutions, que nos abriu as portas a interagao
com os seus colaboradores e respetivas familias, numa
manha de sabado bastante animada.

Agradecemos a oportunidade a empresa Accenture
Worplace Solutions!

20 de dezembro

O Conselho de Administracio presenteou todos os
colaboradores da Instituicito com uma oferta
personalizada simbdlica, mas muito especial, produzida
internamente (made by Fundagao LIGA), visitando cada
posto de trabalho para entregar os votos de Boas Festas.
Esta iniciativa contou com o apoio do Grupo de Melhoria
Continua na sua preparagao, envolvendo contributos de
diferentes areas de produgao existentes, que
contribuiram e estao representadas no produto final
(uma caneca personalizada, recheada de coisas boas).

Ha gestos que, apesar de simbolicos, se tornam
inesqueciveis.

21 de dezembro

A magia especial da nossa Festa de Natal preencheu e
animou a Fundagio LIGA, este ano marcada pelo
regresso e presenca de familiares e significativos,
ausentes em anos anteriores devido ao contexto
pandémico.

Centenas de clientes e respetivas familias deixaram-se
contagiar pelo encanto das atuagdes em palco,
celebrando os valores desta quadra, abrilhantada pelos
momentos musicais de Mozzy R e Wet Bed Gang.

O nosso agradecimento a todos os que ajudaram a
concretizagao deste evento tiao especial, incluindo o

comércio local que contribui para o lanche convivio,
proporcionado no periodo da tarde.
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2 de dezembro

O servico LIGA Acesso-Consultoria em Acessibilidade, ‘ ‘
destaca a intervengdo realizada na Embaixada Britanica, Ao
Fundacdo LIGA)

com o levantamento de necessidades e elaboragao de

ok
Manual de Recomendagdes, para a melhoria da m
N

Acessibilidade no edificio. British Embassy
Lisbon

EMBAIXADA BRITANICA
ACESSIBILIDADE

RELATORIO DE
RECOMENDACOES
GERAIS
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O QUE NOS LIGA

Gragas a OED tenho tido oportunidade de reentrar no mercado de trabalho mesmo com
as minhas limitacées atuais.

Cliente da OED

A OED transmite-me confianga e seguranca sobre a minha vida pessoal e profissional.

Cliente da OED

Profissionais competentes e extraordindrias na sua ligagdo com os idosos.

Familiar de Cliente SAD

Obrigada, pela disponibilidade, pelo servico de apoio, pela simpatia e profissionalismo.

Cliente SAD

E uma entidade que sempre trabalhou muito bem. Outro aspeto também importante: Aqui
nas instalacoes da Fundagdo LIGA sente-se paz.

Cliente VA

Equipa técnica competente, sensivel as questoes dos utentes e bastante profissionais.

Parceiro VA - Empresa representante de Produtos de Apoio

Além da simpatia, sdo profissionais muito competentes. O que faz com que tenhamos
vontade de voltar ca mais vezes (sem ser por doenga).

Cliente SRBE
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Estou muito satisfeita e melhor, com qualidade de vida!

Cliente SRBE

Os profissionais que me acompanham tém um compromisso comigo de exceléncia. A sua
competéncia, a forma como atuam com integridade, dignidade e respeito com a minha
pessoa, com o meu problema de satde, deixa-me acreditar que o meu bem-estar é um

objetivo constante e ndo uma utopia.

Cliente SRBE

Porque tomamos consciéncia do que estamos a tratar e dos exercicios que podemos e
devemos fazer em casa (ou fora). Bem Haja!

Cliente SRBE

Os Servigos sdo de qualidade e garantem o bem-estar do cliente e da familia.

Significativo CACI

Sinto-me seguro e cuidam de mim, sou muito feliz na LIGA.

Cliente CACI

Tenho inteira confianca nos profissionais e nos servicos.
Significativo CACI

... a Fundagdo LIGA ajuda a mudares a tua vida e a ser alguém na vida, porque podes
comprar as tuas coisas e ajudar a mde.
Formando EPFP

... arranjam as melhores solugdes para a minha vida, ...
Formando EPFP



CLIENTES
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No ano de 2023, 1.644 clientes beneficiaram da intervencao da Fundacio LIGA, no ambito dos seus
diversos Programas e Servicos, verificando-se um aumento de | 1% face ao ano de 2022, no nimero
de clientes abrangidos.

1.644 clientes 16.424

N° Total de Clientes dos N° Total de Atendimentos da Clinica de
Diversos Programas Medicina (Re)Habilitagao e Bem Estar e
Programa Vida Auténoma

Registou-se ainda um aumento de |7% no numero de atendimentos, no Programa Saude,
(Re)habilitagao e Bem Estar (SRBE) e no Programa Vida Auténoma, justificado pela grande procura dos
servigos, nomeadamente de clientes beneficiarios do SNS - Sistema Nacional de Saide (dado que a
Instituicdo tem convengao com a ARS para a area da Medicina Fisica e Reabilitagao), assim como no
ambito de Centro Prescritor Especializado em Produtos de Apoio.

Contribuiram para o crescimento do nimero de clientes atendidos de forma mais significativa, os
resultados alcangados ao nivel dos seguintes Programas: Centro de Recursos (CR), com um aumento
de 55%; Intervengao Precoce na Infancia (IPl) com 42% de aumento e o Programa Vida Auténoma
(VA), com mais 24% de clientes do que o registado em 2022.

No que diz respeito ao CR, o aumento registado traduz exatamente o crescimento do numero de
pessoas com deficiéncia/incapacidade encaminhadas para esta resposta por parte dos Servicos de
Emprego protocolados, dado que a Fundagao LIGA apenas pode intervir com cidadaos encaminhados
por esta via formal.

Conforme referido acima, o Programa IPI registou um aumento de 42% de clientes relativamente ao
ano 2022, estando em concordancia com o aumento do nimero de sinalizacoes a ELI de referéncia, a
ELI Lisboa central Ocidental. Este aumento é transversal as |54 ELI(s) que fazem parte do Sistema
Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI).

No caso da Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED), o ano de 2023 registou um
numero de clientes inferior ao do Ultimo ano, correspondendo, no entanto, a totalidade das pessoas
residentes em Lisboa que procuraram a OED; assim, esta diferenca nao tem significado, uma vez que
corresponde a uma variagao habitual dos pedidos de atendimento ao longo dos anos.

Relativamente as ligeiras variagdes inferiores verificadas nos Programas Clube Sénior (CS) e Servigo
de Apoio Domiciliario (SAD), as mesmas relacionam-se com as necessidades e caracteristicas da
populagao sénior, que se refletem na frequéncia da resposta.
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Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa
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Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusio 44 42 43 63 66 65 107 108 108
(CAQI
Centro de Recursos (CR) 18 22 43 40 47 83 58 69 126
Clube Sénior (CS) 28 21 16 2 2 0 30 23 16
Escola de Producio e Formagao
Profissional (EPFP) 57 42 51 140 88 88 197 130 139
Intervengdo Precoce na Infancia 58 68 73 129 138 180 187 206 253
(P
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 82 9l 75 116 155 144 198 246 219
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 21 22 17 I 12 10 32 34 27
Saude, (Re)Habilitagdo e Bem
Estar (SRBE) 36l 338 347 132 199 242 493 537 589
Vida Auténoma (VA) 60 56 75 72 71 92 132 127 167
TOTAL 729 702 740 705 778 904 | 1434 | 1480 | 1644

A anidlise da distribuicio dos clientes no parimetro sexo, revela que na generalidade dos
programas/servicos os clientes sdo na sua maioria, do sexo masculino, invertendo-se esta tendéncia

nos programas que abrangem populagio de faixas etarias mais elevadas, como no caso do CS, SRBE e
SAD, o que reflete as variagdes da pirdmide de distribuicdo da populagao portuguesa em termos de

S€Xo.
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Distribuicao dos Clientes por Faixa Etaria

Programas/Servicos 0-6 | 7-15 16-24 | 25-44 | 45-65 | 66-85 | =86 | Total
Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusao 0 0 9 67 32 0 0 108
(CAQ)H)
Centro de Recursos (CR) 0 0 49 43 34 0 0 126
Clube Sénior (CS) 0 0 0 0 I 6 9 16
Escola de Produgio e Formagao
Profissional (EPFP) 0 0 >9 3> 25 0 0 &%)
I(T;;rvengao Precoce na Infancia 253 0 0 0 0 0 0 253
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 0 0 21 107 ol 0 0 219
Saude, (Re)Habilitagdo e Bem
Estar (SRBE) 4 12 13 44 173 284 59 589
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 0 0 0 I 2 12 12 27
Vida Auténoma 7 6 17 37 60 33 7 167
TOTAL 264 18 168 354 418 335 87 1644
No ano de 2023, trés faixas etarias 450 @
. , . Q + g <+
aparecem com maior numero de clientes: a 400 M8 P P
m > ) ™
dos 45 aos 65 anos (418), resultado para o :gg % 3
qual  contribuiu  expressivamente o 250 E =
wy
programa SRBE; o intervalo etirio dos 25 200 o = - S
aos 44 anos regista o segundo lugar neste 150 = - -
. ) ) 100 (S © ®
ranking (354 clientes), essencialmente 50 — o
o~ —_
devido aos programas OED e CACI; e 0 ° = -
ainda a faixa etaria dos 66 aos 85 anos (335 2021 2022 2023
clientes), resultado a|cancado Primor- m0-6 anos m7-15 anos 16 - 24 anos = 25 - 44 anos

dialmente também pelo programa SRBE. 45-65anos 66 - 85 anos - + 86 anos

Tal como nos anos anteriores, na sua grande maioria os clientes possuem uma condigao de
funcionalidade com alteragdes permanentes das fungoes e estruturas do corpo, sendo menos
significativa a expressao das categorias de funcionalidade com alteragoes temporarias e sem alteragoes.
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Distribuicao dos Clientes por Concelho de Residéncia

Programas/Servicos Lisboa Odivelas/ Am.adoral Oelra?'l Outros | Total
Loures Sintra Cascais
Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusio 60 14 20 12 2 108
(CACIH)
Centro de Recursos (CR) 118 I 3 4 0 126
Clube Sénior (CS) 16 0 0 0 0 16
Escola de Produgao e Formagao
Profissional (EPFP) “ 30 20 ? 6 139
I(rI\FE;a)rvengao Precoce na Infancia 253 0 0 0 0 253
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 219 0 0 0 0 2
Saude, (Re)Habilitagao e Bem
Estar (SRBE) 479 9 25 64 12 589
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 27 0 0 0 0 27
Vida Autéonoma 84 I 28 9 35 167
TOTAL 1330 65 96 98 55 1644
Relativamente a distribuicao geografica, o  100% o 52 52
concelho de residéncia mais representado 80% 0 o d
continua a ser Lisboa, tendo em 2023
registado 81% dos casos; seguem-se, com 60%
menores percentagens, os concelhos dos  40%
eixos Oeiras/Cascais, Amadora/Sintra e 0% 52 2 2 3 32 38 3¢ se s 32 ¥ e
Odivelas/Loures. 0% - ok i N o
2021 2022 2023
m Lisboa m Eixo Odivelas/Loures

Eixo Amadora/Sintra © Eixo Oeiras/Cascais

Outros Concelhos

Apresentam-se em seguida os resultados referentes a alguns indicadores do desempenho
Organizacional alcangados em 2023, indicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal de Clientes =524 591 +13%
Média Mensal de Atendimentos > 1500 1493 -0,5%
N° de Novos Clientes Admitidos 312 369 +18%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 479 635 +32%
N° de Pedidos de Admissao/ Nao Admissiveis --- 0 ---
Taxa de Execugao dos Planos Individuais =70% 77% +7%
Taxa de Execugao dos Planos Intervengao =75% 96% +21%
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Os resultados obtidos em todos os indicadores de caracterizagao global de clientes apresentam na
generalidade um desvio positivo no alcance das metas previstas. Evidencia-se apenas um desvio negativo
(0,5%) no nimero médio de atendimentos, nao se apresentando como significativo na presente analise.

Sugestoes, Reclamacoes e Elogios

Em 2023, regista-se uma reducao da participacao de clientes e de colaboradores ao nivel do processo
de sugestoes, reclamagoes e elogios, nao s6 comparativamente ao ano passado, como também a anos
pré-pandemia; esta reducao deve-se essencialmente ao menor nimero de sugestoes apresentadas,
sendo este, no entanto, bastante superior ao de reclamagoes. De ressalvar que duas das reclamagoes
apresentadas foram consideradas improcedentes, dado que a manutengao da maquina dispensadora de
bebidas quentes, existente na recegao, é da responsabilidade de empresa externa, havendo devolugao
da verba gasta pelo utilizador que nao tenha conseguido a sua bebida.

O numero total de contributos recolhidos através deste processo, cifra-se em 18, sendo a sua
esmagadora maioria apresentada por clientes ou seus significativos; entre os diversos
programas/servicos da Fundagcdo LIGA destaca-se o CACI| com maior nimero de contributos
registados. No que respeita ao teor do contributo apresentado, os aspetos mais visados sao o
funcionamento do Programa/Servigo, com sugestiao de novas atividades, procedimentos e produtos, e
as instalagoes e equipamentos. Na sequéncia das diversas participagoes foram implementadas 3 agoes
melhoria, correspondendo a uma taxa de 27%.

A menor taxa de participagio no processo de sugestoes/reclamagoes/elogios por parte dos
colaboradores pode estar relacionada com o funcionamento do Grupo de Melhoria Continual,
reativado em 2023, ja que este dinamizou ao longo do ano varias agoes e atividades que dao resposta
a algumas das ideias registadas por parte de colaboradores em anos anteriores. Contudo, conforme
mencionado anteriormente, também os clientes efetuaram menos participagoes, pelo que os resultados
deste ano indicam a necessidade de incrementar os niveis de participagao/registo de contributos por
parte de clientes e outras partes interessadas, pois constituem uma valiosa fonte de melhoria.

Indicadores da Participacio em Planeamento e Avaliacdo do Realizado
Programal/Servico 2021 2022 2023
N° de sugestoes 4 22 10
N° de reclamagdes 3 3 3
N° de elogios 16 6 5

1 O Grupo de Melhoria Continua (GMC) é constituido por colaboradores de diversos Pro ramas/Servicos, tendo por objetivo envolvé-los
P P 3 P |

de forma mais direta nos processos de melhoria institucional, tirando partido das sinergias criadas em torno da multiplicidade de perspetivas,

vivéncias e conhecimentos.
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Avaliacido da Satisfacio dos Clientes

96% clientes 82% clientes. ..

satisfeitos e muito satisfeitos muito satisfeitos com os
com os Programas/Servigos Programas/Servigos

A Fundacio LIGA continua a desenvolver a sua agao assente num Sistema de Gestao da Qualidade de
acordo com o referencial europeu EQUASS (European Quality in Social Services) 2018. Uma das
principais orientagoes, no sentido da procura de praticas ajustadas, resulta da avaliagao de satisfagao
junto das pessoas apoiadas; neste sentido, anualmente, é aplicado um questionario de satisfagio aos

nossos clientes.

Da aplicagao deste instrumento a um total de 256 clientes, resultou um nivel de satisfagao global com
o Programa/Servigco muito idéntico ao dos dois ultimos anos, registando-se, no nivel de total satisfacao
(classificacao Muito Satisfeito), um aumento de 5 pontos percentuais. Também o desempenho técnico
dos profissionais da Fundagiao LIGA e o desenvolvimento da intervencao de acordo com necessidades
e expectativas dos clientes, receberam niveis de satisfagio superiores comparativamente com o ano

anterior.
. ~ . Satisfacio!
Dimensoes Avaliadas 2021 2022 | 2023
Desempenho Técnico dos Profissionais 95% 95% 98%
Intervengao de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 95% 95% 97%
Grau de Satisfagao Global com os Programas/Servigos 97% 97% 96%

LA satisfagdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito satisfeitos.



COLABORADORES
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106

colaboradores

83% colaboradores 3 I% colaboradores

satisfeitos e muito satisfeitos com a muito satisfeitos com a Organizagio

Organizagao

A Fundagao LIGA apresenta-se como uma Organizagao construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento s6 é possivel se for sustentado numa relagao solida,
duradoura e de interesse mutuo entre todos os elos da sua cadeia de valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funda-se em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizagao dos colaboradores. Anualmente procede-se a avaliagio do contexto de trabalho, assente
nas praticas de gestao de capital humano vigentes na organizagiao e no respetivo impacto que estas tém
na satisfacio dos mesmos.

Caraterizacdao dos Colaboradores

A data de 31 de dezembro de 2023, a Fundacio LIGA conta com um universo de cento e seis (106)
colaboradores dependentes, o que representa uma diminui¢ao de cinco postos de trabalho face ao ano
anterior, ou seja, uma reducao de 5% do quadro de pessoal dependente.

O plano de restruturagdo do quadro de recursos humanos, decorrente da revisao da estrutura
organizacional prevista no planeamento estratégico para 2023-2025, comegou a ser implementado em
2023, prosseguindo melhorias na gestao do quadro de pessoal face as atuais necessidades e desafios
de diferentes Programas/Servigos, para otimizagao de processos e resultados, sem comprometer a
estabilidade e o clima organizacional, visando a sustentabilidade institucional.

Através da restruturagao de processos e métodos de trabalho, regista-se o redimensionamento de
algumas equipas, designadamente nos ‘Servigos Administrativos e Financeiros (SAF)’ e no Programa
‘Satide, (Re)Habilitagao e Bem Estar (SRBE)’. Paralelamente, regista-se a extingao de algumas areas de
oferta formativa da Escola de Produgao e Formagao Profissional (EPFP) com menor empregabilidade e
uma necessaria adequagao da equipa para o desenvolvimento de novos cursos em fase de
implementagao, considerando a evolugio do perfil da populagio com deficiéncia e atuais necessidades
do mercado de trabalho, com recurso a formadores externos em regime de prestagao de servicos,
numa fase de experimentagao e implementacao da nova oferta formativa.
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Por outro lado, verificou-se a necessidade de reforgo da equipa do Servico de Apoio Domiciliario
(SAD), com alocagao de uma ajudante de agao direta a tempo inteiro ao tratamento de roupa no
contexto da Lavandaria da Institui¢ao, o que permitiu dar também resposta as necessidades de outros
Programas a este nivel, apoiando ainda a dinamizagao de um novo projeto de atividades socialmente
Uteis com clientes do Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI).

Em termos globais, as alteragdes introduzidas permitiram a reducao de cinco postos de trabalho, sem
afetar a operacionalidade e capacidade de resposta dos respetivos servicos, viabilizando possibilidades
de investimento na renovagdo de alguns equipamentos essenciais, viabilizando também algumas
melhorias na politica retributiva aos colaboradores.

Evolucdao do Universo dos Colaboradores no Ultimo Triénio

110

106

2021 2022 2023

De referir que no universo contemplado se inclui uma relagao de trabalho dependente que se manteve
suspensa durante o ano civil 2023, por motivo de incapacidade temporaria para o trabalho prolongada,
pelo que o universo de colaboradores com relagao contratual ativa fixa-se nos 105 no final do ano
civil. Acresce sublinhar que um destes postos de trabalhos se encontrava vago no final do ano civil,
aguardando pela conclusao de um processo de recrutamento externo para o preenchimento da vaga
de escriturario no ambito da Escola de Producao e Formacao Profissional.
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O n.° médio de profissionais dependentes ao servico da Fundagao LIGA fixa-se nos 107 colaboradores.
No decurso do ano, ocorreram flutuagoes no n.® de efetivos devido a baixas médicas superiores a 30
dias, por auséncias motivadas por licenca de parentalidade, por aposentagao ou cessagao de contrato
por iniciativa de colaboradores, até ser assegurada a respetiva substituicao, sempre que tal se mostrou
necessario.

No que concerne a relagao contratual, 92% dos colaboradores compéem o quadro permanente de
recursos humanos da Organizagao, em regime de efetividade (vinculo contratual sem termo). Por
necessidades temporarias, de natureza excecional ou incerta dos respetivos servicos e medidas de
financiamento, 7% dos colaboradores possuem um vinculo contratual a termo resolutivo certo ou
incerto com a Organizagdo. Verifica-se ainda a modalidade de vinculagao contratual em regime de
comissao de servigo, com uma expressao muito residual (1%).

Distribuicao de Colaboradores Dependentes por Tipo de Relacao Contratual

(=]
N
[+
32
~ a2
Sem termo Com termo Comissdo de
Servico

Ao universo de colaboradores dependentes acresce um conjunto de |8 trabalhadores independentes
em regime de prestagio de servicos regular, em diferentes areas de especialidade técnica,
nomeadamente servigos de formagio, servicos em areas clinicas e de intervengao terapéutica, artes
plasticas e intérpretes de lingua gestual portuguesa, entre outras areas em que O recurso a prestagio
de servigos foi vantajoso.

Face ao ano anterior, regista-se um aumento da colaboragao por trabalhadores independentes no
contexto da organizagao (+ 12,5%), que se deve as alteragdes na dindmica e oferta formativa da Escola
de Producao e Formacao Profissional (EPFP).
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Distribuicao de Colaboradores por Sexo

No que respeita a distribuicao por género,
mantém-se sem alteracdo a elevada
representatividade do sexo feminino (85%) no
universo dos recursos humanos. Esta é uma
tendéncia que se verifica desde a origem da
Organizacao, que traduz maior dificuldade na
atracdo e retencao de recursos do sexo
masculino, realidade que é comum a outras
entidades do sector social, e que podera estar
relacionada com as representagoes sociais
vigentes ao nivel das profissdes na esfera do
‘cuidar’, assumidas tradicionalmente pelo sexo
feminino.

85%

15%

Sexo Feminino Sexo Masculino

Distribuicao de Colaboradores por Nivel de Habilitacoes Académicas

A evolugio das habilitagdes académicas tem
sido constante na estrutura de recursos
humanos da Fundagao LIGA,
correspondendo as progressivas exigéncias
técnicas ao nivel do desempenho
profissional. Em 2023 verificou-se um
reforco (+1%) do destaque do grupo de
colaboradores com habilitagdes entre os
niveis 6 e 8 do Quadro Nacional de
Qualificagoes (46%), face aos grupos com
habilitagbes ao nivel do Ensino Basico e
Ensino Secundario (niveis 3 e 4 do QNQ), na
resposta as necessidades e tipologias de
fungoes no quadro Organizacional.

31%

Ensino Badsico

46%

23%

Ensino Secunddrio Ensino Superior
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Distribuicao dos Colaboradores por Anos de Servico

Em termos de antiguidade, a Fundagao
LIGA apresenta niveis elevados de retengao
e estabilidade no quadro de recursos
humanos, com 49% do universo dos
profissionais a manter-se ha mais de 20 anos
na Instituicdo (+4% face ao ano anterior).
Estes dados evidenciam que a Organizagao
oferece condigoes de motivacao,
desenvolvimento, realizagio pessoal e
profissional, tomando por referéncia os
resultados da avaliagido da satisfacio de
colaboradores, em que 83% evidenciam-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com a
Organizagao em 2023.

Distribuicao dos Colaboradores por Estrutura Etaria

A estrutura de recursos humanos da
Fundagao LIGA, apesar da progressiva e
natural renovagao de quadros, mantém-se
envelhecida. Contudo, verifica-se um ligeiro
rejuvenescimento porque o peso dos
profissionais com idade inferior aos 30 anos
na estrutura global fixa-se nos 9% em 2023
(face aos 7% em 2022) e o peso dos efetivos
com idade igual ou superior a 50 anos fixa-
se nos 44% em 2023, um ponto percentual
abaixo do registado no ano anterior.

A idade média dos colaboradores da
Fundagao LIGA em 2023 mantém-se nos 47
anos de idade, contribuindo para este
resultado o efeito benéfico das novas
admissoes registadas no decurso do ano.
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Distribuicao dos Colaboradores por Grupo Funcional

No que diz respeito a distribuicio dos
colaboradores  por  Grupo  Funcional

2
R &

destacam-se trés grupos predominantes:
Técnicos (30%), Auxiliares (29%) e
profissionais com fun¢oes de Suporte (20%),
constatando-se que 70% dos profissionais
mantém-se  diretamente envolvido na

20%

10%
10%

prestagao de servigos a clientes.

1%

Face ao ano anterior, regista-se um aumento

da representatividade do grupo de
profissionais Auxiliares (+2%), de Suporte B TECNICO B AUXILIAR

(1%) e com responsabilidades  de SUPORTE TECNICO PROFISSIONAL

= (479 ~ i X
C,oordenagao ( 2/,:), com uma regressiao ao COORDENACAO GESTAO
nivel do grupo Técnico (- 4%) e Técnico

Profissional (-3%).

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2023 a Fundagao LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais dos
seus colaboradores em diferentes modalidades formativas e areas chave de intervencao, com base nas
necessidades e prioridades identificadas pelos proprios e responsaveis de servico no final do ano
anterior, retomando as agoes presenciais no contexto interno apés os condicionamentos da crise
epidemiologica registados em anos anteriores, sem deixar de valorizar a oferta formativa externa
promovida por meios digitais ou em regime presencial, de acordo com os interesses e dindmicas
profissionais de cada Programa/Servigo.

Em termos globais, registou-se a participa¢ao de colaboradores num total de 63 agdes de formagao
continua, que abrangeram o universo dos profissionais dependentes ao servico, 29 das quais
contribuiram para o desenvolvimento de competéncias de caracter transversal (comuns a
colaboradores de diferentes grupos funcionais) e 34 agoes foram direcionadas para atendimento de
necessidades especificas de determinados grupos profissionais ou grupo funcional, para melhoria do
desempenho Organizacional, alcangando-se um volume total anual de [.290 horas formativas
proporcionadas.

Acrescem | 12h de formagao proporcionada em contexto pratico de trabalho (modalidade on job) ao
nivel da integracao e enquadramento de novos colaboradores nas respetivas fungées a desempenhar
no contexto Organizacional, perfazendo um volume total de 1.402 horas formativas.
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Em linha com a experiéncia dos ultimos anos, continuou-se a privilegiar o envolvimento dos
colaboradores em agoes de formagao ‘a medida’ das suas necessidades, em detrimento do tipo de
agoes de formagao modular de acordo com os referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagoes. No
ambito da primeira tipologia referida, enquadram-se 60 a¢oes formativas realizadas, treze das quais
foram concretizadas extraplano de formacao inicialmente previsto.

No ambito das propostas formativas a medida, pela sua relevancia, destacam-se diversas agoes
tematicas sobre diferentes dreas de intervencao e publicos alvo abrangidos nos servigos prestados,
sobre metodologias de inclusao laboral de pessoas com deficiéncia, sobre comunicagao interpessoal e
prevengao do assédio no local de trabalho, frequentadas por todos os colaboradores ao servigo.

Na segunda tipologia, registam-se trés acoes modulares de qualificacao inseridas no Catalogo Nacional
de Qualificagoes (CNQ), designadamente: UFCD 3564 - Primeiros Socorros (25h), frequentada por
cinco colaboradores; a UFCD 8534 - Sistema de Seguranga Social (25h), frequentada por um
colaborador; e a UFCD 3776 - Informatica - Folha de Calculo e Base de Dados (25h), frequentada por
treze colaboradores.

Nas a¢oes promovidas abrangeu-se a totalidade do universo de colaboradores dependentes,
assegurando a participagao de cada colaborador em pelo menos uma agao de formagao, alcangando-
se o valor médio de |12 horas anuais de formagao continua proporcionadas por colaborador, o que
corresponde a 30% do volume anual de formagao continua devido, face ao minimo legal de 10% anual
obrigatorio.

Contudo, comparativamente ao ano anterior, regista-se um aumento de 80% do volume global de
horas de formagao continua alcangado, o que traduz um esfor¢o da Organizagao para promover o
desenvolvimento do seu capital humano, que constitui uma prioridade estratégica no desenvolvimento
organizacional.

Em 2023, as dareas com maior destaque no volume de formagao assegurado foram as seguintes:
Competéncias na drea digital — Folha de Cdlculo (325h); Comunicagdo Interpessoal (140h); Primeiros Socorros
(125h); Prevengdo do Assédio no Local de Trabalho (106h); Metodologias de Incluséo Laboral de Pessoas com
Deficiéncia (6 1 h); Estratégias de interven¢do na Saude Mental (49h) e Epilepsia e Convulsdes (45h).

A ponderagao global de resultados da avaliagao de satisfagao, revela um elevado grau de satisfagao dos
colaboradores com as experiéncias formativas frequentadas, com 92% dos participantes a revelar-se
muito satisfeitos ou satisfeitos com as agdes em que estiveram inseridos.

Quanto a avaliagdo de transferéncia das competéncias visadas ao nivel do desempenho e contexto de
exercicio profissional, 84% dos colaboradores e chefias diretas revelam-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com os impactes das agoes, com uma média de 3, numa escala de satisfagao de | a 4, em
que o 4 corresponde ao nivel mais elevado de satisfagao.
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Em 2023 registamos uma evolugao positiva do nivel de absentismo laboral, para o qual contribuiu a

melhoria da crise sanitaria associada a COVID-19, que nos ultimos anos se fez notar no contexto

organizacional.

Nivel de Absentismo! 2021 2022 2023
N° total de faltas (horas) 4.87% 5.208h 4.760h
N.° total de faltas (dias) 697 744 680
N.° médio de dias por absentismo laboral 3 3,4 3
Taxa de absentismo 3% 3,2% 2,9%

O principal motivo de auséncias esta relacionado com certificados de incapacidade temporaria para o
trabalho por motivo de doenca do proprio trabalhador ou por motivo de assisténcia a familiar do
respetivo agregado familiar. Por outro lado, as constantes greves de transportes, de professores e
outros profissionais do ensino nao permitiram que este resultado fosse mais favoravel.

Relativamente a taxa de rotatividade (turnover), que carateriza o fluxo de entradas e saidas de
profissionais da Organizacao, em 2023 verificou-se um novo aumento (+1,5%) do volume de saidas da
estrutura de recursos humanos, com um consequente aumento das novas necessidades de
recrutamento externo, conforme se apresenta no quadro seguinte.

Evolucdo ao nivel da taxa de saida de RH 2021 2022 2023
N.° de rescisoes por iniciativa do colaborador (saidas) 8 13 14
N.° total de colaboradores no ano 110 [1 106
Taxa de saida 7,3% 11,7% 13,2%

A taxa de rotatividade de colaboradores em 2023 fixou-se nos |3,2%, sendo a mais elevada no ultimo
triénio. Este aumento deve-se a condicionantes especificas do sector de atividade social em que nos
inserimos, reconhecidas pelos colaboradores em entrevista de saida, nomeadamente a baixa estrutura
remuneratoria praticada, a percegao de escassas oportunidades de progressao na respetiva carreira e
a exigéncia/desgaste do exercicio profissional, que motivaram a procura de condi¢bes de trabalho mais
vantajosas e estao na origem das cessagOes registadas, provocando necessidades de recrutamento
externo para garantir a sua substituigao.

A formula de calculo utilizada para apuramento dos resultados neste indicador, exclui faltas por licenga sem vencimento, faltas

por licenga de parentalidade e baixas superiores a 30 dias com certificado de incapacidade temporaria para o trabalho. Esta opgao visa
conseguir identificar aquilo que entendemos como verdadeiro 'absentismo' e causas sobre as quais podemos intervir e prevenir.
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E, sobretudo, nos grupos funcionais Técnico e Técnico-Profissional que se regista uma elevagio da taxa
de saida e rotatividade de profissionais. Ao nivel do grupo Técnico, a maior dificuldade na retengao de
talentos qualificados verifica-se na carreira de Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica, nome-
adamente terapeutas ocupacionais e terapeutas da fala, pela escassez de profissionais nestas areas e
forte concorréncia externa. No Grupo Técnico-Profissional, tal ocorre ao nivel da carreira de monitor
de formagao, em areas técnicas muito valorizadas pelo mercado de trabalho.

Esta é uma realidade que nos preocupa e que tenderd a manter-se ou agravar-se num contexto
inflacionista, face as atualizagdes salariais praticadas no setor social, que ficam cada vez mais distantes
e nao acompanham o aumento do custo de vida. Verifica-se também um saldrio médio cada vez mais
proximo do salario minimo nacional, o que contribui para maiores dificuldades na retengao dos
recursos humanos altamente qualificados nas areas da formagao profissional e na drea da intervengao
clinica e terapéutica.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade da Fundagao LIGA,
procedeu-se também a avaliagao anual da satisfagao dos colaboradores, recolhendo as percegoes dos
colaboradores relativamente a varias dimensoes de desempenho Organizacional.

Taxa de Participacdo no Processo 2021 2022 2023
de Avaliacio de Satisfacao
N.° de colaboradores elegiveis (+6 meses de fun¢des efetivas) 100 100 97
N.° de respostas registadas 72 62 58
Taxa de resposta 72% 62% 60%

A taxa de participagao nesta auscultagcao sobre os niveis de satisfagio e motivagao de colaboradores
manteve-se elevada, registando-se a resposta por parte de 60% do universo elegivel, embora se
verifique um recuo da taxa de participagao (-2%) face ao ano anterior, o que parece traduzir uma
desvalorizagao do processo por parte dos colaboradores. No entanto, este resultado enquadra-se no
padrao de participagdo registado em outras Organizagdes com processos semelhantes instituidos ha
varios anos. Ainda assim, acreditamos que devamos perspetivar algumas alteragoes na metodologia de
avaliacao de forma a potenciar a participacao dos colaboradores.

No quadro seguinte, apresentamos os resultados de satisfagao e motivagao dos colaboradores face as
dimensdes mais significativas na avaliagio da Organizagdo e a sua evolugdo no Ultimo triénio, que
continuam a verificar-se elevados.
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isfacio!

Dimensoes Avaliadas 2021 Saﬂ;;azgzao 2023

Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 81% 82% 86%
Relacionamento interpessoal 90% 90% 91%
Realizagao pessoal e profissional com a fungao desempenhada 89% 90% 86%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 83% 81% 85%
Nivel de envolvimento dos colaboradores 90% 84% 88%
Grau de satisfagao global com a Organizagao 88% 87% 83%

A taxa de satisfagdo global com a Organizagao embora se mantenha elevada (83%), regista uma
tendéncia de ligeiro recuo, o que se deve a um conjunto de variaveis ja conhecidas, de dificil atuagao,
sobre as quais temos procurado intervir e que dependem da evolugao positiva das iniciativas de
autofinanciamento, de forma a atender as necessidades de modernizagao de equipamentos e espagos
de trabalho e a corresponder as expetativas de melhoria nas condigdes salariais.

Em termos transversais as mdltiplas dimensoes analisadas, verificamos que a taxa de satisfagao ¢
superior nos grupos funcionais de Coordenacao, Auxiliar e Suporte. No primeiro caso tal podera
dever-se a maior realizagao profissional. No segundo e terceiro caso, tal poderd traduzir os
beneficios da progressiao do salario minimo nacional nos ultimos anos, sendo nos grupos funcionais
Técnico e Técnico-Profissional que registamos maior insatisfacio com as condigbes de trabalho e a
estrutura remuneratoéria praticada, o que nos ajuda a compreender a maior taxa de rotatividade de
profissionais nestes grupos funcionais no contexto da Organizagao, porque as atualizagoes nos niveis
remuneratorios intermédios aplicaveis aos técnicos qualificados e altamente qualificados, ficam
distantes dos aplicados ao salario minimo nacional, estando em termos comparativos, cada vez mais
proximos da base da estrutura remuneratoria.

Considerando a atual politica e ritmo de aumento progressivo da salario minimo nacional previsto
para o proximo triénio, preocupa-nos esta situagao, porque sera dificil contrariar esta tendéncia pelo
peso que estas atualizagdes minimas representam no aumento dos custos com pessoal no orgamento
anual e que tornam dificil uma atualizagido superior aos minimos fixados pela CNIS.

Os dominios de desempenho organizacional com menores taxas de satisfagaio por parte dos
colaboradores continuam a verificar-se ao nivel da ‘Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos’ (55%
em 2023, face aos 50% registados em 2022), no parametro das ‘condices e ambiente fisico de trabalho’
(55% face a 58% em 2022) e ao nivel das ‘Instalagdes e equipamentos disponibilizados para o exercicio da
sua fungdo’ (59% em 2023 face aos 66% no ano anterior).

! O grau de satisfagdo dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito
satisfeitos
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Ao nivel do edificio sede da Fundagao LIGA continuamos a debatermo-nos com a agudizagao do
problema das infiltragoes em época de chuva, por aspetos estruturais ha muito identificados pela
gestao de infraestruturas, que motivam adaptagoes e mudangas nos espagos de trabalho.
Acreditamos que a regressao da taxa de satisfacio dos colaboradores na dimensao das condigoes e
ambiente fisico de trabalho, muito se devera a esta agudizacao de infiltragoes e desconforto térmico,
aspetos sobre os quais procuraremos intervir, mas cujo ritmo e evoluciao, dependera em muito dos
resultados das medidas de autofinanciamento e do projeto de licenciamento para obras.

As dimensées de desempenho organizacional com melhores resultados de satisfagio dos
colaboradores continuam a estar ao nivel da ‘Qualidade da intervengao’ para acompanhar/atender a
evolucao das necessidades do cliente; Ambiente de trabalho (qualidade das relagées com
colegas/bem estar psicossocial); Possibilidade de conciliagao do trabalho com aspetos da vida pessoal
e familiar; Orientagao, apoio e cooperagao da chefia; Autonomia em aspetos relativos ao seu
trabalho, com taxas de satisfagao global entre os 90% a 95%.

Estes resultados vém confirmar a elevada taxa de satisfagao registada em anos anteriores nestes

dominios, expressando que se mantém viva a cultura organizacional assente nos valores e principios
fundacionais.

%
9 0 O dos colaboradores sentem Orgulho em trabalhar na Fundagao LIGA.

“Quando um colaborador tem orgulho em trabalhar numa entidade, isso significa que
essa relagdo é positiva.” '

: Campos, Kiko. O Poder da Escuta Corporativa, Owlisten, 2022. Disponivel em < www.poderdaescuta.com/orgulho-de-trabalhar-na-empresa>.
Acesso em 29-02-2024


http://www.poderdaescuta.com/orgulho-de-trabalhar-na-empresa
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Partilhamos de seguida alguns comentdrios e afirmagoes de colaboradores relativamente a duas
questoes incluidas no ultimo inquérito de avaliagao de satisfagao anual:

O que mais valoriza na Fundacao LIGA?

A relacao com os clientes e a sua satisfacao no final do dia.

O bom ambiente, lado humano das pessoas e os valores que a Fundagao representa.

A atengao e a intervengao com os clientes. O Respeito para com os clientes.

A diversidade de respostas as pessoas com deficiéncia.

A relagao dos profissionais com clientes, o respeito pela individualidade e pelas opinides de
colaboradores, a oportunidade de conciliagio do tempo familia-trabalho.

A relagao profissional com as chefias e colegas. A tranquilidade com que me levanto para vir
trabalhar-.

O ainda nos preocupar os olhares tristes que encontramos e nao desistir, nem descansar até
que voltem a sorrir ou que pelo menos tentem, sejam clientes ou colaboradores.

O respeito entre colegas e a qualidade das relagbes interpessoais.

Trabalhar na Fundagao LIGA tem varias vantagens e experiéncias gratificantes, que vao de
encontro aos meus valores individuais e os da Instituicao.

O que mais sente falta na Fundacao LIGA?

Melhores condi¢oes salariais.

De possibilidades econémicas para dar outro tipo de respostas ao publico e para melhorar o
espaco fisico/instalages para "conforto" de clientes e colaboradores.

Melhores condi¢oes de trabalho para a execugao das tarefas profissionais.

Falta de equipamentos mais modernos: computadores, rede WiFi, que ajudariam na melhoria e
qualidade da intervencao/trabalho realizado.

Suporte financeiro para aumentar as remuneragoes, reabilitar os espagos da intervengao e
permitir a inovagao.

Partilha "saberes" entre Programas/ Servicos.

De melhoria e renovagao das condicoes de trabalho, fisicas, materiais e informaticas.

De modernizar o espago e de materiais mais recentes e diversos.

Que o bar esteja aberto por um periodo maior de tempo, da parte da manha. Wi-Fi nas
instalagoes e computadores mais rapidos.

Maior conhecimento do trabalho desenvolvido nos varios programas.




VOLUNTARIADO
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As necessidades de voluntariado na Fundacao LIGA siao de natureza diversa, permitindo adequar as
ofertas de voluntariado as competéncias e interesses de cada voluntirio. Constituindo um
complemento fundamental na nossa intervengao, os projetos e programas desenvolvidos envolvem
voluntarios individuais, que apoiam e complementam a agdo desenvolvida pelos profissionais,
contribuindo para o desenvolvimento, qualidade de vida e bem-estar dos clientes. Paralelamente, existe
um conjunto de agoes desenvolvidas pontualmente, com ou sem contacto com a nossa populagao, que
nos permite angariar bens e fundos necessarios ao cumprimento da nossa missao ou reforgar a
capacidade de produgao, como é o caso dos programas de voluntariado empresarial.

9 312h

Voluntarios individuais Acgoes de voluntariado de
continuidade

260 1.310h

Voluntarios em agoes de Acbes de voluntariado

voluntariado empresarial pontual

Em 2023 regista-se uma evolugao favoravel ao nivel dos resultados das atividades do Nucleo de
Voluntariado da Fundagdo LIGA, que se manteve condicionada nos ultimos anos por reflexo das
medidas de contingéncia associadas a prevengao da COVID-19.

No que diz respeito aos programas de voluntariado assegurados por elementos da comunidade em
regime individual, com uma perspetiva de continuidade em fungao da disponibilidade apresentada,
verifica-se uma progressiva retoma da atividade com um saldo final de 312 horas de colaboragao
voluntaria asseguradas nos diferentes Programas/Servigos, o que representa um aumento de 30% do
volume de horas de voluntariado prestado por pessoas singulares face ao ano anterior.

Nesta tipologia, destaca-se a colaboragao voluntaria de continuidade ao nivel da cobertura audiovisual
de eventos realizados no contexto da Fundagao LIGA, o apoio em atividades sécio recreativas e
culturais dinamizadas no contexto do Clube Sénior e nos passeios de Trishaw semanais dinamizados
com o apoio da Pedalar Sem Idade, um programa de voluntariado no apoio ao desenvolvimento de
atividades formativas para colaboradores, o apoio de jovens voluntarios em iniciativas do CACI no
periodo de férias escolares e o apoio a distancia de uma voluntaria na dinamizagdo de uma rubrica
didria no Grupo de Facebook do Clube Sénior (Bom dia Clube Sénior), com mensagens inspiradoras nas
areas do autocuidado e bem-estar emocional.
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No entanto, é na tipologia de agoes de voluntariado empresarial, com a promogao de experiéncias de
team building com fins solidarios para profissionais e equipas de empresas parceiras, que se registam os
melhores resultados em beneficio da Fundacao LIGA e seus clientes.

Face ao ano anterior, este tipo de iniciativas duplicou, concretizando-se oito a¢oes de responsabilidade
social corporativa no contexto da Fundagao LIGA, que envolveram 260 voluntarios nestas iniciativas
de caracter pontual, com um volume total de 1.310 horas de trabalho voluntario prestado.

1310
521
34
238
62
102
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Yolume de Horas Anual
Voluntariado Individual Voluntariado Empresarial

Este aumento deve-se nao so a superagao da crise pandémica, mas sobretudo, a necessidade das
empresas na promogao de momentos de encontro e partilha entre os seus colaboradores devido a
crescente realidade do teletrabalho ou regime hibrido. A este nivel, as propostas de Team Building
Solidarios promovidas pela Fundagiao LIGA tém merecido ampla valorizagiao por varios departamentos
de responsabilidade social que nos solicitam e visitam, pelo carater diferenciador e transformador do
intercimbio com a diferenca e a diversidade humana.
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No ambito das agoes de voluntariado empresarial, destacam-se as seguintes:
m Grupo Brodheim — De Maos dadas pela Responsabilidade Social

Com o apoio financeiro e a cedéncia de apoio técnico especializado fornecido pelo Grupo Brodheim,
foi possivel concretizar no dia || de maio de 2023 varios projetos de requalificagio e melhoria em
espacos de intervenc¢ao no contexto da Fundacao LIGA, numa iniciativa que contou com a adesao de
mais de 140 colaboradores deste grupo empresarial, proporcionando melhores condi¢ées de trabalho
e de prestagao de servicos aos nossos beneficiarios.
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Esta acao de voluntariado e responsabilidade social permitiu a reabilitagio da pintura da fachada
exterior do edificio sede e de alguns espagos interiores, a requalificagao de algumas salas de prestagao
de servigos a clientes, bem como a introdugao de melhorias e novos equipamentos no nosso Jardim
Sensorial, o que nos permite ir mais além na nossa intervencao.
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m Fundaciao AGEAS - Team Building Solidario na Casa das Artes

A 19 de julho acolhemos mais uma agao de voluntariado corporativo, proporcionando um team building
solidario a um grupo de 40 colaboradores da Fundagio AGEAS ao nivel da Casa das Artes, que
vivenciou nessa tarde uma experiéncia transformadora, ao conhecer e apoiar a nossa intervengao,
interagindo com os nossos clientes nos ateliers de ceramica, pintura e danga inclusiva. Foi uma
oportunidade de teste das suas capacidades artisticas nestas areas, contribuindo para a desconstrugao
de esteredtipos e para a sensibilizagao sobre a diferenca e a diversidade humana, com beneficios para
todos, sedimentando uma parceria de longa data.
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m LAX Consultores, Lda — Capacitacao pela partilha de conhecimentos especializados

No ambito da responsabilidade social, a LAX Consultores disponibilizou trés elementos da equipa para
o desenvolvimento de duas a¢Ses de formagao - "Como construir um Curriculum" e "Competéncias
Profissionais” - no contexto da OED (Operagio de Emprego para Pessoas com Deficiéncia),
contribuindo com a partilha de saberes diferenciados e experiéncia especializada para a capacitagao de
pessoas com alteragoes da funcionalidade na procura ativa de uma oportunidade de emprego.

Como Chiar

» u
Curricyly ™ Bom

Agradecemos também a visita e o apoio dos colaboradores da Edenred Portugal no ambito do seu
Ideal Day, aos colaboradores do ElCorte Inglés que nos visitaram ao longo de uma semana em
setembro, aos colaboradores da Header™ que apoiaram a area de produgao do projeto do Atelier de
Papel Maché e também aos colaboradores da Accenture Portugal, que aderiram ao projeto de
voluntariado de envio de mensagens de natal por via postal aos idosos do nosso Clube Sénior e Servigo
de Apoio Domiciliario, numa época de especial vulnerabilidade emotiva.

Gestos de apoio com muito significado para noés e que nos LIGAm e ajudam a prosseguir a nossa
missao, chegando mais além.



PARCERIAS
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O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de atuaciao da
Fundagao LIGA, sendo estas constituidas numa otica de continuidade na prestagao de servigos,
complementaridade, rentabilizacdo de recursos e criagio de sinergias, traduzindo-se em valor
acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

parceiros

Em 2023 a Fundagao LIGA desenvolveu atividades em parceria com | | | entidades, registando-se um
aumento de cerca de 39 % face a 2022 (80); foram desenvolvidas 123 parcerias nas diversas areas de
intervencao, sendo que |0 das entidades parceiras enquadram mais do que uma area.

Tal como nos anos anteriores, a area com maior envolvimento de parceiros continua a ser a da
formacao profissional e emprego (48 entidades colaboraram com a Fundacao LIGA, constituindo-se
como fatores-chave na formagao pratica em contexto de trabalho e nos processos de integragao
profissional dos clientes), registando-se, uma subida de 42% face ao ano de 2022.

Este aumento esta relacionado com o facto de as parcerias previamente existentes nao cobrirem as
necessidades de resposta de formagao pratica em contexto de trabalho (FPCT) em algumas areas
formativas, como Operador Grafico de Acabamentos e Operador de Acabamentos em Madeira e
Mobiliario. Por forma a potenciar a empregabilidade dos formandos que concluem FPCT,
diversificimos e aumentamos a nossa procura de novas parcerias, visto que nem sempre as ja
protocoladas dispéem de oportunidades de integragao profissional futura.

Também a area da Educagio e Formacao de Profissionais registou um aumento de parcerias de mais
do dobro face a 2022. Este crescimento reflete o esforco de corresponder as necessidades formativas
dos nossos colaboradores e servigos, num contexto favoravel dos apoios do PRR a formagao de ativos,
considerando o aumento do nimero de horas de formagao continua legalmente exigiveis.

; N° de Parcerias Estabelecidas

Area de Intervencdo da Parceria 2021 2022 2023 2223
Acessibilidade 17 17 19 +2
Angariacao de Fundos 2 7 13 +6
Complementaridade da Prestagao de Servigos 8 8 8 0
Criagao, Produgio e Divulgagao Artistica 8 9 9 0
Educacio/Formacao de Profissionais 5 5 16 + 11
Formagao Profissional e Emprego 42 32 48 + 16
Inovagao e Desenvolvimento 2 2 0 -2
Negocios Sociais I 2 2 0
Voluntariado 5 5 8 +3
Total 90 87 123
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Apresentam-se de seguida as parcerias desenvolvidas em 2023 e as respetivas dreas de intervengao.

ACESSIBILIDADE ‘

Parceiros Envolvidos Descricdo

Cimara Municipal de Lisboa/Direitos Sociais Programa Casa Aberta - Manutencio de equipamentos
mecanicos para adaptagido de habitagbes e acessos, de
pessoas com mobilidade condicionada da cidade de
Lisboa.

CP Comboios de Portugal Conselho Consultivo para Pessoas com Necessidades
Especiais — Melhoria das condigées de acessibilidade em
estagoes, comboios e servicos.

Turismo de Portugal Subcomissio CT144 Alojamento em empreendimentos
turisticos — Normalizagao e Certificacao do Turismo.

Scada Ortomedicinal Empresas representantes de Produtos de Apoio.
Anditec Ortopedia Moderna

Ataraxia REHAPOINT

Ergométrica Siorto

Escada Facil Sunrise Medical

Invacare Tempersimetria

Entre Rodas Mobilitec

Tecnimoove VTE

ANGARIACAO DE FUNDOS |

Parceiros Envolvidos Descricdo

Casa Ermelinda Freitas A colecao LIGARTE BY CASA ERMELINDA FREITAS resulta de uma parceria com esta
empresa, através da qual os nossos artistas - Tomas Lima, Pedro Almeida, Braulio
Moreira e Fernando Delgado - trazem a sua arte para os rétulos de uma edigao especial
do vinho tinto ‘Valoroso”, reserva 2019. As vendas deste vinho revertem para apoiar
as respostas sociais da Fundagdo LIGA.

Hussel Participagdo na campanha “Com a Hussel, é dia da crianga todos os dias!”, que permitiu
a oferta de produtos desta empresa a clientes do Programa Intervengao Precoce na
Infancia, no ambito do Dia Mundial da Crianga (junho). No ambito desta agdo foram
ainda oferecidos |35 bilhetes para o “Oceanario de Lisboa”, a clientes e familias da
Intervengio Precoce na Infincia e CACI.

Colégio Sagrado Coragio de Ao longo do més de fevereiro recebemos mais de cem alunos do 9° ano do Colégio

Maria Sagrado Coragao de Maria. Em cada visita, foram oferecidas telas, lapis de cor, canetas
de feltro e aguarelas.
Os jovens tiveram a oportunidade de vivenciar e experimentar diferentes Ateliers da
Fundacdo LIGA, num contacto direto com os clientes do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusio e da Casa das Artes.

Paldcio Nacional da Ajuda Inspirada nas célebres quermesses filantrépicas da rainha D. Maria Pia, foi realizada uma
Quermesse de Natal, no Palacio Nacional da Ajuda, enquadrada na iniciativa “E NATAL
N’O MEU PALACIO”, para comercializagdao e divulgagao do trabalho de instituigoes e
artesdos da freguesia da Ajuda, que contou com a participagio da Fundagao LIGA (25
novembro).

Dona Ajuda Participagdo no mercado de Natal solidario, organizado pela associagdo Dona Ajuda,
contribuindo para a divulgagido dos produtos das varias Instituicdes representada (23
de novembro).

El Corte Inglés Foi produzida uma Boneca personalizada com a identidade da marca para a sua linha de
merchandising, sendo reproduzida em 40 edigdes. Estes exemplares foram depois
oferecidos a parceiros da empresa.
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Para celebrar o dia da Terapia Ocupacional, o El Corte Inglés inaugurou uma exposigao
de bonecas do Atelier de Papel Maché para os colaboradores, no dia 29 de outubro.

Instituto Universitario de
Lisboa (ISCTE)

Participagao na Feira Inclusiva, para comercializagao dos produtos artisticos e artesanais
da Fundagdo LIGA, organizada pela Biblioteca deste Instituto, no ambito da iniciativa
“Por uma sociedade mais inclusiva” (5 e 6 de dezembro).

AGEAS

Com o objetivo de sensibilizar os seus colaboradores para a tematica da Deficiéncia, a
Fundagao AGEAS convidou a Fundagao LIGA a estar presente no seu mercado da
Inclusao, no dia 4 de dezembro.

Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas

Presenga no Mercado Solidario do ISCSP, partilhando a nossa intervengao social com
os alunos e os professores da faculdade (7 de dezembro).

(ISCSP)

Allianz Participagao no Mercado de Natal da Allianz que nos ofereceu a possibilidade de dar a
conhecer aos seus colaboradores os produtos da Fundagio LIGA. (12 de dezembro)

Microsoft Para divulgar os produtos da nossa Instituigao, a Microsoft convidou-nos a participar

no seu mercado de Natal que se realizou no dia 14 de dezembro.

Accenture Workplace

A Fundagao LIGA esteve presente na Feira de Natal da Accenture, onde colaboradores
e respetivos familiares apoiaram a nossa Institui¢ao, contribuindo para o aumento das
receitas.

Edenred

Criagdao de uma boneca com a identidade da marca, reproduzida em 10 unidades, em
parceria com o Atelier de Papel Maché do CACI.

Parceiros Envolvidos

COMPLEMENTARIDADE DA PRESTAGAO DE SERVICOS ‘

Descricao

Hospital Egas Moniz

Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa | SGPA e Servigos Sociais

Complementaridade da prestagio de servigos
através da articulacao/colaboragdo com outras

Hospital Sao Francisco
Xavier

Servigos Sociais da Seguranga
Social

entidades.

USF Descobertas

Palacio Nacional da Ajuda | Servigo Educativo

Participagdo no  Projeto  “Diversidade ¢
Patriménio”, que tem como objetivo a criagido de
oportunidades de capacitagao para a inclusao de
pessoas com deficiéncia na comunidade. Este
projeto contribui para que seis clientes do CACI
desenvolvam, duas vezes por semana, as funges
de assistentes de sala no museu, no dmbito das
atividades socialmente Uteis.

Aventura Social, Associacao

A Fundagio LIGA, no dmbito do Clube Sénior,
iniciou esta parceria no ambito do Projeto BIP/ZIP
INTERAJUDA (2019-2022), que teve como
populagdo-alvo os idosos da freguesia da Ajuda,
com atividades na promogao do bem-estar e satide
mental, visando a melhoria da qualidade de vida e
um envelhecimento ativo. Com o apoio de
estagiarios desta entidade Parceira, tem sido
possivel manter as sessGes semanais do Programa
de Estimulagdo/ Reabilitagdo Cognitiva e
Competéncias Socio Emocionais no contexto
desta resposta social.

Pedalar Sem Idade Portugal / Fundagao Ageas Agir com

Coragao

Realizagdo de passeios semanais de trishaw no
Jardim do Campo Grande, para clientes do Clube
Sénior, que apresentam mobilidade reduzida. Esta
iniciativa conta com o apoio da Fundagiao Ageas
Agir com Coragio.
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CRIACAO, PRODUCAO E DIVULGAGCAO ARTISTICA

Descricdo

Casa da Cultura - Junta de
Freguesia da Ajuda

Apresentagiao de um Dueto pela Plural | Companhia de Danga, interpretado por Cristina
Tavares e Frederico Augusto, no dia 14 de dezembro de 2023, na iniciativa “Al6 é Natal”
organizada pela Junta de Freguesia da Ajuda.

Coletivo 284

Desenvolvimento da colegao “Mulheres”, com obras de arte de Braulio Moreira, para a
comemoragio do “Dia Internacional da Mulher”. A mostra contou com a participagao
de artistas com e sem deficiéncia.

EPAL

O projeto “EPAL LIGA-se” nasceu ha trés anos e permitiu a criagio de uma linha de
produgdo no atelier de ceramica da Casa das Artes, que visa sensibilizar o publico para a
importancia da conservagdo dos recursos e ecossistemas naturais, promovendo o
trabalho artistico de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, nomeadamente com
deficiéncia, apoiando a sua capacitagdo e inclusdo. Em 2023 destaca-se o langamento de
nova colegdo de bases para copos, desta vez dedicada a Floresta. Esta nova edigdo e as
anteriores (dedicadas ao Mar e Natureza) estdo agora disponiveis ao publico e podem
ser adquiridas nas Lojas EPAL e nlicleos do Museu da Agua, bem como na Fundagio
LIGA.

Escola Superior de Danga

Colaboragao dos alunos de mestrado em Criagao Coreografica e Praticas Profissionais
da Escola superior de Danga num intercambio intergeracional com o Clube Sénior.

Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas

(ISCSP)

Apresentagiao do Dueto pela Plural | Companhia de Danga, no dia 21 de margo de 2023,
interpretado por Cristina Tavares e Frederico Augusto, na 7* Gala Solidaria organizada
pela Associagiao de Estudantes do ISCSP.

Jerénimo Martins | Centro
Incluir

Exposicao permanente de obras de artistas do LIGARTE | Casa das Artes, para divulgacao
e comercializagdo, no espago do Centro Incluir.

Junta de Freguesia de
Marvila

Langamento da nova linha de Presépios, reproduzidos em 3500 unidades, para a entidade
oferecer a fregueses e figuras de relevo.

Manicémio

No ambito de uma parceria entre a Casa das Artes da Fundagio LIGA e o Manicémio,
Braulio Moreira, artista do LIGARTE, integra este projeto de inovagao social. O espago
Manicémio esta inserido num “hub social”, trabalhando-se num ambiente “cowork”,
entre os artistas e profissionais de varias areas, havendo também lugar para exposi¢coes
das suas obras.

Palacio Nacional da Ajuda

Comercializagao de produtos artisticos da Colegao Palacio Nacional da Ajuda, na loja do
Palacio da Ajuda (desde novembro de 2021).

Parceiros Envolvidos

EDUCAGCAO/FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS |

Descricdo

indice ICT & Management

Consultoria e colaboragio em processos de candidatura a
medidas de financiamento/apoio ao desenvolvimento de

INETESE - Associagao para o Ensino e Formagao

formacao continua para ativos da Organizagdo.

Euroyouth Portugal, Consultoria em programas

europeus

Realizagdo de Estagios Curriculares e Profissionais:
desenvolvimento de competéncias através da observagio da
intervencdo na LIGA ou desenvolvimento de atividades

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

(ISCSP)

dentro da area de formagdo do estagiario.

Colaboragio ao nivel da inclusio de ativos da Fundagao
LIGA em agdes de formagdo continua, em resposta a
necessidades especificas nalguns dominios dos recursos
humanos.

Associagao Nacional da Formagao e Ensino
Profissional - FORMA-TE
Academia Pediatrica Cerqueira e Ledo, Lda.

Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao

Associaciao Teatro Construciao
ENTRAJUDA
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Escolas de Turismo de Portugal — Academia Digital Colaboragio ao nivel da inclusio de ativos da Fundagido

FORMEM — Federacio Portuguesa da Formacio LIGA em ag¢des de formagiao continua, em resposta a

necessidades especificas nalguns dominios dos recursos

Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e

Incapacidade

humanos.

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP (INR)

INETESE - Associagao para o Ensino e Formagao

RUMO - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

Unido Distrital das Instituicdes de Solidariedade

Social de Lisboa (UDIPSS — Lisboa)

FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA ‘

Descricdo

Parceiros Envolvidos
Acede Itergrau
Adecco Itau

Amagen Portugal

Leroy e Merlin, S. A

Associacao de Moradores do Condado de
Marvila

Mama Shelter Lisboa

Astrazeneca Portugal

Medicare

Banco Montepio

Mithos Historias Exemplares

Base Capital

Nobre Pretexto, Lda

Centro de Cultural e Recreativo das Crian-
¢as do Cruzeiro

Oficina Monstros - reciclagem de
mobiliario

Cerger

Oh Maria Lavandaria & Costura

Clece

Parques & Jardins - Projectos e
Construgoes, Lda

Double Tree by Hilton Fontana Park

Pavilhao do Conhecimento

E Ticket

Prezero Portugal

EAD — Empresa de Arquivo de Documenta-
¢do, SA

Residéncias Montepio

El Corte Inglés

Rovensa, S.A

Fabrica do Empreendedorr, SE Agency

Sr Empério Unipessoal, Lda

Feu Vert Portugal

Staples

Grupo Jerénimo Martins

Strong Charon

Hospital da Luz

Tagus Grifica

Hotel Corinthia

Teleperformance Portugal

Hotel Pestana

Telepizza

lkea

Torre Laranja - Clube Futsal

Impact House (Social Impactrip)

VigaPrintes Imagem e Impressao
Digital, Lda

Inditex

Vinkinho Engomadoria e Lavandaria

Instituto SilvaMIND Portugal

Vortal

Parceria com empresas e
instituicoes de diversos ra-
mos de atividade com o
objetivo de proporcionar
aos clientes oportunidades
de formagdo pritica em
contexto de trabalho e de
integragao profissional.
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NEGOCIOS SOCIAIS

Descricdo

Koiki

Continuagao da parceria com a Koiki, para entrega domiciliaria de comércio
online. A articulagio teve inicio em novembro de 202l, mantendo-se o
envolvimento de um cliente do CACI até ao presente momento, enquadrado
como atividade socialmente util, com perspetiva de continuidade.

L’OREAL | JLL (Jones Lang
LaSalle)

No ambito da parceria existente com a L'OREAL | JLL, a Fundacio LIGA
mantém o servigo de fornecimento de fruta aos colaboradores desta empresa
desde 2017, que é assegurado por 3 clientes do Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusao, ao nivel das atividades socialmente Uteis, tendo
como objetivo a sua inser¢ao na comunidade.

Parceiros Envolvidos

VOLUNTARIADO |

Descricdo

Accenture Portugal

Colaboragiao no projeto de voluntariado “Mensagens de Natal”, através do
envolvimento de colaboradores na elaboragio e envio de mensagens
personalizadas por via postal, aos seniores do Clube Sénior e Servico de Apoio
Domiciliario, que trouxeram uma magia especial a esta quadra, pelo segundo ano
consecutivo.

El Corte Inglés

Realizagio de varios momentos de voluntariado durante o més de setembro, em
que se contou com a participagao de doze colaboradores da empresa, apoiando a
produgdo das bonecas Marias do nosso Atelier de Papel Maché, com experiéncias
saudaveis de intercambio com a diversidade.

Edenred Portugal

Colaboragio de uma equipa de trinta e um colaboradores da Edenred no ambito
da celebragdo do seu ‘Ideal Day’ em duas agSes de Team Building Solidarios —
Workshop de Bonecas em Papel Machg, nos dias 20 e 2| de junho, que possibilitou
o intercimbio com o grupo de clientes deste Atelier, fornecendo apoio aos
mesmos na linha de produgio de bonecas Marias e permitindo aumentar a
capacidade de produgio e a perspetiva de receitas em beneficio da Organizagio e
respetivos clientes.

Fundagdao Ageas Agir com
Coracgao

Realizagio de uma agdo de voluntariado corporativo, com o apoio de 40
colaboradores da Fundagio AGEAS, ao nivel dos Ateliers de Expressao Plastica,
Ceramica e Danga da Casa das Artes. Esta agio contribuiu para a sua sensibilizagdo
para a diversidade humana e permitiu uma interagao com os nossos clientes, numa
experiéncia transformadora para todos.

Gesto Solidario — Jornadas
Mundiais da Juventude 2023

No ambito das Jornadas Mundiais da Juventude (JM]), a Fundagiao LIGA esteve
entre as 700 instituigdes escolhidas para acolher a visita de voluntarios do Gesto
Missionario. Em 28 de julho, treze voluntirios assumiram a dinamizagio de
atividades e a partilha de experiéncias com jovens do CACI, trazendo muita
animagdo e alegria ao contexto da Fundagio LIGA.

Grupo Brodheim

Promogao de um Team Building Solidario que contou com a adesao e participagao
de mais de 140 colaboradores do Grupo Brodheim no dia || de maio. Esta acdo
de responsabilidade social permitiu a reabilitagio da pintura exterior do edificio
sede e a requalificagdo de algumas salas de prestagdo de servigos a clientes, bem
como a introdugdo de melhorias e novos equipamentos no nosso Jardim Sensorial,
0 que nos permite ir mais além na nossa intervencao. Esta iniciativa foi totalmente
financiada por este grupo empresarial e ajudou a proporcionar melhores
condi¢oes de trabalho e bem-estar aos nossos beneficiarios.

Header™

No ambito da responsabilidade social, a empresa Header™ aderiu com dezassete
dos seus colaboradores numa ag¢do de Team Building Solidario ao nivel do Atelier
de Papel Maché, contribuindo para a valorizagio, visibilidade e qualidade dos
produtos desta area do nosso Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusiao
(10 de novembro).


https://www.facebook.com/AccenturePortugal/?__cft__%5B0%5D=AZWBnt2BUF5vi9CAZNBPlUQsRMZh5-IqT6gXRjodBx1aQTcUpFQimPNAdxBlN_i8Ht_FJHyckH8mFJRD-9z-lEoS7C6ekE8H9mv--nRGS4faRXRlmVKgj_SM0ZG_k5PisD8C10YUJw1knxOc-kcYCNcZFE2SjhhQVNIGHkEIqCrnPt81XwAJUaCE0d_QJLMogdQ&__tn__=kK-R
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Lax Consultores

No ambito da responsabilidade social a LAX Consultores, uma empresa de
contabilidade e assessoria fiscal, desenvolveu duas a¢des de formagao tematicas
sobre "Como construir um Curriculum" e "Competéncias Profissionais" nas
instalagées da OED - Operagdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia. Estas
acoes foram dinamizadas por trés colaboradoras voluntarias e abrangeram um
total de dezassete clientes, envolvendo a partilha de conhecimentos especializados
para a criagao de curriculos diferenciadores.




SOCIEDADE
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na area da responsabilidade social,
em 2023 foram realizadas neste ambito diversas acdes com valor acrescentado para a Organizagao e
para a Comunidade.

Participacio em Orgios Locais/ Nacionais/ Europeus

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as sociedades atuais enfrentam, impoe a
necessidade de uma intervengao articulada entre multiplos atores e apela ao desenvolvimento de uma
consciéncia civica, que ganha ainda uma maior importancia num contexto de crescente globalizagao.
Mais do que delimitar areas de atuagao, importa implementar novas estratégias que promovam a
utilizagao eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do conhecimento, da experiéncia e do
saber-fazer. Mas importa também participar, dando voz aos grupos mais vulneraveis na definicao de
novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espagos de didlogo e de cidadania para todos,
promovendo a redugiao de barreiras e a construgio de uma Sociedade que respeite a diversidade
humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundacio LIGA presta nos varios espacos de dialogo de dmbito
local, nacional ou europeu. Em 2023, a Instituicao manteve a sua participacdo em todos os contextos
em que esta representada.

Organismo Acoes em destaque

mParticipagdio no Grupo de Trabalho Empregabilidade da APPDI -
Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusio, que gere e
Carta Portuguesa para a coordena a Carta Portuguesa para a Diversidade.

Diversidade mApresentacao de comunicagao, no Webinar “Lei das Quotas. E agora?”
mDinamizacao de 3 Masterclass “Integrar para incluir” em parceria com
a APPDI, para colaboradores da Fidelidade e da PepsiCo.

Centro Portugués de mParticipagao nas Assembleias Gerais;

Fundagoes mParticipacao nas reunides do Grupo de Trabalho Tematico Social.
mParticipagao nas reunices da Comissao Executiva;
mParticipagao nas reunioes da Assembleia Geral;
mParticipacao nas reunides do Subgrupo COFACE Disability;
COFACE Families Europe mApresentagao da Plural | Companhia de Danga na European expert
meeting “Inclusive Education for an Inclusive Europe” em Monza, Itilia;
mParticipagdo ativa em diversas reunides, conferéncias, workshops e
formagoes sobre temas atuais e impactantes para as familias europeias.
mParticipacao nas reunides Plenarias da Comissao Social de Freguesia da
Ajuda;
mParticipacao nas reunides do Grupo de Trabalho ldosos, no qual a
Fundacao LIGA assume a coordenagao, em parceria com a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa;
mDinamizagao da atividade Dancga para Seniores, dirigida a seniores da
freguesia em situagdo de isolamento social e dependéncia.

Comissao Social de Freguesia
da Ajuda

Conselho Consultivo do
Observatério da Deficiéncia
e Direitos Humanos
(ODDH)

mParticipagao nas reuniées do Conselho Consultivo;
mColaboragao na divulgacao de estudos nas areas de investigagao do
Observatorio.
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Organismo

Acdes em destaque

FORMEM

(Vogal da Diregao da
Federagao Portuguesa da
Formacao Profissional e
Emprego de Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade)

mNegociacao do funcionamento dos CRQE (Centros de Recursos para
a Qualificagdo e Emprego), no ambito do Férum para a Integragao
Profissional;

mNegociagao das orientagcoes do Guia para a Formagao Profissional com
o Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

mParticipacio no Grupo de Trabalho para validagao da Bateria de
Indicadores de Resultados Pessoais (BIRP).

Grupo de Trabalho da
Deficiéncia do CLAS Lisboa

m Participagdo nas reunides da Comissao Executiva;

m Coordenagao do Subgrupo Empregabilidade, destacando-se a este
nivel a conce¢ido da uma campanha de sensibilizagdo para a promogio da
inclusao de pessoas com deficiéncia e experiéncia de doenga mental no
mercado de trabalho;

mAcao de sensibilizagao para a Inclusao Profissional de Pessoas com
Deficiéncia, em conjunto com a Associagao Salvador, para a Rede de
Empregabilidade da Alta de Lisboa;

mParticipacao nas reunides do Subgrupo Inclusao em Rede.

Grupo Comunitario para a
Prevencdo e Seguranca do
Alto da Ajuda (CML)

mColaboragio nas agées do Grupo Comunitario.

RedEmprega Vale de
Alcantara

mParticipagdo nas reunides Plenarias;

mParticipagdo no Grupo de trabalho dos Front-Oficce;

mParticipacdo no Evento Sou InspirAgao, no qual foram partilhados
testemunhos de sucesso/historias de vida, num ambiente descontraido e
informal. Uma das historias inspiradoras foi a do Pedro Leitao, cliente da
OED, que partilhou a sua experiéncia e histéria de vida, bem como o
impacto que a sua inclusao profissional teve na sua evolugao pessoal.

Rede Social de Lisboa
(CLAS)

mParticipagdo nas reunides Plenarias do CLAS Lisboa.

RSO PT (Rede Portuguesa
de Responsabilidade Social
das organizagoes)

mParticipagao nas reunides da Comissao de Acompanhamento.




77

Desempenho e Resultados
Contributo para o Desenvolvimento Cientifico

Em 2023, a Fundagao LIGA colaborou em |5 projetos de pesquisa cientifica e trabalhos académicos na
area social, promovidos por diversas instituigoes de ensino superior, a nivel nacional e transnacional,
bem como por outro tipo de entidades na area da economia social, entre as quais se destaca a
Federagio Portuguesa da Formagio Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
(FORMEM), a Associagao KASA PT — Kapacity, Adaptability, Solidarity, Adventure e a Aproximar -
Cooperativa de Solidariedade Social, que solicitaram algum tipo de colaboragao no desenvolvimento
dos seus projetos de investigacao, através de entrevistas a profissionais especializados da Fundacao
LIGA, aplicagio de dinamicas de design thinking, resposta a inquéritos e/ou colaboragio no
recrutamento/identificacao de possiveis participantes para o projeto de pesquisa, através da divulgacao
e mediagdo junto de clientes e respetivas familias.

Distribuicio dos Projetos de Investigacio por Temas/Areas de Estudo
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Profizsional Casa PCOI

As areas de estudo distribuem-se conforme o grafico acima, em que se destacam trabalhos de
investigagao sobre temas relacionadas com Acessibilidade (3), Design Universal/Engenharia de
Produtos de Apoio para pessoas com mobilidade reduzida (2); Necessidades e Bem Estar Psicologico
e Emocional dos Profissionais do setor (2); Envelhecimento em casa e no meio natural de vida (2) e a
Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades (2), entre outros temas de crucial
relevancia, cujos resultados podem ajudar a compreender os fatores e dinamicas associadas a estas
problematicas, influenciando o desenho de medidas de apoio e atendimento das necessidades
verificadas.
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Em termos da distribuicao geografica, registou-se uma colaboragido em projetos de investigagao e
trabalhos académicos desenvolvidos por alunos e entidades sediadas nas regices de Lisboa, Leiria, Beira
Interior e Madrid.

Na Regido de Lisboa, a Fundacao LIGA atendeu a |12 projetos, registando-se colaboragao com o
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) e Instituto Superior Técnico (IST) da
Universidade de Lisboa; com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologias (FCT) da Universidade Nova de
Lisboa; com o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE) e com a Faculdade de Design, Tecnologia e
Comunicagao (IADE) da Universidade Europeia, incluindo-se nesta regiao o apoio dado a trés projetos
de pesquisa promovidos por entidades da economia social.

A Fundagio LIGA atendeu também a um pedido da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar
do Instituto Politécnico de Leiria; prestou apoio numa pesquisa promovida por uma equipa de
investigadores do Departamento de Psicologia e Educagao da Universidade da Beira Interior e
assegurou colaboragdo numa pesquisa promovida pela Fundacion Montemadrid, com quem temos
vindo a desenvolver e estreitar lagos para futuras parcerias.

Acresce destacar ainda o convite de alguns estabelecimentos de ensino a profissionais da Fundagao
LIGA para a partilha das suas praticas profissionais em contexto de aula com os alunos, numa perspetiva
de enriquecimento do ensino.

A este nivel regista-se a colaboracio de um técnico de servico social da Fundagao LIGA nos
Laboratoérios de Servico Social, com alunos do 2° ano da licenciatura em Servigo Social do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - Universidade de Lisboa; e de um terapeuta ocupacional da
equipa da Intervencao Precoce na Infincia que deu um testemunho em contexto de uma unidade
curricular a alunos do 3° e 4° anos da licenciatura em Terapia da Fala na Escola Superior de Satde de
Alcoitao (ESSA), sobre a intervengao no Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI),
partilhando a realidade na Equipa Local de Intervencao Lisboa Central Ocidental (ELI LCO).

Participacoes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Participagcao da OED no Werbinar “Lei das Quotas. E agora?”’, promovido pela Associagao Portuguesa
para a Diversidade e Inclusao (APPDI), no dia 27 de fevereiro, em parceria com a Associagao Salvador
e a Sérvulo e Associados. Neste evento foi feito um enquadramento legal da lei das quotas, foi realizada
uma apresentagao conjunta da OED com a Associagao Salvador sobre o acompanhamento dado as
pessoas com deficiéncia e as entidades empregadoras, respondidas algumas ddvidas dos participantes
e ouvidos testemunhos de 2 Pessoas com Deficiéncia (uma integrada pela OED e a outra integrada
pela Associagao Salvador).
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Participagdo na European expert meeting “Inclusive Education for an Inclusive Europe” em Monza,
Italia, promovida pela COFACE a 28 de marg¢o de 2023, na qual o Diretor Geral da Fundagao LIGA
apresentou uma comunicagdo sobre a experiéncia e o trabalho da Plural | Companhia de Danca
intitulada — “The power of artistic collaboration between performers with and without disabilities.
Tomando o sistema italiano como ponto de partida, reuniram-se organizagoes de familias de pessoas
com deficiéncia, prestadores de servigos, profissionais da educagio, pessoas com deficiéncia e suas
familias e decisores politicos de varios paises para avaliar as principais agoes necessarias para a
implementagao da educagao inclusiva em conformidade com a Convengao das Nagoes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Participacao do DRH no ambito do Laboratério de Servico Social do 2° ano da Licenciatura em Servico
Social do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas- Universidade de Lisboa, sobre a Pratica
Profissional dos Assistentes Sociais nas IPSS, no dia 28 de margo de 2023.

Participagao da OED na Agao do Grupo Luz Saide — “Luz para todos - Vamos falar de integragao?”,
no dia 4 de maio, em formato presencial. Nesta iniciativa foi partilhada a experiéncia da OED, de mais
de 30 anos, na promogao da inclusao profissional de pessoas com deficiéncia, promovendo junto dos
colaboradores uma maior atengao para esta questao, demonstrando que existe lugar para a diferenca.

Participacao da IPl, em contexto de unidade curricular de terapia da fala dirigida a alunos do 3° e 4°
ano da Escola Superior de Satde de Alcoitao, com a apresentagao da comunicagao “Terapia da Fala
em contexto da ELI LCO”, em 3 de outubro de 2023.

Participacdo da OED na 5* edicao do Forum de Recrutamento Inclusivo do ISCTE, no dia 15 de
novembro, desta vez com a moderacao de uma mesa-redonda onde tivemos a oportunidade de
partilhar os desafios e as solugdes encontradas por diferentes entidades empregadoras na inclusao
profissional de pessoas com deficiéncia.
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Estagios Curriculares e Profissionais

4

estagiarios

Reconhecendo o prestigio e as competéncias dos nossos profissionais, em 2023 continuou a registar-
se um elevado volume de solicitagbes e pedidos de colaboracao para oportunidades de estagio, por
parte de varios estabelecimentos de ensino superior, escolas/centros de formagao profissional, ordens
profissionais e entidades promotoras de programas de intercambio europeu (Erasmus+), o que traduz
um reconhecimento externo sobre o valor acrescentado de uma experiéncia de estagio no contexto
da Fundacao LIGA, para complemento da formagao académica e/ou valorizagao profissional.

N.° de Estagios Curriculares e Profissionais Acolhidos no Triénio

Tomando por referéncia os resultados no periodo
pré-pandémico, em que se registou uma média de
20 estagios anuais integrados no contexto da

o organizacao em diferentes areas de atividade e em
diferentes Programa/Servicos, embora se verifique
uma evolugao positiva no volume de pedidos, o n.°
de  estagios  proporcionados  manteve-se
limitado/reduzido no Ultimo triénio.

2021 2022 2023

Alteracoes introduzidas na dindmica de funcionamento dos servicos e redimensionamento das
respetivas equipas, inviabilizaram a possibilidade de acolhimento de varios pedidos, por menor
disponibilidade dos profissionais em proporcionar o devido enquadramento e acompanhamento no
ambito da sua intervencao.
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Em 2023, um dos fatores que explica a menor disponibilidade das equipas no acolhimento de estagiarios

esta relacionado com a necessidade de assegurar apoio, orientagdo e enquadramento a novos

profissionais admitidos nos respetivos Programas/Servicos, face a saida de alguns elementos de

referéncia e maior experiéncia profissional, o que condicionou as oportunidades de estagio concedidas,
priorizando-se a aceitagdo de estagios com a duragio minima de trés meses (210h a 360h), que
integravam uma componente de agao/intervengao.

Assim, em 2023, foram aceites apenas as situagoes de estdgio com maior relevancia, pertinéncia e real

interesse para os respetivos Programas/Servigos de acolhimento.

75%

25%

22
L=

18 a 25 anos 263 35anos > 35 anos

Relativamente ao nivel de qualificagdo, dois
estagios (50%) foram no ambito de um
percurso para obtencio de uma qualificagio
técnica e profissional de nivel 4 do QNQ e os
outros dois estagios proporcionados foram de
valorizagao profissional de pessoas com uma
licenciatura ja concluida (nivel 6 do QNQ).

Trés dos estagios acolhidos tiveram uma
duragao de trés meses (360h), ao abrigo de
experiéncias de intercimbio europeu com o
apoio do Programa Erasmus +, decorrendo em
regime de full time. Um quarto decorreu em
regime parcial, com duragao de seis meses
(210h).

m Curso Téc. Profissional

Em linha com a realidade e experiéncia de
anos anteriores, mantém-se o predominio do
perfil de estagiario do sexo feminino e jovem
na faixa etaria dos 18 aos 25 anos,
carateristicas conjugadas na qual se enquadra
75% do universo de estagiarios acolhidos.
Comparativamente ao ano anterior, regista-se
um declinio da representatividade da faixa
etaria dos 26 aos 35 anos, com um aumento
inversamente proporcional na faixa etaria

acima dos 35 anos (25%).

50%
50%

Licenciatura hestrado
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Distribuicio dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formagio

A semelhanca do ano anterior regista-se
o acolhimento de dois alunos do Curso
Técnico de Apoio a Pessoas com
Dependéncia, desta vez provenientes do

&2
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Instituto Goierri Eskola de Espanha
(50%), um estagio para valorizagao
profissional de um/a Técnico/a de
Mediagado Comunicativa (25%) também
proveniente do pais vizinho e um estagio

25%
25%

de valorizagao profissional na area da
Mediagio Social que abragou um

programa de desenvolvimento de
CompeténCiaS na érea das rehgées B puxiliar de Apoio PCD W Mediagdo Comunicativa Mediagao Social
interpessoais (25%).

Distribuicao dos Estagios Curriculares e Profissionais por Programa/Servico

Trés das oportunidades de estagio
enquadram-se no contexto do Centro de

75%

Atividades e Capacitagao para a Inclusao
(CACI), com envolvimento em atividades
de apoio direto aos clientes desta resposta
ao nivel dos cuidados pessoais e atividades
ocupacionais, um deles com intervencao
especifica na drea da mediagio e

25%

estimulagdo da comunicagao. O quarto
estagio integrou-se no contexto do Clube
Sénior, apoiando atividades de estimulagao
e treino das competéncias deste publico-
alvo ao nivel da comunicagio e

= CACI C.Sénior
relacionamento interpessoal.
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Visitas a Fundacao LIGA

A Fundagio LIGA procurou sempre assegurar a globalidade das solicitagoes das entidades, de varia
indole, que nos contactam para conhecerem a nossa intervencao. No ano de 2023, respondeu as

solicitagoes de visitas presenciais no espago da Organizagao, com o total de 101 visitantes.

O tipo de origem das Entidades e o niumero de visitantes encontra-se representado no quadro abaixo:

Tipo de Entidade Visitas Realizadas Visi:t:\ tes
Instituicoes Euroyouth Espanha e Grécia para a area da Educagao Inclusiva 16
Universidades ISCSP Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 64
Institutos Politécnicos Centro Integrado Politécnico Virgen Del Camino - Navarra 8
Escolas Escola de Formagao Profissional Especial de Pamplona 13

A avaliagao do grau de satisfagio dos participantes com a realizagao das visitas, € sempre bastante
elevado e o ano de 2023 nao foi excecao: 76% dos visitantes ficaram totalmente satisfeitos e os restantes
(24%) muito satisfeitos.

Destacam-se abaixo algumas das opinides dos visitantes:

Uma visita muito esclarecedora e agradavel

A Visita é muito dindmica e permite-nos um contacto direto com os clientes

Muito satisfeita por ter oportunidade de conhecer a Fundagdo LIGA!
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Outras atividades da Fundacao LIGA
Em 2023 destaca-se ainda a realizagao das seguintes atividades na area da responsabilidade social:

Distribuicao diaria de reforco alimentar totalizando cerca de |154 refeicoes no ano (refeicao tipo
lanche ou jantar, excedentes de refeicoes e de produtos de cafetaria).

Beneficiaram do apoio alimentar 29 formandos/as carenciados, contribuindo para menorizar o impacte
dessa condigao nas suas vidas.

Apoio aos colaboradores ao nivel de Informagao, Aconselhamento e Orientagao sobre Produtos de
Apoio e respetiva cedéncia temporaria, mediante aluguer simbdlico, disponiveis no Servico Tecnoteca,
em fungao das suas necessidades pessoais e familiares, sempre que solicitado.

Disponibilizagao dos Servigos de Medicina do Trabalho, para a obtengao de prescrigao de medicagao
habitual para colaboradores, em situagoes de maior dificuldade no acesso aos cuidados de salde
primarios, contribuindo desta forma para o aliviamento da sobrecarga sobre o Servico Nacional de
Saude e protegao/resposta as necessidades dos colaboradores da Fundagao LIGA e seus familiares
diretos.

No ambito da sensibilizagdo e educagao ambiental, com o apoio da EPAL, promovemos seis a¢oes
tematicas dirigidas a colaboradores e clientes da Fundagio LIGA, que contribuiram para a
consciencializagdo e esclarecimento de questoes e necessidades de alteragao de habitos na utilizagao
e consumo da agua, enquanto bem escasso, para a preservacao dos ecossistemas naturais.

No més de dezembro de 2023, um grupo de colaboradores que integram o Grupo de Melhoria
Continua da Organizagao, promoveu uma campanha de angariacio de bens alimentares essenciais
junto de varias entidades do setor alimentar, assegurando a recolha e a distribuicio de mais de dois
mil euros em produtos e cabazes alimentares a alguns clientes/familias mais carenciadas e em situagao
de especial situagdo de vulnerabilidade, que acompanhamos no ambito dos diferentes
Programas/Servigos, proporcionando as mesmas uma quadra de Natal mais afaivel com mensagens de
conforto, estimulo e esperanga num futuro melhor.

Cedéncia de espago para o funcionamento do Special Olympics Portugal, o maior movimento
desportivo mundial focado na promogao do desporto para pessoas com deficiéncia intelectual. Este
Movimento, oferece a oportunidade aos seus atletas de realizar o seu potencial e desenvolver as suas
habilidades, através do desporto, apresentando-se nao apenas como uma organizagao desportiva para
pessoas com deficiéncia intelectual, mas essencialmente, como catalisadora eficaz para a mudanga
social.

Cedéncia de espago para o funcionamento da ANACED — Associacao Nacional de Arte e Criatividade
de e para Pessoas com Deficiéncia - que tem como finalidade promover todas as expressoes de arte
e criatividade que direta ou indiretamente, contribuam para o desenvolvimento global da pessoa com
deficiéncia e sejam geradoras de modificagao das atitudes sociais face a esta problematica.
Participagao nas reunides do Consorcio de Entidades do Projeto Ajuda 2020 — E8G, promovido pela
Fundagao Sporting CP e gerido pelo Sporting Clube de Portugal, que tem como objetivos, promover
habitos e estilos de vida saudaveis, sustentaveis e normativos, através do desenvolvimento de
competéncias psico-socio-civico-digitais e essenciais, de criangas e jovens residentes na Freguesia da
Ajuda, em especial no Casalinho da Ajuda.
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Em conformidade com andlise do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2023 sobre o mecenato em
Portugal, denota o crescimento e as implicagoes para o desenvolvimento social e cultural do pais.
Colaboragao entre o setor publico, o privado e o terceiro setor é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel das IPSS.

A crise humanitaria, com o conflito na Ucrania desde 2022 e Médio Oriente em 2023, uma vez mais,
despertou uma dimensao de urgéncia, e dos niveis de resposta individuais e coletivos.

Fatores decisivos e que impulsionaram o crescimento é a crescente consciencializagio sobre a
importancia da responsabilidade social e os Beneficios Fiscais. Os incentivos fiscais para o mecenato,
como a dedugao de 140% do valor das doacoes no IRS, também estimularam a pratica. O surgimento
de uma valéncia online de crowdfunding facilitou o processo de doacido e democratizou o acesso ao
mecenato.

O Mecenato na Fundagio LIGA permite o financiamento de Projetos Sociais e Culturais, que de outra
forma nao teriam acesso a recursos, contribuindo para reforcar o apoio a causas sociais promovendo
a inclusdo social e a igualdade de oportunidades, missao nunca esquecida.

Desafio presente e constante o atrair mais pessoas e empresas para o mecenato, diversificando o perfil
dos doadores, sendo promotores de transparéncia, transparentes na gestao dos recursos recebidos.

A Fundacio LIGA, em 2023, teve uma diminuicio do Volume de Doagdes. O total de doagdes em
2023 atingiu 71.980,83 euros, uma diminui¢ao de -7,24% em relacao ao valor angariado em 2022, entre
donativos diretos e através do mecanismo de solidariedade de consignagao de IRS por parte dos
contribuintes e cujo impacto da consignagao de IRS em 2022 (declaragdes de IRS de 2021), resultou
em 16.865,12 euros angariados, uma diminui¢ao de -8,6 % em relagao ao ano anterior.

O numero de mecenas (empresas) que realizaram doagées em 2023 subiu para |5, em comparagao
com o ano anterior.
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Em termos da tipologia dos contributos para a Fundagao LIGA, as empresas representam 73% dos
donativos para a Organizagao, seguindo-se a receita alcangada com a consignagao do IRS (24%) e de
outros contributos de particulares (3%).

A Fundacao LIGA, continua fiel ao seu propdsito e a sua missao, criando equilibrios, sociais e
emocionais, e continuara a investir na angariacio de fundos. Somos uma entidade confiavel, e
promotores de transparéncia na gestao dos recursos recebidos.
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No quadro seguinte encontram-se identificados os objetivos estratégicos e operacionais que estiveram
na base da intervenc¢ao da Organiza¢iao durante o ano de 2023.

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE | Assegurar um modelo de governagao
que garanta a sustentabilidade e o
desenvolvimento futuro da Organizagao.

I.1. Atualizar a estrutura organizacional a evolugio das praticas
e realidades de gestao e intervengao para maior agilidade
operacional, competitividade e eficiéncia organizacional;

I.2. Adequar as instalagdes e os equipamentos existentes, para
melhorar as condigoes da prestagao de servigos e os niveis de
eficiéncia energética e impacto ambiental;

I.3. Adequar a estrutura de recursos humanos as atuais
necessidades e desafios dos Servigos (rightsizing);

| 4. Diversificar as fontes de financiamento da Fundagio LIGA,
através do desenvolvimento de projetos e iniciativas de
angariacao de fundos;

|.5. Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos custos,
consultando regularmente o mercado em busca do melhor
preco, cumprindo o cédigo de contratagao publica;

|.6. Intensificar e desenvolver produtos que reforcem as fontes
de autofinanciamento da Organizagio.

OE 2 Assegurar a melhoria continua no
desenvolvimento da intervencao, garantindo
os padroes de qualidade nos servigos
prestados e a inovagao.

2.1. Assegurar uma intervencao de qualidade adequada as
necessidades das diferentes partes interessadas;

2.2. Reforcar os mecanismos de autorrepresentagao de
clientes e significativos na dinamica organizacional;

2.3. Promover o desenvolvimento e qualificagdo dos recursos
humanos para a melhoria continua da qualidade da prestagao
dos servicos;

2.4. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo
de melhoria continua e desenvolvimento de um contexto de
relagdes saudaveis;

2.5. Aumentar a estrutura tecnoldgica da Fundagao LIGA, para
a transicao digital e desmaterializagao;

2.6. Identificar oportunidades de desenvolvimento e inovagao
da intervencio.

OE 3 Promover a imagem institucional,
através da otimizagdo e atualizacido das
estratégias de comunicagdo, aumentando a
notoriedade da Fundacao LIGA junto da
sociedade.

3.1. Garantir um sistema de comunicagiao interna, de forma
participada, para consolidagao da cultura e identidade comum
entre todos os colaboradores da Organizagao;

3.2. Garantir a operacionalidade de um sistema de
comunicagao externa para a difusio das atividades dos
Programas/Servigos da Organizagao junto da sociedade;

3.3. Fortalecer a imagem da Instituicao, procurando aumentar
a sua notoriedade e difundir os seus valores na sociedade;

3.4. Promover projetos de ativagdo de marca, aumentando a
proximidade da Fundagao LIGA com a sociedade.
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OE 4. Desenvolver as relagoes externas com 4.|. Estabelecer e reforcar parcerias com instituicoes
entidades publicas e privadas, para refor¢ar a universitarias para o desenvolvimento de projetos de
capacidade de intervencao da Fundagdo LIGA investigagdo nas areas de intervengdo da Fundagiao LIGA, no

ambito de Pés-Graduagoes e Mestrados e/ou Doutoramentos.

4.2. Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas e
privadas para o desenvolvimento de projetos no ambito dos
Programas/Servicos da Fundagao LIGA.

No ano de 2023 deu-se inicio a implementagao das novas orientagoes e opgoes estratégicas definidas
no Plano Estratégico da Fundagao LIGA para o triénio 2023-2025, conjugando uma perspetiva de
continuidade no desenvolvimento organizacional com o inicio de uma renovagao necessaria para um
novo ciclo, visando a otimizagao de processos e resultados para a sustentabilidade e progresso
organizacional.

Esta implementacao decorreu num clima de grande incerteza pelo contexto de guerra no cenario
europeu, com a maior crise inflacionista registada nos Ultimos 30 anos, novos recordes nas taxas de
juro, aumentos exponenciais dos custos dos servicos energéticos, matérias-primas e bens essenciais,
que se fez notar com duros reflexos na vida das pessoas, familias e também das Organizagoes.

Foi neste contexto de recessao macroeconémica a nivel nacional e internacional, que ameagou a
estabilidade dos sistemas sociais vigentes e a vida das Organiza¢coes, nomeadamente as do Setor Social,
que se desenvolveu o Plano de Atividades de 2023, enfrentando assim um novo teste a nossa
responsividade, resiliéncia e sustentabilidade.

Apesar do conjunto de tamanhas adversidades, o grau de execugao do Plano de Atividades de 2023
fixa-se nos 86%, verificando-se o alcance das metas tracadas relativamente a 19 dos 25 indicadores de
desempenho previstos para a prossecucao do conjunto dos objetivos definidos.

Os desvios na execugido do Plano estio relacionados com a nio concretizagdo de seis metas nos
indicadores de desempenho previstos. Encontram-se nesta situagao trés indicadores ao nivel do
objetivo 1.4 (Receita obtida com projetos e iniciativas de angariacdo de fundos; Comercializagdo de uma
mascote identitdria da Fundacdo LIGA; Aumento da % de angaria¢do de fundos com a campanha de
Consignagdo do IRS); do indicador do objetivo 2.2 (Reforco dos mecanismos de autorrepresentagdo de
clientes e significativos na dindmica organizacional) e de um indicador de desempenho referente ao
objetivo 4.2 (Redlizagdo de experiéncia de intercdmbio europeu com pessoas com deficiéncia).

Acresce referir que nio foi exequivel prosseguir o Objetivo 2.5 do Plano de Atividades, considerando
o indicador previsto neste ambito (Taxa de execugao do plano de evolugao tecnologica) como nao
aplicavel, por variaveis e circunstancias que se descrevem na andlise que se elabora de seguida, de
forma individualizada, no decorrer do capitulo.

A execugao das metas de cada um dos objetivos operacionais encontra-se sistematizada nos quadros
seguintes.
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Objetivo I.1 | Atualizar a estrutura organizacional a evolugao das praticas e realidades de gestao e

intervencao para maior agilidade operacional, competitividade e eficiéncia organizacional

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta

Grau de execucao do projeto de revisao
§20 do proj > 80% 100% 100%
da estrutura organizacional

A reflexdo e a atualizagdo da estrutura organizacional foram concretizadas, refletindo-se na
restruturagao de alguns Programas/Servigos designadamente na EPFP, SAF e SRBE. Este objetivo tera
continuidade no ano de 2024, finalizando a revisao da estrutura organizacional com a proposta e
validagao de novo Organograma.

Objetivo 1.2 | Adequar as instalagoes e os equipamentos existentes, para melhorar as condi¢oes da prestagao
de servigos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental

Indicador Meta Realizado Grau de execuciao da meta

Grau de Execucdo do Projeto de
reestruturagdo das instalagbes e

equipamentos relacionado com o > 80% 100% 100%
processo de licenciamento da Fundagao
LIGA

No que concerne a revisao do processo de licenciamento do Edificio da Fundagao LIGA, estava prevista
e foi concluida a etapa de revisao de todo o projeto de Arquitetura (meméria descritiva, plantas e
outras pecas desenhadas). O projeto de Arquitetura, agora reformulado, nao foi enviado para a CML
por alteragdes relacionadas com a reforma e simplificagao dos licenciamentos, previstas em decreto-
lei que aguarda publicagio.

Objetivo 1.3 | Adequar a estrutura de recursos humanos as atuais necessidades e desafios dos Servigos

(rightsizing)
Indicador Meta Realizado Grau de execuciao da meta
Percentagem da execugao do Plano de
reestruturagao do quadro de Recursos 2 80% 100% 100%
Humanos

O plano de restruturagao do quadro de recursos humanos, decorrente da revisao da estrutura
organizacional prevista no planeamento estratégico para 2023-2025, comegou a ser implementado em
2023, concretizando-se o conjunto de agoes corretivas estimadas para o corrente ano, prosseguindo
importantes melhorias na gestao do quadro de pessoal face as atuais necessidades e desafios dos
diferentes Programas/Servigos e atividades prestadas, para otimizagao de processos e resultados,
visando a sustentabilidade organizacional.
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As agoes envolveram a reestruturagao de processos e métodos de trabalho, com redimensionamento
de algumas equipas, designadamente nos Servigos Administrativos e Financeiros (SAF) e Programa
Saude, (Re)Habilitagao e Bem Estar (SRBE). Ao nivel da Escola de Produgiao e Formagao Profissional
(EPFP) avancou-se para a extingao de algumas areas de oferta formativa com menor empregabilidade
e a necessaria adequagao da equipa ao desenvolvimento de novos cursos em fase de implementagao,
considerando a evolugio do perfil da populagio com deficiéncia e atuais necessidades do mercado de
trabalho. Regista-se ainda o refor¢o da equipa do Servico de Apoio Domiciliario (SAD), com alocagao
de uma ajudante de agao direta a tempo inteiro ao tratamento de roupa no contexto da Lavandaria da
Instituicao, dando também resposta as necessidades de outros Programas/Servicos a este nivel,
apoiando simultaneamente a dinamizagao de um novo projeto de atividades socialmente Uteis com
clientes do Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao (CACI).

Em 2023 foi também concluido o processo de reestruturagao da equipa afeta a extinta resposta CAO,
com a sua divisao e reafectagao pelos novos Centros de Atividades e Capacitagao para a Inclusio
(CACI | e 2), de acordo com a Portaria n.° 70/2021 de 26 de margo.

Em termos globais, as alteragdes introduzidas permitiram a reducao de cinco postos de trabalho, sem
afetar a operacionalidade e capacidade de resposta dos respetivos servicos, viabilizando possibilidades
de investimento na renovacao de alguns equipamentos essenciais e algumas melhorias na politica
retributiva ao universo dos colaboradores.

Este objetivo tera continuidade no ano de 2024, sem comprometer a estabilidade e o bom clima
organizacional, através do incentivo a mobilidade interna e novas oportunidades de realocagao e
valorizagio de ativos, num contexto organizacional em evolugao.

Objetivo 1.4 | Diversificar as fontes de financiamento da Fundagio LIGA, através do desenvolvimento de
projetos e iniciativas de angariacao de fundos

Indicador Meta Realizado Grau de execuciao da meta

Receita obtida com projetos e iniciativas

- 2 75.000€ 71.980,83€ 95%
de angariagao de fundos

Numero de parcerias estabelecidas com
empresas ou instituigoes que garantam o
aumento de recursos financeiros

v
~N

100%

Numero de parcerias estabelecidas com
empresas ou instituicbes com vista a
comercializaggo de uma mascote
identitaria da Fundagao LIGA

v

0% 0%

Percentagem de aumento de angariagao
de fundos com a campanha de
Consignagio de 0,5% do IRS

0% 0%

\Y;
o

Em 2023, a angariagao de Fundos, resultou num total de 71.980,83 euros angariados, fixando-se 5%
abaixo do objetivo proposto, o que representa uma diminuicao de 9,1% face ao ano anterior (78.271
euros). A receita diminuiu quer ao nivel dos donativos de particulares, quer nos donativos provenientes
de empresas.
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O Plano de Comunicagao da Fundagao LIGA, no que diz respeito ao estabelecimento de parcerias para
um aumento dos recursos financeiros, assentava em dois eixos: garantir uma plataforma online de
divulgacdo e comercializagdo dos nossos produtos; e o desenvolvimento de uma nova rede de
contactos para a comercializacao e difusao dos produtos LIGARTE.

No primeiro ponto estabelecemos a parceria com o projeto “Compra Solidaria.” Os produtos do
LIGARTE, da Fundagao LIGA, estao agora disponiveis para aquisicao numa plataforma de venda online.

Assim, através deste site de e-commerce é possivel adquirir os produtos da Fundagao LIGA, de forma
pratica e acessivel.

A plataforma potencia ainda a sua promogao regular na televisao. Os Gltimos momentos publicitarios
foram de 12 a 26 de novembro no Grupo Impresa (SIC, SIC Noticias e SIC Mulher) e de 15 a 21 de
novembro nos canais de televisao publicos (RTP2, RTP3 e RTP Memoria).

Trabalhamos ainda, ao longo do ano, em sinergia com o grupo SONAE MC, para a concretizagao da
“Exposicao Vivéncias e Evidéncias”, para a Worten, com obras de arte dos Ateliers de Expressiao
Plastica e de Cerdmica da Casa das Artes, e de Papel Maché do CACI.

A exposicao é a primeira montra de artistas com deficiéncia dinamizada pelo Grupo Sonae MC.

A inauguragao decorrera no inicio de janeiro de 2024, mas todo o trabalho de planeamento,
desenvolvimento e concecio artistica, e de comunicacao, decorreu no ano transato.

O evento de inauguragao contara com a presenca de Miguel Mota Freitas e Joana Ribeiro Silva, ambos
CEO da Worten, Paulo Simoées, CFO da Worten, Mario Pereira, COO da Worten, Rui Cohten, CTO
da Worten, e Inés de Castro, Diretora de Recursos Humanos do grupo.

Foi ainda concretizado, através de uma parceria com a Junta de Freguesia de Marvila, o
desenvolvimento de 3500 presépios, que foram distribuidos na época de Natal para os fregueses e
figuras de relevancia na localidade. Esta agao permitiu reativar este produto no catalogo LIGARTE,
com o envolvimento de clientes, potenciando assim o seu desenvolvimento pessoal e artistico.

Para o El Corte Inglés desenvolvemos uma boneca “Maria” com os elementos identitarios da marca
que foi depois reproduzida em 40 unidades para alimentar o merchandising da empresa. A boneca foi
depois distribuida pela marca a entidades parceiras, como agao de ativagao de marca e dos seus valores,
alicercados na responsabilidade social. Nesta linha de atuagao criamos ainda uma boneca com os
elementos da marca Edenred, em dez unidades, que depois foi distribuida pela empresa a parceiros.

Desenvolvemos a terceira edigcao da base de copos para a EPAL, a “EPAL LIGA-se a Floresta”, com o
diferencial de agora ser comercializada na Estagao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos | Rua do Alviela,
12, Lisboa; no Reservatério da Mie d' Agua das Amoreiras | Praca das Amoreiras, 10, Lisboa; no
Aqueduto das Aguas Livres | Calcada da Quintinha 6, Lisboa; e nas Lojas EPAL - Edificio Sede e Loja
do Cidadao (Laranjeiras).
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A campanha de IRS da Fundagao LIGA contou com a parceria com a REPSOL, na produgao de um
video de divulgacao para as suas Redes Sociais (Instagram e Facebook). Este universo representa um
total de mais de 86 mil seguidores, no entanto este material foi também promovido como contetdo
publicitario pago na Internet, ampliando assim o seu alcance de publico.

Langamos ainda a campanha “Ha um gesto que nos LIGA”, com a imagem de clientes do CACI, que foi
divulgada em cartazes, folhetos, e-mailmarketing, nas redes digitais na Fundagao LIGA e através de
assessoria de imprensa.

No Natal langdmos como campanha a divulgacao de uma newsletter e catidlogo com sugestoes de
presentes para empresas e pessoas individuais, fornecendo os presentes de Natal para os
colaboradores de algumas empresas, a destacar a MoOngy, entre outras entidades.

No que diz respeito a mascote optamos uma vez mais por tentar a concretizagao deste objetivo em
2024, uma vez que se trata de um plano operacional estratégico a trés anos.

Através da consignagao de IRS (quarto indicador deste objetivo), a receita obtida foi de 16 mil euros.
Existia a ambicdo de conseguirmos um aumento do valor desta receita, mas este objetivo nao foi
alcangado, verificando-se uma diminuicao do resultado da receita obtida pela consignagao da campanha
de IRS face ao ano anterior (-11%).

Objetivo 1.5 | Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos custos, consultando regularmente o
mercado em busca do melhor preco, cumprindo o cédigo de contratagao publica;

Indicador Meta Realizado Grau de execuciao da meta

Percentagem das compras que cumpram > 200 o o
os requisitos da contratagiao publica = 80% e s

Em 2023 desenvolvemos e melhoramos alguns procedimentos para melhor corresponder as exigéncias
e requisitos de contratagao publica, com o apoio e assessoria juridica da VdA - Vieira de Almeida
Advogados, o que nos permitiu evoluir e alcangar este importante resultado, face aos apoios que
dependem da evidéncia do cumprimento das regras instituidas.

Objetivo 1.6 | Intensificar e desenvolver produtos que reforcem as fontes de autofinanciamento da
Organizagio

Indicador Meta Realizado Grau de execuciao da meta
Numero de novos produtos criados

tendo em vista a comercializacao dos 22 4 100%

mesmos

Numero de parcerias estabelecidas com
empresas ou instituigdes que garantam

canais de produgao, distribuicao e =2 6 100%
comercializagao de produtos
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Em 2023 langdmos quatro novos produtos: canecas estampadas com a arte exclusiva dos nossos
artistas LIGARTE, duas cole¢oes de bases de copos; sacos de pano com a impressao e uma linha de
expressao plastica de Mandalas. Estes produtos estiveram a venda nas sete feiras de angariagao de
fundos em que a Fundagao LIGA participou, bem como na sede e através de venda online.

Conforme o desenvolvimento do objectivo 1.4, cridmos parcerias com as seguintes entidades: Compra
Solidaria, Worten, Junta de Freguesia de Marvila, El Corte Inglés, Edenred e EPAL.

Objetivo 2.1 | Assegurar uma intervengdo de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes

interessadas

Indicador Meta Realizado | Grau de execuc¢do da meta
Percentagem de clientes, colaboradores e
parceiros, satisfeitos e muito satisfeitos 2 80% 97% 100%

Taxa de Eficacia Organizacional > 80% 94 % 100%

Grau de FEficicia das acdes do Plano de
Melhoria Continua implementadas no ambito

do Sistema de Gestao da Qualidade 2 80% s [z

No que diz respeito a Taxa de satisfagdo compdsita (clientes, colaboradores e parceiros) constata-se um
aumento de dois pontos percentuais relativamente ao valor alcangado no ano transato, retomando
valores pré-pandemia.

O indicador Taxa de Eficacia Organizacional (TEO) corresponde igualmente a um valor composito,
calculado através de uma média ponderada de um conjunto de 9 indicadores. A taxa de eficacia
organizacional tem vindo a registar um crescimento gradual, interrompido apenas nos anos mais
afetados pela pandemia por COVIDI9. No presente ano esta taxa é ligeiramente inferior ao valor
alcangado no ano transato, mas supera, contudo, a média dos trés dltimos anos, assinalando-se como
areas de eventual melhoria, a taxa de execucao de planos individuais e o grau de satisfagao global de
colaboradores.

No que concerne ao Plano de Melhoria Continua do SGQ, em 2023 deu-se prioridade a uma andlise
interna sobre o papel do Sistema de Gestao da Qualidade no contexto da Organizagao, considerando
a experiéncia dos Ultimos anos e a evolugio da realidade Organizacional, para a sua
adequagao/atualizagao para 2024, para maior eficiéncia e eficacia do sistema em vigor.

Estava previsto em 2023 a disseminagao da BIRP - Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais a nivel
interno (proposta pela FORMEM) e analise das suas propriedades psicométricas, enquanto instrumento
de avaliagao de impacto da agao dos Programas/Servigos, mas tal nao foi cumprido conforme
desejavamos, prevendo-se a sua concretizagao em 2024. Por esta razao, o grau de eficacia das agoes
do Plano de Melhoria do SGQ situa-se nos 80%.
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Objetivo 2.2 | Reforcar os mecanismos de autorrepresentagio de clientes e significativos na dinadmica
organizacional

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta
Percentagem de agbes realizadas no ambito da
autorrepresentacao de clientes e familias 2 80% 60% 75%

A taxa de realizacao deste importante objetivo para a Fundagao LIGA fixa-se nos 75%, concretizando-
se trés das cinco agoes previstas, com um grau de execugao da meta a situar-se nos 75%. Para este
resultado destacam-se as agbes de autorrepresentacio concretizadas ao nivel dos projetos
‘Inclusivamente’, ‘Historias que nos LIGAM’ e ‘Sou INSPIR(ACAO)’, com a valorizagio de exemplos
de superacao, relatados na primeira pessoa, enquanto experiéncias de enriquecimento e transformagao
pessoal e coletiva. Contudo, nao foi possivel garantir a retoma/renovagao de um Grupo de
Autorrepresentacao de clientes em 2023 bem como a disponibilizagao de um orgamento para gestao
dos proprios, como ambicionavamos, que se adiou para 2024.

Neste ambito, sublinhamos ainda a participagao da Fundagao LIGA no projeto europeu “RESPONSIVE
— Increasing Responsivess to citizen voice in social services acrossEurope”, a convite do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP/UL).

A responsividade das organizagoes é um tema extremamente atual e relevante no dominio das politicas
sociais. O projeto aborda a participagao dos cidadaos e a responsividade das organizagdes e servigos
a esta participagao, em trés dominios: criangas e jovens em risco e/ou perigo; deficiéncia; saide mental.
O objetivo é ajudar os servigos sociais e as estruturas politicas a melhor compreender e incorporar as
experiéncias e ideias dos cidadaos, melhorando com isso as praticas e as politicas publicas que lhes sao

dirigidas.
Objetivo 2.3 Promover o desenvolvimento e qualificagao dos recursos humanos para a melhoria
continua da qualidade da prestagdo dos servigos
Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta
Percentagem de acoes realizadas
relativamente ao total de agdes previstas no = 80% 100% 100%
Plano de Formagao

O plano de formagao continua para colaboradores foi executado na sua plenitude em 2023,
concretizando-se o total de 50 agdes de desenvolvimento de competéncias e aperfeigoamento
profissional previstas, em diferentes modalidades formativas e areas chave de intervencao, de acordo
com as necessidades formativas identificadas como prioritarias, 26 das quais de caracter transversal
(dirigidas a colaboradores de diferentes grupos funcionais) e 24 agdes de ambito especifico,
direcionadas para o atendimento de necessidades especificas de determinados grupos profissionais,
visando a melhoria do respetivo desempenho nalguns dominios.
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Nas agoes promovidas abrangeu-se a totalidade do universo de colaboradores dependentes,
assegurando a participagao de cada colaborador em pelo menos uma agao de formagao, alcangando-
se o valor médio de 12 horas anuais de formagao continua proporcionadas por colaborador, com um
volume total de 1.290 horas de formagao continua realizadas em 2023, o que corresponde a 30% do
volume anual de formagao continua devido, face ao minimo legal de 10% anual obrigatorio.

Face ao ano anterior, este resultado representa um aumento de 80% do volume global de horas de
formacao continua alcangado, o que traduz um esforco da Organizagdo para promover o
desenvolvimento do seu capital humano, que constitui uma prioridade estratégica no desenvolvimento
organizacional.

Em 2023, as dareas com maior destaque no volume de formagao assegurado foram as seguintes:
Competéncias na drea digital — Folha de Calculo (325h); Comunicagdo Interpessoal (140h); Primeiros Socorros
(125h); Prevengdo do Assédio no Local de Trabalho (106h) e Metodologias de Inclusdo Laboral de Pessoas
com Deficiéncia (6| h).

Objetivo 2.4 Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua e
desenvolvimento de um contexto de relagdes saudaveis
Indicador Meta Realizado | Grau de execuc¢do da meta

Percentagem de colaboradores envolvidos no

2 00 °O 00
Plano de Melhoria Continua = 80% oz lelez:

O objetivo foi alcangado através da reativacao do Grupo de Melhoria Continua, um dos mecanismos
de participagao de colaboradores na dinimica organizacional, que foi constituido por um grupo de
cinco colaboradores de diferentes fungoes e Programas/Servicos, com o suporte do departamento de
recursos humanos, do departamento de comunicagiao & marketing e Diretor Geral. Através do plano
de agbes concebido e implementado em 2023, em resposta as necessidades identificadas em dois
dominios fundamentais (melhoria da comunicagdo interna e bem-estar/clima organizacional), o
universo dos colaboradores foi desafiado com novas propostas, estimulos e oportunidades de
participagao nos processos de melhoria continua.

No conjunto das agoes implementadas, abrangeu-se 80% do universo dos colaboradores, destacando-
se a participagao ao nivel da Newsletter interna de divulgagcao e valorizagao do trabalho que
desenvolvem, o seu envolvimento em atividades de team building em areas de suporte a concretizagio
e dinamizagdo da Reunido Geral de Colaboradores de 30 de junho, a participagao nas varias agoes de
uma proposta de sensibilizagdo/formagao sobre o tema “Comunicar é Tornar Comum”, promovendo
a reflexao sobre o impacto da forma como comunicamos no clima organizacional, com o importante
apoio de um dos elementos do Conselho de Administragao da Fundagao LIGA (Dra. Isabel Salema),
em algumas agdes que promoveram a descontragao e a humanizagao das relagdes de trabalho,
introduzindo rotinas positivas na consolidagao da cultura identitaria e no desenvolvimento institucional,
estruturado em relacionamentos saudaveis e na recompensa interior, bem como na promogao de uma
acao de responsabilidade social. Esta metodologia de trabalho continuara a ser desenvolvida ao longo
do proximo ano.
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Objetivo 2.5 Aumentar a estrutura tecnoldgica da Fundagao LIGA, para a transicao digital e
desmaterializagio.

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta

Taxa de execucio do Plano de Evolugao

. 2 80% NA NA
Tecnoldgica

Este objetivo estava indexado a uma linha do PRR com possibilidade de financiamento a 100%, prevista
para o inicio de 2023 e que a 31/12 ainda nao tinha sido langada. Por esta razio, considerou-se o
objetivo como inviavel no corrente ano, classificando o mesmo como nao aplicavel para efeitos de
monitorizagao em 2023, renovando-se esta ambicao para 2024.

Objetivo 2.6 | Identificar oportunidades de desenvolvimento e inovagdo da intervengio

Grau de execucido da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de agdes implementadas no
ambito do Plano de agio para o 2 80% 80% 100%
desenvolvimento e inovagao social

Neste ambito, o destaque incide na participagao e representacao institucional em varias agoes externas
de exploragao das principais tendéncias das politicas europeias para a Economia Social nesta década e
de acompanhamento dos Planos de Agao de apoio as entidades da economia social, que vao determinar
as opgoes de gestao estratégica da Organizagao até 2030, promovendo o enquadramento e debate
interno, incluindo a participagao de elementos da equipa nas sessoes de divulgagao e esclarecimento
sobre as linhas de financiamento e programas de candidaturas no ambito do Portugal Inovagao Social,
entre outros, para submissao de projetos que possibilitem a valorizagao e viabilizagao das ideias
existentes para o desenvolvimento e inovagao dos diferentes programas e servigos.

Verifica-se ainda a necessidade de desenvolvimento de novas parcerias externas com entidades
especializadas nestes processos de candidaturas de forma a elevar a eficacia das probabilidades de
apoio.

Objetivo 3.1 Garantir um sistema de comunicagao interna, de forma participada, para consolidagio da
cultura e identidade comum entre todos os colaboradores da Organizagio

Grau de execucido da

Indicador Meta Realizado
meta

Taxa de execugao do Plano de

o =80 80% 100%
Comunicagao Interna

O Plano de Comunicagao Interna visava uma articulagao estreita com o Grupo de Melhoria Continua
para a promogao de um clima organizacional saudavel e com acesso a informagao relevante para os
colaboradores.

Nesse sentido foi criada a Newsletter “LIGA Acontece”, com difusao mensal de noticias sobre os
diferentes programas e servigos da Fundagao LIGA.
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Destaque ainda para a promogao de um evento para colaboradores como a “l Caminhada LIGA”. E
uma exposi¢do colaborativa denominada “Sorrisos de Natal’, com fotografias de todos os
colaboradores e que ficou patente na “Galeria O Corredor”.

Foi ainda implementado um sistema via email de divulgagao das visitas de empresas, entidades e
individualidades a Fundagao LIGA, para conhecimento geral de todos os colaboradores.

Objetivo 3.2 Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicagio externa para a difusio das
atividades dos Programas/Servigcos da Organizagao junto da sociedade

Grau de execucio da

Indicador Meta Realizado
meta

Taxa de execucao do Plano de Comunicagao

E =80 80% 100%
xterna

O Plano de Comunicagao Externa da Fundaciao LIGA previa a realizagao de algumas agoes referidas
em pontos anteriores, bem como a concretizacao de dois eventos para o publico externo: LIGA OPEN
DAY e Festa de Natal.

A oitava edicao do LIGA OPEN DAY contou com a participagao de mais de 250 pessoas que tiveram
a oportunidade de vivenciar de perto os servigos e respostas sociais da Fundagao LIGA, durante o
periodo da manha, no dia 17 de outubro. Especial destaque para as visitas da Escola Superior de Saude
de Alcoitao e do ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa.

Durante a tarde tivemos a tradicional homenagem aos colaboradores pelos anos de servico e das
empresas que nos apoiaram ao longo do ultimo ano: Novo Banco, El Corte Inglés, MoOngy, EPAL e
Grupo Brodheim.

Na Festa de Natal, centenas de clientes e as respetivas familias deixaram-se contagiar pelo encanto
desta época e pelas atuagoes que celebraram os valores desta quadra.

Realce ainda para os momentos musicais de Mozzy JR e Wet Bed Gang e também para os parceiros
que apoiaram o lanche de Natal: Pastéis de Belém, Moinho das Antas, Poupanga Cash & Carry, Dr.
Croissant, Jopal, Pastelaria Evian, Hotel Corinthia, Hotel Pestana, Pastelaria O Galo, AZ de Comer,
Abelha de Ouro e Trigo da Aldeia.

Enfoque também para a campanha do “Dia das Criangas”, com a marca Hussel, com divulgagao nas
lojas fisicas da marca e nas suas Redes Sociais. E o apoio da Repsol na divulgagao da campanha de IRS.

Desenvolvemos ainda duas edi¢oes de bonecas “Maria” com elementos das marcas Edenred e El Corte
Inglés para as suas linhas de merchandising.

Apostamos também na producao de dois podcasts com difusio no Spotify: o ”Histérias que nos
LIGAM” e o “Inclusivamente”, com sete episodios no primeiro e dezasseis no segundo.
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O “Inclusivamente” foi destaque como boa pratica pela COFACE e pela Associagio Salvador,
promovendo a disseminagao da nossa missao a novos publicos e ferramentas digitais.

Objetivo 3.3 Fortalecer a imagem da Instituicao, procurando aumentar a sua notoriedade e difundir os
seus valores na sociedade.

Indicador Meta Realizado Grau de execucdo da meta

Numero. de noticias publlcadas~pe|os media >6 10 100%
sobre a intervencao da Fundacao LIGA

A nivel da assessoria de imprensa, a OED esteve em destaque na informagao da SIC, a 6 de dezembro,
numa grande reportagem, com um total de 10 exibi¢oes. Na SIC, através do Primeiro Jornal; na SIC
noticias pelos espagos informativos: Jornal SIC Noticias, SIC Noticias Direto, Jornal do Dia, Edi¢ao da
Noite, Jornal da Meia Noite; bem como na SIC online, Instagram SIC, Stories SIC e LinkedIn SIC.

Obijetivo 3.4 Promover projetos de ativagdo de marca, aumentando a proximidade da Fundagao LIGA com
a sociedade

Indicador Meta Realizado Grau de execucdao da meta

Nimero de projetos desenvolvidos para >9 2 100%
ativagdo da marca Fundacao LIGA B ?

A Fundagio LIGA tinha assente com objetivos de ativagao de marca: o desenvolvimento do evento
LIGA OPEN DAY; a participagdo em feiras e iniciativas de angariagio de fundos; bem como o
desenvolvimento de exposi¢oes com mostras dos nossos artistas em empresas.

No evento acima citado tivemos a participagao de escolas, sociedade em geral e universidades, em
atividades que permitiram uma maior proximidade com os nossos clientes, e os servigos e respostas
sociais da nossa organizagao.

Relativamente as feiras, estivemos presentes com os nossos clientes e os produtos por si desenvolvidos
em sete feiras organizadas por entidades publicas e empresas.

Em 2023 tivemos ainda a nossa arte patente em exposi¢oes da Galeria de Arte “Coletivo 284” e no El
Corte Inglés.

Objetivo 4.1 Estabelecer e reforgar parcerias com instituicoes universitarias para o desenvolvimento de
projetos de investigagio nas areas de intervencao da Fundagio LIGA, no ambito de Pos-
Graduagoes, Mestrados e/ou Doutoramentos

Indicador Meta Realizado Grau de execucio da meta
Numero de projetos de investigacao
desenvolvidos nas areas de intervengao da =2 2 100%
Fundacio LIGA




101

Desempenho e Resultados

Em 2023, entre outros projetos de investigagdo que contam com a participagao da Fundagao LIGA e
que ainda se encontram em fase de desenvolvimento, merecem destaque os seguintes contributos
assegurados em dois projetos de investigagao que permitiram a prossecugao e o alcance deste objetivo:

m Projeto de investigacao no ambito da dissertagao de mestrado internacional em Servigo Social —
Erasmus Mundus Advanced Development in Social Work (Advances), com a orientagao e supervisao
da professora Ana Esgaio do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa, realizado pela aluna Maria Cantone Nunez com o tema: “O potencial transformador das
praticas artisticas comunitarias no servigo social: O Direito a Beleza, a Participagao e a mudanca Social”.

Este estudo qualitativo desenvolvido com adolescentes no Bairro Padre Cruz em Lisboa, contou com
a colaboragao da Fundagao LIGA através da partilha da sua experiéncia nesta area e cedéncia de
entrevistas de profissionais do servigo social, contribuindo desta forma com o seu know-how da
intervencao pela Arte como suporte ao desenvolvimento do projeto.

Através da metodologia do Photovoice, com apoio da inteligéncia artificial -ChatGPT, este estudo
convida a descoberta de possibilidades inovadoras para a promogao do Direito a Beleza através do
trabalho social por meio de Praticas Artisticas Comunitarias.

m No dmbito do desenvolvimento de estratégias de ageing in place, para retardar a institucionalizagao,
permitindo que os "seenagers” possam envelhecer com autonomia, bem-estar e qualidade de vida em
suas casas e comunidade, a Fundagao LIGA associou-se a um projeto de pesquisa promovido pelo
Laboratéorio Lado Bom da Longevidade — Cooperativa de Solidariedade Social CRL, para o
desenvolvimento de jogos que estimulem, nao apenas os idosos, mas o convivio intergeracional,
estimulando a memoria, sons, cheiros e psicomotricidade.

A participagao da Fundagao LIGA decorreu no ambito do processo de dinamicas de Design Thinking,
com a participagdo e envolvimento dos Clientes do Clube Sénior, contribuindo assim para o
desenvolvimento deste projeto, cujo produto final (e-book) se encontra prestes a ser editado pela
autora e investigadora doutorada Ana Cristina Daré.

Objetivo 4.2 Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvimento de projetos
no dmbito dos Programas/Servigos da Fundagdo LIGA
Indicador Meta Realizado Grau de execucdo da meta

Numero de projetos implementados em
parceria para o desenvolvimento dos

. 2| I 100%
Programas/Servicos, nomeadamente ao
nivel de espagos/equipamentos
Ndmero de experiéncias de intercimbio
realizadas em parceria com entidades
congéneres  internacionais, com a 2 | 0 0%

participagao de pessoas com alteragoes de
funcionalidade

No ano de 2023, a Fundagiao LIGA em parceria com o Grupo Brodheim, implementou um projeto
para o desenvolvimento dos programas/ servi¢cos ao nivel de espagos/ equipamentos.
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Assim, através de um team Building Solidario, com a participagao de 140 colaboradores deste grupo
empresarial, proporcionou-se melhorias de condi¢goes de trabalho e bem-estar aos nossos clientes.
Esta acao de responsabilidade social permitiu a requalificagao de algumas salas de prestagao de servigos,
a reabilitagao da pintura exterior do edificio sede, bem como a introduciao de novos equipamentos e
melhorias no Jardim sensorial da Fundagao LIGA, pelo que a taxa de concretizagao deste objetivo se
fixa nos 100%.

Quanto ao segundo indicador deste objetivo, em 2023 desenvolvemos contactos e estreitamos lagos
de parceria e cooperagio com duas entidades congéneres do pais vizinho, nomeadamente o IES

Galileo-Galilei de Cérdoba, Andaluzia [www.iesgalileocordoba.es] e com a Fundagao Montemadrid

[www.fundacionmontemadrid.es], para o desenvolvimento de projetos de intercambio para a inclusao
na area do Ensino e Formagao Profissional, que dependiam de aprovagao e financiamento do Programa
‘Erasmus +’ para a sua viabilizagao. Até final do ano civil nao se proporcionou a execugao de nenhuma
das experiéncias de intercambio internacional para pessoas com deficiéncia previstas, sublinhando-se
que as mesmas foram viabilizadas na reta final de 2023 e irao concretizar-se na primavera do proximo
ano (margo de 2024), no contexto da Fundagao LIGA, que acolherd um grupo de quatro formandos
da Fundagao Montemadrid no contexto da Escola de Produgao e Formacao Profissional (EPFP) e de
um grupo de dois alunos do IES Galileo-Galilei, no contexto do Centro de Atividades e Capacitagao
para a Inclusio (CACI), contribuindo desta forma para a igualdade de oportunidades no acesso das
pessoas com deficiéncia a experiéncias de intercimbio no quadro europeu.


http://www.iesgalileocordoba.es/
http://www.fundacionmontemadrid.es/

INFORMACAO
FINANCEIRA
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Da apreciacao das contas de 2023 da Fundagao LIGA constata-se que:

Obteve-se um resultado negativo, de -63.956,38 euros, valor proximo do resultado do ano
anterior -64.214,01 euros.

As vendas e prestagoes de servigos aumentaram 59.049,77 euros, em virtude de um aumento
da venda de produtos comercializados pela Fundagao LIGA (+23%), bem como um ligeiro
aumento, de cerca de (+3.4%), das comparticipagdes das valéncias sociais.

As prestacoes de servicos do setor da salde, que incluem taxas moderadoras, consultas e
comparticipagoes tiveram um aumento de 102.620,67 euros, valor substancialmente superior
aos 70.000 euros ocorridos em 2022.

Os subsidios a exploragao, cresceram 8,6% em consequéncia da atualizagdo dos valores com-
participados da Seguranca Social, o que nao mitigou totalmente o efeito sentido pelo aumento
generalizado dos pregos dos bens e servicos necessarios para a boa concretizagao do servigo
social prestado pela Fundagao LIGA.

Os gastos suportados com os fornecimentos e servigos externos (FSE) aumentaram 47.551
euros (+13%) face ao ano anterior, fruto da normalizagao das atividades prestadas pela Funda-
cao LIGA.

Os custos com as mercadorias consumidas e vendidas cresceram 20.399 euros (+26,6% face a
2022) como consequéncia direta do aumento da faturacao de produtos comercializados pela
Fundacao LIGA e de refei¢coes servidas no refeitério e Bar da Sede.

Os gastos com o pessoal registam um aumento de 6,41% para os 2.119.364 euros. Este acrés-
cimo deve-se a atualizagao da remuneragdo minima garantida, a atualizagdo de salarios em
funciao da tabela salarial do acordo coletivo de trabalho e dos aumentos determinados em
2022, que abrangeram todos os colaboradores da Organizagao.

Os gastos financeiros aumentaram 23% para os 44.331 euros. Este aumento dos gastos deve-
se exclusivamente ao aumento da taxa Euribor, pois as contas caucionadas nao foram utilizadas
em 2023.

As dividas a fornecedores cifram-se em 32.562 euros, o que apesar de se traduzir numa dimi-
nuigao face ao periodo homologo nio representa qualquer fragilidade da instituicdo na regula-
rizacao das suas responsabilidades, uma vez que se trata de uma melhor negociagao dos prazos
de pagamento.

. Conseguimos uma redugao do passivo financeiro de 10%, para os 831.813 euros, em resultado

da amortizagao do empréstimo bancario de longo prazo e de uma menor necessidade de re-
curso a financiamento bancario de curto prazo por existir uma melhoria substancial das dispo-
nibilidades financeiras em 2023.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte : 504852728

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022

Vendas e servigos prestados (6) 488.303 45 429 253 68
Subsidios, doagdes e legados a exploragio (7). (15) 2544 911,52 234211439
Custos das mercadonas vendidas e das maténias consumidas (9) 96.853.17 76.453,62
Fornecimentos e servigos externos (10) 394 443 38 346.891,72
Gastos com o pessoal (11), (31) 2.119.364.52 1.991.780.23
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (12) 84,98 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor -204.46 -433.93
Outros rendimentos (8).(15) 114.990.14 11998758
Outros gastos (13) 283.378.20 231.280.62
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 253.876.40 244.515,53
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio (4) 274.924.53 272.708.16
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -21.048.13 -28.192,63
Juros e rendimentos similares obtidos (14) 1.423.20 19.20
Juros e gastos similares suportados (14) 44 33145 36.040,58
Resultados antes de impostos -63.956,38 -64.214,01
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0,00
Resultado liquido do periodo -63.956,38 -64.214,01
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FUNDACAOLIGA Contribuinte; 304552728
BALANCO EM 31 DE DEZEMEBRO DE 1013 Moeda : (Valores em Furos)
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
J1 DEZ 2023 J1 DEZ 2022
ACTIVO
Active mio corrente
Ativos fixos tangTveis ) §484040.3 5 740 300,20
Imvestimentos Snanceiros (30 736827 8 726,04
§421 408,50 fi 758 024,24
Active corrente
Inventarios (5] 1111180 1321573
Craditos a receber 2n 1184155 15 681,33
Estado e outros entes publicos [34) 571586 701025
Diferimentos 28 803894 8 67417
Oiros atives cormentes (23 T8 57436 110 730,78
Caixa e depositos bancarios (1) 38R ATLSL 347 083,37
32518410 03 190,83
Total do ative 7014 692,82 72481 32607
FUNDOS PATRIMONTAIS E PASSIVO
Fundes patrimoniais
Fundos m 131241552 1312 613,52
Resultados transitados (18 -1 305 865,50 -1 396 40,22
Excedentes de revalarizagio 19 4342 305,80 4697 394,43
Ajustamentos / Outras varizgdes nos fundos patrimoniais (20 064 869,51 102 871,39
§31401423 5616 23112
Resultado lignido do periodo -3 934,38 -5 11401
Total dos fundes patrimoniais 543005985 5552 018,11
Passivo
Financizmentos obtides (23 727 500,10 824 500,08
Passivo corrente
Fornecedores (23 3218457 48 05250
Estado e outros entes publicos [34) 5 610,58 2502417
Financizmentos obtides (23 104 31335 102 036,88
Diferimentos (28 0,00 71 758,70
Chifros passivos Comentes 23 43531957 305 311,05
Cnutras credaores 28 171 604,50 171 694,60
239 132,47 884 807,80
Total do passive 1 566632,77 1 709 307,84
Total dos fundos patrimeniais & do passive 7016 602,42 72481 32607
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Moeda : (Valores em Euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 553 016,00 500 381 61
Recebimentos de Subsidios 1463 642,81 2436 488,79
Pagamentos de bolsas 150838 81 219 11748
Pagamentos a fornecedores 43151348 436 389,07
Pagamentos ao pessoal 1396996 46 1290 430,11
Caixa gerada pelas operagdes 008 310,06 99093374
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/ pagamentos 71710492 -660 439,47
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1911205,14 33047417
Fluzos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0.00 0,00
Dividendos 1381.18 18,63
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 138118 18,63
Fluxzos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 1 676 300,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obfidos 96 999,96 1704 545,14
Juros e gastos similares 43700.22 3581888
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -140700,18 153 864,02
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 51886.14 176 628,88
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 34708337 170 456,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 39897151 34708337
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FUSDACAOLIGA
DEWNHRAHH DAS .%I.l'ERAi;ﬁES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NOS PERIODOS 1021 E 2003

Maeda: EURD

Resuftados Excadentss g .:just..u'o.rh'u
tramsitada: realorizghy . nesfundos
patrimariai;

Hotas Fundos Reservas

Resultado
liuido g
peridn

Total dos Fundas
Fatrimianisz

PE!SII;&D.&M DE JANEIRD DE 2022 131181532 000 .:1604325,!5 481350 08 lagamn

sEsld

1634 2340

aueaacles wo perlono
Primeira agogho do no referencial contadilstoe
Attarngles oz poiticas contabilistices
Citerences Ge camersao de demorstragges franceias
Relizaghn e cadente o relorzech : . 1459788 (134597 3
Enegentes de revaiorizagio
Ajustamentas par impastas diferidas
Outras mern;iu rezontecides ios fundos patrimoniss . . - . [32.001,25]
Aplicaghe e resultados - - ney

[s2e2211]

frooLzs]
am

131260582 000 jamEega)  SETIMAR L0METLE

J616 23,12

FESULTADOD Liguino oo PERlODD

s8]

(54 223]

FESULTADED INTEGRAL 131261331 000 .:1 !55545,22| 4657 354,43 iomeriss

(621401

33201841

oPERACES COM INSTITUIDORES HO PERIDDO
Fundos
Sl.tuiciu:,duugﬁm Iegacs
I:istn'b'igﬁu
Qutras nP-erupE-e:

Fosicin 4 31 DE DEZENERD DE 2022 131260582 0,00 PEETERY IETINA 10mELE

[s422401)

335204611

PE!SII,'.a.EIM-l DE JANEIRD DE 2023 1333 000 .:135554!,22 LERT 3443 iomeris

[ee2e40]

1301841

auTeRAres No PeRlnO
Brimaira aduﬁu o nowvo referencial contadilztios
Nm;&:uepﬁm:nscnnuhilhﬁm
Difarences g ConversaD de nemorm;&s firancains
s tangiieis & intanzrvels . . 13339763 [mgg;lﬁ
Excedentes de reviorizaio
Ajustamentas par impostas diferidas
Dutres afers; s recontecides nos furkdos patrimania' - . - . 33001,28]
Aplicagao o resultscos . - [saziam| -

Ba11401

|38 001.33)
00

1333 000 .:iil]!a&!,il]l 4135680 ek

1314016.23

RESULTADO Lowioo oo perlono

CEE

EEE]

RESULTADD INTEGRAL 131261982 000 jameenen)  4miEE 3545555

(53 536,38

3430035,83

creraC e COM ISTITUIDORES NO PERIDO
Fundos
Subskios, doagies ¢ lmcas
DistribaisGes
Dutres opersiies

PE!SII,'.a.EI.I:l 31 DE DEZEMERD DE 2023 1333 000 .:1 30985760 434135620 ek

GEE

143003323
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2023

I. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A Fundacgao LIGA, constituida em 2 de marco de 2004, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho
da Ajuda, em Lisboa, contribuinte n® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE
88102 [Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento] é uma Fundagao

Privada de Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

2.1 As demonstragdes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as normas
que integram o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as entidades do setor nao lucrativo (SNC-
ESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de demonstragoes financeiras, o codigo de
contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades do setor nao lucrativo (NCRF-
ESNL) e as suas normas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio ndo ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer
disposigao do SNC-ESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuragao a 3|1 de dezembro de 2023 permitem
a comparabilidade com os respetivos elementos das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.
A entidade adota o método de revalorizagdo para a mensuragao da classe de terrenos e edificios do
ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avaliagcdo efetuada a 27 de dezembro de
2013, por perito independente, registado na CMVM.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

3.1 A Fundacao LIGA segue o principio contabilistico da especializagao de exercicios e de
seguida sao discriminadas.

3.1.1 Bases gerais de mensuracao usadas na preparacao das demonstracdes financeiras

3.1.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2023, a classe de terrenos e edificios encontra-se registada pelo valor revalori-
zado determinado com base em avaliagcao de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizagdo encontra-se creditado em exceden-
tes de revalorizagao de ativo fixo tangivel nos fundos patrimoniais da entidade.

Nos exercicios futuros e em funcao da taxa de depreciagao dos ativos revalorizados sera transferida
para resultados transitados a realizagao anual desse excedente de revalorizagao.
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Quando alienados os ativos revalorizados, a quantia reconhecida em excedente de revalorizagao é
transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizadas ao custo de aquisicao deduzido das
respetivas depreciagoes e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciagoes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os ativos
estejam disponiveis para utilizagdo, de acordo com as taxas definidas no Decreto - Regulamentar n°

25/09, de 14 de setembro.

As taxas de depreciagao correspondem aos seguintes periodos de vida util estimadas:

Edificios e outras construcoes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3 a 10 anos
Equipamento de transporte 3 a4anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4 a 10 anos

3.1.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociagao sao mensurados ao justo valor
e os ativos financeiros ndo cotados em mercado sio mensurados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

As variacoes de justo valor sao registadas em resultados de exercicio.

3.1.1.3 Outros ativos financeiros
As aplicagoes efetuadas em instituigdes financeiras sio valorizadas a cotagao divulgada na data das
demonstragdes financeiras.

3.1.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacio de existéncias finais a data de
balanco.

Os inventarios sao mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor rea-
lizavel liquido, quando inferior ao primeiro. A formula de custeio usada é “primeira entrada, primeira
saida” (FIFO).

3.1.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depositos bancarios a ordem, investimentos financeiros
detidos para negociagao e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sao divulgados no balango,
como passivo corrente.

3.1.1.6 Créditos a receber

As contas de créditos a receber e outras contas a receber sio mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao reconhecidas apos analise criteriosa do risco efetivo de cobranga de
dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranga quando ha evidéncia objetiva de que a divida ndo é
recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade financeira, processos
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de insolvéncia ou de reestruturagao financeira de empresas sao situagées que pronunciam que as divi-
das de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.1.7 Fornecedores e outras contas a pagar
As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a obriga-
¢Oes contratuais decorrentes de aquisicao de bens ou servigos, mensuradas ao custo.

3.1.1.8 Beneficios aos empregados

De acordo com a legislagao laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de férias por
ano e respetivo subsidio, cujo direito adquire-se no ano anterior ao seu pagamento. E assim reconhe-
cida a obrigagao do pagamento das férias e subsidio de férias dos funcionarios na conta de credores
por acréscimo de gastos.

3.1.1.9 Locacoes
Locagbes operacionais — as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstragao de resultados.

3.1.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sao reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de instituicdes sob administragao direta
do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio a receber, independentemente
da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragao — reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na demonstragao
de resultados no mesmo periodo em que os gastos associados ao subsidio sao incorridos.

Subsidios ao investimento — reconhecidos inicialmente no capital proprio. A mensuragao subsequente
¢ realizada com a imputagao proporcional a depreciagao do ativo a ele associado como rendimento
do periodo.

3.1.1.11 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancarios obtidos sao mensurados inicialmente ao custo. A mensuragao subsequente
é realizada com a reparticdo dos pagamentos em amortizagao de capital e encargo financeiro, sendo o
ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de resultados. O capital a amortizar no prazo
de 12 meses é divulgado como passivo corrente e o capital a amortizar a mais de 12 meses é divulgado
como passivo nao corrente.

O contrato de factoring € com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em financiamentos
obtidos e a divida da entidade publica, registada como ativo — contas a receber.

3.1.1.12 Fundos Patrimoniais

A rubrica Fundos Patrimoniais é composta por:

* fundos atribuidos pelos fundadores da Fundagao LIGA ou terceiros;

* fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizacao do terreno e edificio da sede;
* subsidios, doagoes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal estabelecam que
sejam de incorporar no mesmo.

3.1.1.13 Provisbes
Periodicamente, a Fundagao LIGA analisa eventuais obrigacoes que advenham de pretéritos aconteci-
mentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.
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E reconhecida uma provisio quando existe uma obrigagio presente resultante de um evento passado
e do qual seja provavel que, para a liquidagao dessa obrigagdao, ocorra um exfluxo que seja razoavel-
mente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacao é o montante reconhecido como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos
a obrigacao.

Na data de relato, as provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a esti-
mativa a essa data.

3.1.1.14 Rédito

O rédito da Fundagao LIGA é determinado pela venda de produtos e prestagao de servigos no ambito
das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos artesanais e ofici-
nais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas moderadoras e comparticipagoes das consultas
e tratamentos.

3.1.1.15IRC
A atividade social desenvolvida pela Fundagao LIGA estd isenta de IRC. A atividade acessoria, nomea-
damente na area da restauragao e de outras transagoes comerciais, esta sujeita a IRC.

3.1.2 Na preparagao das demonstragoes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estima-
tivas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.
As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras incluem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
ii) andlises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e
iii) revalorizagao do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparagao
das demonstragoes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos pas-
sados e/ou nao correntes. No entanto, poderao ocorrer situagoes em periodos subsequentes que, nao
sendo previsiveis a data, nao foram consideradas nessas estimativas.

As alteragoes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragoes financeiras,
serao corrigidas na demonstracao dos resultados de forma prospetiva.

3.1.3 Nao existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar ajusta-
mentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do préximo exercicio eco-
noémico.

3.1.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de causar ajus-
tamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo exercicio
economico.

3.2 Alteragdes as normas contabilisticas e de relato financeiro
Nao ocorreu nenhuma alteragao as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.
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Nao foi praticada qualquer alteragao voluntaria as politicas contabilisticas com efeitos no periodo cor-
rente ou qualquer periodo anterior.

3.3 Alteracoes em estimativas contabilisticas
Nao foi efetuada qualquer alteragao em estimativas contabilisticas com impacto no periodo corrente
ou qualquer periodo posterior.

3.4 Erros materiais de periodos anteriores
Na preparagao das demonstragdes financeiras de 2023 nao foram detetados erros materiais de perio-
dos anteriores.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2023, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a
seguinte movimentagao:

2023 Edificios e Equip. de q aq Equip. Qutro
Terrenos outras~ transporte Equip. basico administ. ativo 'ﬁxo Total
construgoes tangivel
Saldo inicial (custo histérico)
Custo de aquisigdo 66.167,70 5.412.793,22 86.743,55 572.575,89  22.968,58  28.935,35 6.190.184,68
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciages anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Depreciasdes acumuladas ; (1939243,15)  (78.98480)  (559.05538) (229¢8,58) (27! 5’4§ (2.627.767,38)
Valor liquido 2.283.600,00 4.443.000,67 775875 13.520,51 0,00 1.420,27 6.749.300,20
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.832.031,08 - - - - 9.115.631,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 86.743,55 572.575,89 2296858  28.935,74 711.223,76
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (2.404.946,18)  (78.984,80) (559.055,38) (22.968,58) (2751 5‘4; (-3.077.554,64)
Valor liquido 2.283.600,00 4.443.000,67 7.758,75 13.520,51 0,00 1.420,27 6.749.300,20
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 6.920,09  2.744,47- - 9.664,56
Alienagoes - - - - - - -
Abates - - - - - - -
Depreciagoes - reg. Abates - - - - - - -
Depreciagoes do exercicio - (260.027,42)  (3.879,37) (8.162,57)  (2.744,47) (110,70) (274.924,53)
Excedente de revalorizacio
Inicial 2.217.432,30 2.479.962,1 1 - - - - 4.697.394,41
Realizado - (154.997,63) - - - - (154.997,63)
Final 2.217.432,30 2.324.964,48 - - - - 4.542.396,78
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.832.031,08 - - - - 9.115.631,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 86.743,55 57949598 25713,05 2893574 736.804,09
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées acumuladas - (2.664.973,60)  (82.864,17) (567.217,95) (25.713,05) (27.626, I; (3.368.394,94)
Valor liquido 2.283.600,00 4.182.973,25 3.879,38 12.278,03 0,00 1.309,57 6.484.040,23

A adogao, a partir de 3| de dezembro de 2013, do método de revalorizagao para a classe de
terrenos e edificios foi efetuada com base numa avaliagigo de um perito independente e as
depreciagoes acumuladas até a data da revalorizagao foram eliminadas contra a quantia escriturada
bruta.
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A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentagao durante o exercicio anterior:

Edificios e EqpRaE ) . Equip. .Outro
2022 Terrenos outras~ transporte Equip. basico administ. atlvo’ﬁxo Total
construcoes tangivel
Saldo inicial (custo histérico)
Custo de aquisigdo 66.167,70 5.412.793,22 92.579,49 56428041  22.968,58 27.613,49 6.186.194,17
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Depreciages acumuladas ; (167921573)  (80.94137)  (550.36471) (22.968,58) (27'404’7§ (2.360.895,16)
Valor liquido 2.283.600,00 4.703.028.09 11638.12 13.915,70 0,00 208,72 7.012.390,63
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.832.031,08 - - - - 9.115.631,08
Custo de aquisi¢ao - 15.915,77 92.579,49 564 280,41 2296858 27.613,49 723.357,74
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (2.144.918,76) (80.941,37) (550.364,71) (22.968,58) (27'404’7§ (-2.826.598,19)
Valor liquido 2.283.600,00 4.703.028.09 11638.12 13.915,70 0,00 208,72 7.012.390,63
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 8.295,48 - 1.322.25 9.617.73
Alienagcbes - - - - - - -
Abates - - - - - - -
Depreciagoes - reg. Abates - - - - - - -
Depreciagdes do exercicio - (260.027,42) (3.879,37) (8.690.67) (0,00) (110,70) (272.708,16)
Excedente de revalorizacdo
Inicial 2.217.432,30 2.634.959,76 - - - - 4.852.392,06
Realizado - (154.997,63) - - - - (154.997,63)
Final 2.217.432,30 2.479.962,11 - - - - 4.697.394,41
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.832.031,08 - - - - 9.115.631,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 86.743,55 57257589  22.968,58  28.93574 727139,53
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (2.404.946,18)  (78.984,80) (559.055,38) (22.968,58) (2751 5‘4§ (3.093.470,41)
Valor liquido 2.283.600,00 4.443.000,67 7.758,75 13.520,51 0,00 1.420,27 6.749.300,20
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5. INVENTARIOS

A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2023 2022
Mercadorias
Artigos de bar \ restauragao \ Outras Mercadorias 10.021,25 11.714,10
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 1.090,85 1.501,63
Total de inventarios 11.111,90 13.215,73

6. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

O total de vendas e prestagoes de servigos reconhecido na demonstragao de resultados tem o detalhe
conforme o seguinte quadro:

2023 2022
Vendas 95.947,44 77.737,09
Mercadorias 11.467,18 10.267,85
Produtos oficinais 570,29 217,66
Produtos artesanais 5.573,62 708,42
Produtos alimentares e de confeitaria 705158l 58.679,82
Outros produtos 7.820,54 7.863.34
Prestagcdes de servigos 392.356,01 351.516.59
Matriculas e mensalidades 280.077,54 270.501.93
Taxas moderadoras 2.048.12 1.758.80
Comparticipagoes de convencionadas 83.189,57 55.548,58
Consultas e tratamentos particulares 17.382.98 12.671,00
Outras prestagdes de servigos 9.657,80 11.036,28

Total de vendas e

. 488.303,45  429.253,68
servicos prestados
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7. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

O detalhe de subsidios, doagoes e legados a exploragao para os periodos apresentados € como se
segue:

2023 2022
Subsidios a exploragio 2.489.795,81 2.282.293,97
Donativos 55.115,71 59.820,42
Em numerario 53.770,75 55.687,37
Em espécie 1.344,96 4.133,05
Total de subsidios, doacées e legados a exploracao 2.544.911,52 2.342.114,39
8. OUTROS RENDIMENTOS
A rubrica de outros rendimentos é detalhada da seguinte forma:
2023 2022
Imputagao de subsidios ao investimento 38.001,88 38.001,88
Aluguer de espagos 52.080,00 53.400,00
Outros 24.908,26 28.585,70
Total de outros rendimentos 114.990,14 119.987,58

9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2023 2022
Existéncias iniciais 13.215,73 69391
Compras 94.749,34 88.975,44
Existéncias finais 11.111,90 13.215,73

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 96.853,17 76.453,62
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10. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de fornecimentos e servigos externos detalha-se no seguinte quadro:

2023 2022
Honorarios 108.643,70 95.265,30
Eletricidade 102.358,74 70.577,63
Trabalhos especializados 47.994,42 38.473,72
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 11.604,35 19.386,93
Limpeza, higiene e conforto 29.331,16 30.449,80
Agua 15.080,05 14827.54
Rendas e alugueres 15.194,61 15.076,80
Servigos bancarios 10.738,62 14.495,15
Seguros 6.150,08 12.320,49
Comunicagdes 9.072,28 7.699,72
Conservagao e reparagao 16.926,94 5.237,29
Servigos de salde 5.138,60 3.900,28
Vigilancia e seguranga 3.644,44 3.741,78
Material de escritério 6.762,31 7.368,49
Deslocagdes e estadas 1.130,85 2.927,64
Gas 691,88 1.191,93
Combustiveis 2.103,29 1.868,56
Outros servigos 56,00 387,50
Contencioso e notariado 620,00 1.197,17
Despesas de Representagdo 1.102,06 300,00
Publicidade e Propaganda 99,00 198,00
Total de fornecimentos e servigos externos 394.443,38 346.891,72
1. GASTOS COM PESSOAL
Os gastos com o pessoal resumem-se no seguinte quadro:
2023 2022
Remunerac¢oes
Orgios sociais 0,00 0,00
Pessoal 1.723.115,41  1.633.351,00
Outros gastos com pessoal

Indemnizacoes 20.012,12 414,28

Encargos sobre remuneragdes 347.672,77 332.779,85

Seguro de acidentes de trabalho 15.830,20 13.981,67

Formagao profissional 5.433,59 4.733,49

Medicina no trabalho 7.300,43 6.519,94

Total de gastos com o pessoal

2.119.364,52

1.991.780,23
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12. IMPARIDADE DE ATIVOS

Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:

2023

Imparidades

2022
Imparidades

Reversoes Imparidades acumuladas Reversdoes Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 0,00 84,98 27.804,89 0,00 0.,00 27.71991
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 0,00 84,98 28.454,89 0,00 0,00 28.369,91
13. OUTROS GASTOS
A rubrica de outros gastos é detalhada da seguinte forma:
2023 2022
Impostos 163,02 186,22
Quotizagdes 5.538,58 5.904,68
Encargos com formandos 263.012,15 217 062,09
Bolsas 130.608,03 109.523,08
Subsidio de alimentagio 91.608,00 70.515,51
Subsidio de transporte 40.796,12 37.023,50
Outros 14.664,45 8.127,61
Total de outros gastos 283.378,20 231.280,62
14. GASTOS E RENDIMENTOS FINANCEIROS
O total de gastos e rendimentos financeiros é detalhado no quadro abaixo:
2023 2022
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (43.700,22) (45.695,37)
Outros gastos de financiamento (631,23) 0,00
(44.331,45) (45.695,37)
Juros e outros rendimentos similares
Juros obtidos 0,00 0.00
Outros rendimentos similares 1.423,20 20,40
1.420,20 20,40
Total de gastos e rendimentos financeiros (42.908,25) (45.674,97)
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15. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DE ENTIDADES PUBLICAS

No ambito das suas atividades a Fundagao LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploragao de
diversas entidades publicas:

2023 2022

Subsidios a exploragao

Instituto da Seguranga Social, I.P. 1.312.751,46 1.207.198,72

Instituto do Emprego e Formagao Profissional. I.P.

(OSS / POPH) 1.173.244,35 1.073.975,25

Junta de Freguesia da Ajuda 300,00 0.00

Junta de Freguesia de Marvila 3.500,00 0.00
Total de subsidios a exploracao 2.498.795,81 2.281.173,97

Os subsidios ao investimento, nao reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2023 2022
rendimento  posicdo  rendimento posicao
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgio da sede social (50 anos) 38.001,88 | 570.028,31 38.001,88| 608.030,19
FEDER - obras na Casa da Flor (20 anos) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de subsidios ao investimento 38.001,88 | 570.028,3 1 38.001,88 | 608.030,19

16. FLUXOS DE CAIXA

16.1 Caixa e seus equivalentes que nao estio disponiveis para uso.
A Fundagio LIGA n3o tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

16.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios.

2023 2022
Caixa 147,75 263,84
Depositos a ordem 398823,76 346.821,53
Depositos a prazo 0,00
Total de caixa e bancos 398.971,51 347.085,37

17. FUNDO SOCIAL

O Fundo Social da Fundagao LIGA foi realizado aquando da sua constituicao e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2023 e 2022.
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18. RESULTADOS TRANSITADOS

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2023 2022
Resultados transitados (periodo anterior) (1.396.649.22 (1.604.328,96)
Resultado liquido do periodo anterior (64.214,01) 52.682,11
Realizagio de excedente de revalorizagio 154.997,63 154.997,63

Resultados transitados (periodo)

(1.305.865,60)

(1.396.649.22)

19. EXCEDENTES DE REVALORIZAGCAO

Os excedentes de revalorizacio referem-se ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos

tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresentam o seguinte detalhe:

2023 2022
Excedentes de revalorizacio de ativo fixo tangivel
Terrenos 2.217.432,30 2.217.432,30
Edificios e outras construcoes 2.324.964,50 2.479.962,13

Total de excedentes de revalorizacdao

4.542.396,80

4.697.394,43

A Fundacao LIGA, anualmente solicita uma avaliagao do terreno e edificios a um avaliador independente

para afericdo da revalorizaciao registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliagio de 2023 resulta a

confirmagdo de que a revalorizagio registada nao difere materialmente do seu justo valor a data de

balanco.

20. AJUSTAMENTOS/OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

A rubrica de ajustamentos / outras variagoes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao investimento

nao reembolsaveis e doagdes que incorporaram os fundos patrimoniais, tal como apresentado no

quadro abaixo:

2023 2022
Subsidios ao investimento 570.028,31 608.030,19
Doagdes 394.841,20 394 841,20
Total de ajustamentos / outras variacées nos fundos
patrimoniais 964.869,51 1 002 871,39
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21. CREDITOS A RECEBER

O detalhe da rubrica de créditos a receber é como se segue:

2023 2022
Valor Valor Valor Valor
bruto  Imparidades liquido bruto Imparidades liquido
Clientes
Empresas 35.955,71 27.804,89 8.150,82 28.640,37 27 719,91 920,46
Particulares 14.340,73 650,00 13.690,73 15.411,07 650,00 14.761,07
Total de créditos a
receber 50.296,44 28.454,89 21.841,55 44.051,44 28.369,91 15681,53
22. OUTROS ATIVOS CORRENTES
O detalhe da rubrica outros ativos correntes é como se segue:
2023 2022
Niao Niao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 71.306,05 - 79.986,69 - 79.986,69
Projetos 71.306,05 - 79.986,69 - 79.986,69
Outros - _
Outros devedores 8.088,31 - 8.088,31 29.924,09 - 29.924,09
Outros ativos correntes (mensurados
ao justo valor) 180,00 - 180,00 820,00 - 820,00
Total de outros ativos correntes 79.574,36 - 79.574,36 110.730,78 - 110.730,78

23. FORNECEDORES

A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a

terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2023 2022
Niao Niao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores c\c - gerais 32.194,57 - 32.194,57 48.052,50 - 48.052,50
Adiantamentos a fornecedores - - - - - -
Total de Fornecedores 32.194,57 32.194,57 48.052,50 48.052,50

As dividas a fornecedores com antiguidade superior a 4 anos, cuja exigibilidade nao tem sido
concretizada pelos credores, estio registadas na rubrica de balango outros Credores, conforme

apresentado no ponto 26.
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24. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A rubrica Estado e outros entes publicos apresentam o seguinte detalhe:

2023 2022
Estado e outros entes publicos a pagar:
Imposto s\ rendimento - IRS 20.598,00 23.169,39
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 4.460,96 3.082,28
Contribuigdes para a Seguranga Social 70.551,62 69.672.50
Total Estado e outros entes publicos a pagar 95.610,58 95.924,17
Estado e outros entes publicos a receber:
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 5.725,86 7.910,25
Total Estado e outros entes publicos a receber 5.725,86 7.910,25
25. OUTROS PASSIVOS CORRENTES
O detalhe da rubrica outros passivos correntes apresenta-se como se segue:
2023 2022
Nio Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Credores por acréscimo de gastos 293.424,97 - 293.424,97 280.016,99 - 280.016,99
Remuneragdes a liquidar 288.473,09 - 288.473,09  277.942,05 - 277.942,05
Fornecimentos e servicos ext. 4951,88 - 4951,88 2.074,94 - 2.074,94
Outras contas a pagar 141.894,60 - 141.894,60 115.294,06 - 115.294,06
Projetos CML 106.691,72 - 106.691,72  101.056,21 - 101.056,21
Entid. do sector publico e adm. 9.002,01 - 9.002,01 9.495,95 - 9.495,95
Outras 26.200,87 - 26.200,87 4.741.90 - 4.741.90
Total de outros passivos
correntes 435.319,57 435.319,57 395.311,05 - 395.311,05

As obrigacoes relacionadas com outras dividas a pagar com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores, estao registadas na rubrica de balango outros
credores, conforme apresentado no ponto seguinte.
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26. OUTROS CREDORES

A rubrica de outros credores engloba dividas a terceiros com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores e apresenta a data de balango o seguinte
detalhe:

2023 2022
OQutros fornecedores 76.017,61 76.017,61
Qutros fornecedores de investimentos 24.815,02 24.815,02
Outros credores 70.861,97 70.861,97
Total de outros credores 171.694,60 171.694,60

27. LOCACOES

O resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagao assumidos pela Fundagao
LIGA, em vigor a 3| de dezembro de 2022 é como se segue:

< | ano I a5 anos > 5 anos
LocacGes operacionais
Arrendamento de imdveis 2.689,20 - -
Arrendamento de talhdo agricola 163,90 - -
Arrendamento de terreno agricola 750,00 - -
Total de locacGes operacionais 3.603,10 - -

28. DIFERIMENTOS

A data de balanco, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte posicio:

2023 2022
Gastos a reconhecer
Seguros 2.722,66 1.874.48
Outros 5.336,28 6.801,69
8.058,94 8.676,17
Rendimentos a reconhecer 0,00 0,00

0,00 71.768,70

Total de diferimentos 8.058,94 63.092,53
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29. EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os empréstimos bancarios a data de balango resumem-se no quadro abaixo:

2023 2022

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 0,00 0,00
Empréstimo Montepio 96.999,96 96.999,96
Factoring Millenium BCP 7.313,39 5.056,92
Total de empréstimos correntes 104.313,35 102.056,88
Empréstimos ndo correntes

Empréstimo Montepio 727.500,10 824.500,06
Empréstimo Millenium BCP 0,00
Total de empréstimos nio correntes 727.500,10 824.500,06
Total empréstimos obtidos 831.813,45 926.556,94

A Fundagio LIGA tem contratualizado um empréstimo de médio prazo, a 120 meses, que a 31 de
dezembro de 2023 apresenta a seguinte posi¢ao e condi¢oes de financiamento:

Valor nominal

Inicio Taxa de juro Maturidade
Inicial Atual
Empr. Montepio Jul. /2022 970.00,00 824.500,06  Euribor 180 dias + 2%  Jun./ 2032
Total de empréstimos 970.000,00  824.500,06

O plano de amortizagao do empréstimo a médio prazo, segundo a taxa de referéncia a 3| de dezembro
de 2023, é como se segue:

< | ano | a5 anos > 5 anos
Empréstimo Montepio 96.999,96 387.999,84 339.500,26
Total de empréstimos 96.999,96 387.999,84 339.500,26

30. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A Fundagao LIGA aderiu ao Fundo de Compensagao do Trabalho (FCT) como previsto no respetivo
diploma legal (Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto), contabilizando as suas entregas mensais ao FCT,
relativamente aos trabalhadores admitidos a partir de | de outubro de 2013, como ativo financeiro
mensurado ao custo. Apresentava a data de balango:

2023 2022

Outros investimentos financeiros
Fundo de compensagdo do trabalho 7.368,27 8.726,04

Total de investimentos financeiros 7.368,27 8.726,04
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31. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

O ndmero de empregados da Fundagao LIGA a data de balango totalizava 106, enquanto os 6rgaos de
administragao e supervisao sao constituidos por |0 membros nao remunerados, em ambos os periodos
apresentados.

Nao existem beneficios pos-emprego, cessagao de emprego ou outros beneficios a longo prazo dos
empregados.

32. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 3| de dezembro de 2023 foram aprovadas e
autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragao em |8 de margo de 2024.

Nao foram recebidas informacoes apods a data do balango que alterassem as condigSes que existiam
aquela data.

Nao ocorreram apos a data de balango acontecimentos que pudessem dar lugar a ajustamentos.

O Contabilista Certificado n° 89035 Pelo Conselho de Administracio

o Vil ke
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Curadores,

1. No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungbes
legais e estatutarias, analisamos o exercicio de 2023 da atividade da Fundagdo LIGA. Examina-
mos os livros, registos contabilisticos e demais documentagdo, constatamos a observancia da lei
e dos estatutos e obtivemos do Conselho de Administracdo os esclarecimentos, informacdes e

documentos solicitados.

2. O Balanco, a Demonstracéo dos Resultados e o Anexo permitem uma adequada compreensao da
situacao financeira e dos resultados da Fundacdo LIGA e satisfazem as disposicdes legais e es-

tatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

3. O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificacdo Legal de Contas, emitida pela sociedade de

revisores oficiais de contas Amavel Calhau e Associados.

4. O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspetivas para 2024.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatorios de Gestédo, o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados e o Anexo
ao Balanco e a Demonstracao dos Resultados, apresentados pelo Conselho de Administracao, relati-
VoS ao exercicio de 2023.

Por ultimo, o Conselho Fiscal deixa lavrado o seu aprec¢o pelo empenho do Conselho de Administragao
e de todos os colaboradores da Fundacéo Liga, que permitem a continuidade da organizacdo em tem-

pos tao desafiantes.
Lisboa, 19 de marco de 2024.

O CONSELHO FISCAL

(Pt oy G

Pedro Vaz Perelra

o T

JoséAimentel (
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

\Z

Amavel Calhau & Assoclados, SROC, Lda

RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de FUNDACAO LIGA, que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 7.016.693 euros e um total de
fundos patrimoniais de 5.450.060 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 63.956
euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo de alteragdo do fundo
patrimonial, a demonstra¢do de fluxos de caixa relativas ao exercicio findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras" abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

As rubricas de terrenos e edificios no ativo e excedentes de revalorizagdo nos fundos patrimoniais
incluem a avaliagdo do edificio sede efetuada por perito avaliador. Os efeitos dessa avaliagdo no
resultado do exercicio, no ativo e fundos patrimoniais sdo explicados no anexo as demonstragGes
financeiras.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Rua Artliharia Lm, 1os, - 4* Esq® - 1099 - 053 Lisboa - Bortugat
T+35) 20384 16 0O » 8-S 0eI2NAC-50C. COM » WWW.3C-5/0C.cOM
msCrita na lista 0os R.O.C. com o N.* 19 {Sociecades]
Registaca no Registo de ALAILoRs Junto da LM V.M, com o N.* 20161378
Capital Soci3k 18500 gueDs « MIOC @ COC 0a LSDOa N* sonsoyy
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Amavel Calhau & Assaciados, SROC, Lda

Responsabilidade do o6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras

O drgdo de gestdo é responsdvel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo;

- elaboragdo do relatério de gestao nos termos legais a regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorgdao material devida a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e avaliagdo da
capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo € responsavel pelo exame do relatério, contas e orgamento.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragGes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguran¢a mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Oes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distargao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorcio material
devido a erro, dada que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais,
falsas declaragGes ou sobreposigao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

Rua ATtinana UM. 104 - 4* E5Q* - 1099 - 053 LisDOS - Portugal
Fundagio Liga £ 435125 384 Y5 00 + 8-Mall Geraler-SI0E.COM » WWW.AL-$TOC.LOM
Rel. Auditoria 2023 nsciita na lista 005 R.O.C. com o &.* g {Sociecaoes) Pigina2de3
Reglstada no Registo de Auditores junto da CMV.M. com o N.* 20161378
Capitat Soclal: 18,100 ewos « NPC @ CRC de Lisboa n* 501380322
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Aamdvel Calhau & Assoclados, SROC, Lda

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo orgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢gdo no nosso
relatorio para as divulgagées relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso
essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes
sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstra¢bes financeiras,
incluindo as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo; e

- comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do

relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Lishoa, 11 de margo de 2024

Amdvel Alberto Freixo Calhau
Em representagdo de
Amaével Calhau & Associados, SROC, Lda.

i Rua ArtRnaria Lm, \ *Esq* - N
Fundagdo Liga T 04 - 4* ESQ* +1099 « 053 Lisboa + Portugal

Rel. Auditoria 2023 Paginaide3
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2023 NA COMUNICAGAO SOCIAL

Janeiro

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google Podcast
(11/01/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-6

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google Podcast
(26/01/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-7/

Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e
Google Podcast (30/01/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam- 1/
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Fevereiro

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (09/02/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-8/

Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e
Google Podcast (15/02/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-2/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (23/02/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-9/
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| H[GTORTAS

0
QUE NOS !l:'l“l
Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e St 1100
Google Podcast (01/03/2023) TRy .
«“O»

REPETICAD

2" feira - 195h00

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-3/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (09/03/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- 10/

% :W‘HVT <

Mal’;o @ E mih' RADIO FREGUESIA
Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e 5 feira | 11h00
Google Podcast (16/03/2023) T TR TRV RIoN
“wO»

REPETICAQ

2* feira - 19h00

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-4/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (09/03/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-| I/

Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e
Google Podcast (30/03/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-5/
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Abril

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (06/04/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- |2/

Podcast Historias que nos LIGAM, Radio Belém, Spotify e
Google Podcast (I1/04/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-6/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (20/04/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- | 3/
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Maio

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (04/05/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- | 4/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (10/05/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/historias-que-nos-ligam-7/

STOR|

¢

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (17/05/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- 1 5/

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (25/05/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- | 6/

E NG
IGAM

'AS

!

RADIO FREGUESIA

5% feira | 11h00

..........

“wO»

RepeTicho
2 feira - 19h00

' l.
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RADIO FREGUESIA
DE BELEM

57 feira | 11h00
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Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (01/06/2023)

Junho
https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-17/
Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (15/06/2023)
https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- | 8/
Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (05/07/2023)

Julho https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente- | 9/
Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (19/07/2023)
https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-20/
Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google

Agosto Podcast (02/08/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-21/




138

Novembro | Evento COFACE-FAMILIES EUROPE, Madrid (16/11/2023)
Reportagem SIC, SIC Noticias, SIC Online (06/12/2023)
Dezembro | https:/sicnoticias.pt/pais/2023-12-06-Ha-cada-vez-mais-

empresas-a-contratar-pessoas-com-deficiencia-086470fb

Podcast Inclusivamente, Radio Belém, Spotify e Google
Podcast (13/12/2023)

https://radiobelem.jf-belem.pt/inclusivamente-22/



https://sicnoticias.pt/pais/2023-12-06-Ha-cada-vez-mais-empresas-a-contratar-pessoas-com-deficiencia-086470fb
https://sicnoticias.pt/pais/2023-12-06-Ha-cada-vez-mais-empresas-a-contratar-pessoas-com-deficiencia-086470fb

Imagem da capa

Tomas Lima

Sem titulo, 2023
Técnica Mista s/Papel
40 x 60 cm

Fundacao LIGA

Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda
1349-01 1 Lisboa

T 213616910

fundacaoliga@fundacaoliga.pt
www.fundacaoliga.pt
www.facebook.com/FundacaolIGA paginaoficial
www.instagram.com/ligafundacao/

O

Fundacao LIGA

139


http://www.fundacaoliga.pt/

