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Em ambiente dgpandemia, que assolou Portugal e o mundo, torseudificil manter as
praticas e as solucfes habituais, tendo havido necessidade de se optar por novas formas de
dar cumprimento a uma missao que nao pode ser abandonada, antes se tornando mais
imperiosa.

Consciente da sua responsabilidade, a Fundacdo LIGA soube encontrar alternativas, gracas
ao esforco de resiliéncia e de criatividade dos seus colaboradores, que dedicadamente
procuraram minimizar os efeitos, fisicos e psicologicos, das medidas de protquésiam

pelos factos e interpretadas e postas em execucdo pelas autoridades sanitarias e do governo
do pais.

Laboratorio de novas respostas, a Fundagéo LIGA sobreviveu a este desafio, pondo a prova a
competéncia, a dedicagdo e o iniludivel sentido de mids&oseus colaboradores, a todos

0s niveis, assim contribuindo para a sustentabilidade da instituicdo, que contou também com
uma politica compreensiva e salvaguardadora por parte das instituicdes, publicas e privadas,
sobretudo as publicas, que mantiverpnaticamente o mesmo nivel dos subsidios, apesar da
reducao da atividade.

E em periodos de crise que as instituicdes se reinventam e adquirem condi¢cdes n&o s6 para
subsistirem como para evoluirem para novas respostas a comunidade que procuram servir.

Apesa de uma envolvente desfavoravel, manteee a mesma exigéncia no seu
funcionamento, sendo consolador verificar o elevado grau de satisfagdo manifestado pelos
clientes e seus significativos, bem como pelos colaboradores, -sngoocurado colmatar
algumadacunas na organizacdo com a admissdo de novos técnicos para areas fulcrais até
agora desguarnecidas. Nao pode deixar de se considerar que se trata de uma atitude de
confianca no futuro e de reconhecimento da necessidade de recorrer a novos instrumentos
para o assegurar.

Os resultados financeiros ndo poderiam deixar de sofrer com os efeitos negativos desta
crise, minimizados gracas aos ajustamentos nas despesas, com excecao das do pessoal, pois
se procurou salvaguardar os rendimentos dos colaboradoresresal#sfacdo aos direitos
adquiridos.
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Deste modo, o resultado negativo liquido do periodo agraseupassando d&/8,5 para-

245,2 €166,7) milhares de euros, embora se mantenha positivo, apesaralesdente, o
OResultado antes de deprecia-»es, gastos de
euros, em 2020, contra 255,6 milhares de euros, em 2019, ou <kja,3 milhares de

euros.

E este, verdadeiramente, o impacto negativo provocado por gstalemia na instituicdo, o

gue nao deixou de beliscar a sua solvabilidade e liquidez, sem as comprometer, porquanto o
saldo de o0Caixa e dep-sitos -103NnilGares de subos, e mb o
ao passarde 388,9 para 281,0 milhares deresi de 2019 para 2020, ainda se mantem num

nivel confortavel, justificaneke a sua reducdo pela amortizacdo no valor de 128,0 milhares

de euros dos OFinanciamentos obtidosé, que |
euros.

Num exercicio marcadopor dificuldades de toda a natureza, tornse possivel dar
cumprimento a missao da instituicdo, sem comprometer a sua capacidade financeira, embora
tenham ficado adiados os projetos quer o da adaptacdo das instalacdes para garantir as
normas de segurancguer o do futuro complexo residencial, que, no entanto, continuam
presentes nas preocupacdes dos responsaveis.

Uma palavra final de agradecimento e louvor € devida a todos os Colaboradores, quer
diretos quer indiretos, porque continuaram a acreditar ea @ seu melhor a instituicdo

gue servem, a qual se orgulha de ter podido dar continuidade a sua nobre e humana misséo,
num ambiente tao dificil e perturbador, mas, simultaneamente, tdo desafiante.

Tenhamos esperanca em melhores dias, que ja surgem npoht®| e facamos render os
talentos que foram enriquecidos com esta dolorosa experiéncia.

Assim Deus nos ajude!
O Presidente do Conselho de Administracao

Alberto José dos Santos Ramalheira

Al -.+...n aﬂ-ﬂ—* f.L._,‘__r
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CONSELHO FISCAL
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José PimentgVogal
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Alvaro Laborinho LucipVogal
José Pedro Martins Baratdogal

ESTRUTURA DE GESTAO
DIRETOR GERAL

Gongalo Solla

CONSELHO DE COORDENACAO
Gongalo Solla, Presidente

Anténio Alves Coordenador do Programa Intervencédo Precoce na Infancia

Cristina Passos, Coordenadora da Casa das Artes e Clube Sénior

Eurico Vicente, Coordenador dos ServicAdministrativos e Financeiros

Fatima Santos, Coordenadora do Programa Saude, (Re)Habilitagdo e Bem Estar

Isabel Amaro, Coordenadora do Programa Centro de Atividades Ocupacionais

Maria José Lorena, Coordenadora do Programa Vida Autbnoma

Paula Bouceiro, Coalenadorada Escola de Producéo e Formagé&o Profissional

Sara Pestana, Coordenadora da OED (Operacédo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia)
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VISAO, MISSAO E VALORES

VISZO

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetive a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avanco das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranca responsavel e compartilhada, produtrademitindo

ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padrdes éticos e da realizagdo humana.

MISSAO

Contribuir para o bemestar fisico e mental das pessoas, homeadamente as pessoas em situacao de
desvantagem, pautando a sig@opela procura constante da eficiéncia e da eficacia.

Recolher a sua experiéncia histérica aual para a sistematizar, fundamante divulgar
cientificamente e para, através da investigacdo, da educacdo e da formacdo, recriar e renovar

continuamente 0s Seus conceitos e as suas praticas.

Promover uma nova cultura social de participacéo, individealetivg que dinamiza oportunidas
diferenciadas potenciadoras das capacidades de cada cidad&o.

VALORES

A Fundacéo LIGA, fundada na sua culsggagenariaegese pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVACAO

Na governagao. Para criar futuro.
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SETORES DE INTERVENCAO

A Organizacdo estrutura a sua atividade em cinco setdre€entro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitagdo e Bem Estar, Casa das
Artes, Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana 0
representandese no Organograma seguinte:
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CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENGCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervencgéo Precoce na Infancia tem como missédo promover condi¢des facilitadoras do
desenvolvimento global da crianca, com vista a uma maximizacdo das suas potencraiaizdeso
uma intervencgdo centrada na familia.

Esk Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Seguranga Social através de acordo de cooperacao, que desde o final de 2013 enquadra o
Sistema Nacional de Interven¢éo Precoce na Infancia (S88Rforesposta a criancas entre os 0 e

0s 6 anos de idadeeom graves alteracGes da funcionalidagéerenciadas pelas Equipas Locais de
Intervencdo (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criancas elegiveis para o IBINda Equipa Local de Intervencgéo de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programa envolve uma intervengéo individualizada realizada no contexto natural de
vida de cada crianga e respetiva familia, raatamente no domicilio, crech@rdimde-infanca ou

em situaces muito especificas na sede do Programa, sempre em articulagdo com outros parceiros
da comunidade, assentando no modelo de intervencédo de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAOQO]

O Programa Centro de Atividades Ocupaciondisserese no quadro das respostas sociais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperacdo com o Centro Distrital de
Lisboa do Instituto da Seguranca Social, pg@ssoas com mais de 16 anos com alteracbes das
estruturas e fungdes e com graves limitag6es ao nivel da autonomia pessoal e social.

Este Programa centra a sua intervencasimgularidade dpessoa, a sua diversidade fisica, mental,
social e culturaldinamizando recursos para assegurar condicoedateestar fisico e psicolégico,
estimulandea a reconhecerse como cidada de pleno direito e contribuindo para a reducéo da sua
dependéncia funcional e social.
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FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO

ESCOLA DE PRODUCAO E FORMACAO PROFISSIONBRFP

A Escola de Producdo e Formacao Profissional € uma estrutura vocacionada para a qualificacéo
profissional e a insercdo econdémisocial de jovens e adultos com dificuldades acesso aos
sistemas e medidas gerais de formacdo profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e
incapacidades.

Este Programa desenvolvedas de formacao profissional inicial nas suas diferentes componentes
(formacdo tecnologica, formagcédo para raegracdo,formacdo de base dormacdo patica em
contexto de trabalho) eainda,acdes deformacao continua, recorrendo a diferentes alternativas de
financiamento publico.

CENTRO DE RECURSOS [CR]

A Fundacéo LIGA é credenciada, desde 2001, como membredi&ade Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional e desenvolve, nessa qualidade, agbes de Informagéo,
Avaliacdo, Orientacdo e Qualificacdo para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagdo (AC) e
Acompanhamento PéSolocacdo (APC), comgssoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas pelos Servicos de Emprego de Benfica e Picoas, do Centro de Emprego e Formacao
Profissional de Lisboa.

OPERACAO DE EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA [OED]

A OED resulta de um protocolo, g¢abelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto do Emprego e Formacéo Prgaiisnal e a atual Fundagéo LIGA.

Atua, desde o seu inicio, no apoio a insergdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
contribuindo para promovea sua empregabilidade e na sensibilizacdo da comunidade empresarial
para ascompeténcias profissionais deste grupo populacional e o0 aumento da sua empregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Misséo inserir no mercado de trabalho pessoasn deficiéncia, desempregadas, com idade

legal para o trabalho e com inscricdo ativa hum dos servicos de emprego de Lisboa, e informar as
empresas sobre as capacidades profissionais das pessoas com deficiéncia, mediando e apoiando os
processos de recrutamém, manutencdo e progressao no posto de trabalho.
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CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidentaladke @e Lisboa, desenvolvida com

0 apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social, através de acordo de
cooperacao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades sécio recreativas e guttanais
participacdo ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagdo de saberes e as relacdes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupacao util e saudavel do tempo livre, promove astaemo
desenvolvimento pessoal e social lango da vida, apoiando um projeto de vida autbnomo e um
envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

CLINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR

SAUDE(RE)HABILITACAO E BEM ESTAR EER

O Programa Saude, (Re)HabilitacGoBem Estar tem como objetivo prestar atendimento, nas
vertentes clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteracdes da
funcionalidade, temporérias ou definitivas, atuando na promocao da sua saude, prevencao da doenca,
(re)habilincao funcional e autonomia.

Funcionando em regime ambulatério, disponibiliza os seguintes servigos:
y Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

Yy Medicina Fisica, (Re)Habilitacdo | Intervencéo Terapéutica (reabilitagatripace reabilitacdo de
adultos).

O Programa atende beneficiarios de subsistemas de saude com os quais a Fundagdo LIGA
estabeleceonvenc8egARSLVT, ADSE Médisd CTT- exclusivamente para a area de intervengéo
terapéutica)acordos de parceria (Ass@gdo Casapiana de Solidariedade, Associacdo Portuguesa de
Doentes de Alzheimer, Fundacdo Montepio), bem como clientes em regime particular.
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VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Autbnoma tem como objetivo promover as condi¢des de acesso a Vida Autbnoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnoldgicos/produtos de apoio, a qualquer pessoa
com disfuncdes pela deficiéncia, doenca ou idade, facilitando amsiggppcdo enquanto cidadao de
pleno direito, em articulacdo com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias
necessarias a inovagéo e a complementaridade da prestacéo do servigo.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARI{SAD]

O Servico de Ap Domiciliario, resulta de um protocolo com o Centro Distrital de Lisboa do
Instituto da Seguranca Social e constitui uma resposta social, para 25 clientes, para prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da [@@baagessoas com
deficiéncia ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias, quando ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria.

CASA DAS ARTES

A Casa das Aes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no reforco da sua autoestimankemmento

social.

Este sector de intervencdo da Fundacéo LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da educagéo e
formacéo e da producéo e divulgacéo artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.

ATELIERS

Desenvolvidos nas éareas da DanCantemporanea, Ceramica e Expressao Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANCA

Companhia de danca que tem como objetivo a pesquisa, formacgédo e criacao artistica neeatoza

entre a danca contemporanea e danca inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreogréficos que resultam do encontro e
colaboracao artistica entre intérpretes com e sem deficiéncijgsionais e n&profissionais, numa
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretacdo constante da Diversidade Humana.
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LIGARTE

Espaco dedicado a criacdo, formacgéo e divulgacéo de projetos realizados por artis@secagdes
da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposicdo temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervengao da Fundagéo LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessilidade da Fundacédo LIG&brangeo servico de consultoria em acessibilidade
LIGA ACESSQOcom destaque para o Projeto Selo Acesso Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituicdes estrangeiras.

LIGA ACESSO

Servico de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicacdo e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundacgdo LIGA, assetp a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessarias para a
concretizagdo das agoes.

Destacase o projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués

de Design e atualmente em exclusivo pela Fundacdo LIGA, tem como objetivo identificar as
caracteristicas de acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as
necessidades e apresentando orientacdes tendentes a melhoria lwleraenconstruido, divulgar as
condi¢Bes deacessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e promover a sua clara

e inteligivel leitura.
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PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem
como objetivomanter em funcionamento todos os equipamentos mecanicos colocados até a data,
permitindo o acessosahabitacBes da cidade de Lisboa a pessoas comlidaal@ condicionada, de
qualquer idade, neentido de uma maior autonomia e participacéo social.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvaua éividade nos dominios
cientificosdas Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avanco e difusdo do conhecimento nestas areas e para o desenvolvimento de uma nova
cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vednte de investigacao pretendénamizar grupos de investigacdo num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplaSedimens

Desenvolve ainda projetos de investigacdo aplicada nas areas de intervencdo da Fundagédo LIGA com
vista & melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formacdo e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituicdes do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementacéie Cursos Po6sGraduados, icenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.
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RESULTADOS
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2020 EM IMAGENS

13 janeiro 2020

Ciclo de Encontros de sensibilizagdo a Diversidac
Humana com o Colégio do Sagrado Coracéo de
Maria | Todas as segundas feita@mos a visita das
turmas do 9° and132 alunosyleste
estabelecimento de ensino, com o qual temos urr
relacdo de parceria ha seis anos. Este intercambi
decorreu no ambito da intervengdo da Casa das
Artes da Fundacéo GIA.

29 janeiro 2020

Comemoracdes do 22 Aniversario do Clube
Sénior | Para assinalar esta data foram realizadas
varias atividades de convivio entre os membros g
frequentam a resposta social.

11 fevereiro 2020

Exposi -«o0o de Fotografi
Saud8veiso6 | As tur mas
Oportunidades da EPFP desafiaram o CAO e o :
Clube Sénior para a criacdo de frases/imagens sc ¥
Relacbes Saudaveis. :

11 fevereiro 2020 11
O 0Gat o Nil os 6mascotessnos e

ambito do Projeto Figuras Animadas, da N Theias ' §
Mascot prometem despertar momentos i
verdadeiramente emocionantes aos clientes do
Centro de Atividades Ocupacionais, da Fundacac
LIGA.
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12 fevereiro 2020

O Clube Sénior da Fundacéo LIGé&cebeu a Equipi ¢
de Comunicacéo e Educacdo Ambiental da EPAL §
para uma Palestra sobre a Campanha de Consur
de Agua da Torneira. Tivemos também o privilég
de experimentar algumas tisanas fantasticas do r

livro digital de receitas com Agua da Torneira. gﬁ;
O

v

12 fevereiro 2020

Lancamento dos novos chocolates da Arcadia,
desenvolvidos em parceria com os artistas do
MANICOMIO. Braulio Moreira, artista do
LIGARTE | Casa das Artes e do MANICOMIO foi
um dosconvidadosa participar neste projeto.

21 fevereiro 2020

Mais de 90 clientes e colaboradores dos Programr
CAO, Clube Sénior e EPFP desfilaram em mais L
Desfile de Carnaval, com o tema Lisboa/Ajuda
Verde. Este ano foi especial para a Fundagéao LIC
pela atribuicdo do XEXE (simbolo do Carnaval dé
Ajuda) a instituicao, pela Junta de Freguesia da
Ajuda.

5 marco 2020

A equipa de policiamento de proximidade da
esquadra do Calvario visitou 0 nosso Clube Sénic g ==
de forma a alertar os nossos socios sobre as burl
que poderao ocorrer no decurso dadteracdes da
Televisdo Digital Terrestre (TDT).
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6 marco 2020

O excerto do espet 8cul

DA PRI MEI RA ONDAOG da P
Danca, foi apresentado no IV Simpésio de Terapi
da Fala, na Escola Superior de Saude de Alcoitac

17 marco 2020

@
Apesar do cofinamento geral, o Servico de Apoio ‘ ‘
Domiciliario, refor¢cado pela equipa do CAO, T -
continuou a prestar o apoio aos seus clientes.

23 marco 2020

A OLIGA vai a casg Sessao de relaxamento via
zoom com clientes do Cento de Atividades
Ocupacionais durante o 1° confinamento.
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4 abril 2020

OEstamos ONO | O Clube
videochamadas neste novo modelo de
acompanhamento a distancia, na altura com 3
clientes (10%). Atualmente, 52% da populacéo d
Clube Sénior(15) tem acessibilidade digital,
participando em atividades regulares através des
canal de comunicacao.

16 abril 2020

Celebramos os 64 anos da Fundacao LIGA, com
varios videos denensagens dos rostos que
escrevem a nossa histéria, com a entrega a uma
missao.

29 abril 2020

oDia Mundial da Dan-abdo
Danca assinalou este dia com uma aula aberta dt
danca inclusiva, tendo continuado com aulas
semanais até ao final do més de maioFacebook
da Fundagéo LIGA
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abril a dezembro 2020 @
Concecdo dearefase materiais pedagogicos de R —
apoio a aprendizagem em contexto ndo presenciz

no ambitodos nove cursos da Escola de Producés
Formacéo Profissional.

-- COMO TIRAR MEDIDAS -

abril a dezembro 2020

Treino de competéncias profissionai$regino de
diversas competénciaspecificas (sabészer) no
ambito dos cursos de formacao profissional (EPF

4 maio 2020 ror— 67 oo
. ligafundacag  tmiwmensgem &

A Fundacéo LIGA criou a sua pagindm&agram s pe e

para aumentar a visibilidade nas redes sociais. o e

12 maio 2020

A iniciativa " Chamada Amiga", Bandacdo AGEAS = L g ]—L/J _
e naqual o Clube Sénior € parceiro, foi tema de e 7‘ - 54
reportagem no Programa s sl
1.

ANOSSA BV TTE ,cgmmmm EUM pcnomo DESENVOLVIDO
NTRE A FUNDACAO LICA E A FUNDACAO AGEA
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18 maio 2020

O diretor-geral da Fundacao LIGA, Goncalo Solls
participou na "Edicdo da Noite", da SIC Noticias.
entrevista centrowse na reabertura das atividades
presenciais, bem como, no esfor¢o financeiro par
adquirir Equipamentos de Protecéo Individual .

25 maio 2020

0é Descoberta do EUOG6 (
Dinamizacdo de uma nova atividade de
autoconhecimento de emoc¢dessentimentos com
base nas necessidades sentidas, devido a pande
(CAO).

30 maio 2020

Lan-8mos a campanha de
com Mascara por uma Missaé Fundacéo LIGA
tem 120 colaboradores a lutar por uma missao.
Herdis que saem de casiiariamente para apoiar
600 pessoas. Herdis que agora precisam do seu
apoio. Ajudenos a garantir a sua seguranca e a di
nossos clientes, através da aquisicdo mensal de
5.280 m8scaras e 30 I

1 junho 2020

Sessao de Yoga pgpeoporcionar aos clientes do
Centro de Atividades Ocupacionais bem estar fisi
e emocional.
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10, 24 junho e 7 julho 2020

"Conversas com Saude" | A nossa Diretora Clinic
Dra. Helena Portelguntou-se ao Clube Sénior par:
trés conversas sobre "Cuidados a ter no

Desconfinamento”, "Cuidados a ter com o Caler"
oComo voltar .a ter esp

24 junho 2020

O programa de Intervencao Precoce na Infancia ¢
Fundacéao LIGA despedse de maisim ano letivo
com uma retrospetiva em video, da intervencéao €
tempos de pandemia, desta vez vivido de uma fol
atipica, mas igualmente rico nas aprendizagens, | IR {1H0) SHI[ L 11
emocoes e nos afetos. GOSTEl  DE

MONTAR  PUZL
GOSTE «l ICAR
OF  FICAR™SCOM A

FAZER

29 junho 2020

Reorganizagéo da dinamica do Programa Saude
(ReHabilitagdo e Bem Estar | Implementacgéo de
novos procedimentos na dindmica do Programa,
abrangeu novas metodologias no atendimento e
nova reorganizacao dos egps de intervencao, qut
permitirama retoma da atividade presencial, com
maior confianga e seguranca.

julho 2020

Na arte ndo ha barreiras, nem mesmo as imposta
pelo distanciamento social ou até mesmo as fisici
O LIGARTE da Casa das Artes, foi a casa dos
Nossos artistas através de sessdatne

OF SALTAR,

GOSTEI

0t
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8, 16 de julho e 6 agosto 2020

A OED com o objetivo de apoiar odientes,
durante a pandemia, em que as dinamicas dos
processos de recrutamento sofreram alteracoes,
langou trés videos no seu canal de Youtube sobre
primeiras etapas da procura de emprego:

"Candidatura Espontanea”, "Curriculum Vitae" e
"Entrevistas demaprego Online".

13 julho 2020

oDan-a ° Janel ad| No r
presenciais do Atelier de Danca da Casa das Arte
inventamos e descobrimos, novas formas de dan |
e criar movimento a distancia. De um lado e do
outro abrimos as janelas diaaginacao.

22 julho 2020

Webi nar o0Centros de At
tempo de Pandemigd A Fundacédo LIGA promoveu

a relexao e a partilha sobre as alteracdes desta |
resposta social, tendo o Webinar sido organizado ‘*
no Ambito do Grupo de Trabalho da Deficiéncia d e
Conselho Local de Acé8ocial de Lishoa

>

7o B
&N L

25 julho 2020

°
FACEBOOK DA FUNDAGAO LIGA rZC)O"’\

OHort a UrCuraonOpearaddr(a) @e Espaco BRI &R -

Verdes Rurais e Urbanos da EPFP, preparou umi
aula online com dicas para criar uma horta em ca [§ 25 JULHO | 12H00

numa varanda, ou simplesmente num vaso.

“Horta

https://pt-pt.facebook.com/FundacaoLIGA paginaoficiall
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26 julho 2020

obDia dos Av:-so6o | O Clu
video com mensagens dos netos(as) para as avo
Os afetos, mesmo a distancia do toque, foram a

melhor forma de celebrarmos quem mais amamo

28 julho a 11 agosto 2020

Conversas que nos LIGAM | A Funda¢aGA
preparou um ciclo de conversas online onde se
partia de um ponto em comum com 0S o

entrevistados, a ligagdo com a LIGA, para uma 28 tulho
conversa sobre a infancia e as suas dinamicas. }

"Da Reabilitagho & Prevengo™

U4 Agosto
terga - 21 h Ana Terssa Brito
-

“Revs procuram Principes. Uma Histona de Maternidade™

11 Agosto

|
ferca-21h

Ana Kotowicz

30 julho 2020

oDica de | anche para a
Dinamizadgela monitora e uma formanda da do

curso Empregado/a de Mesa da Escola de Produ
e Formacao Profissional.

7 setembro 2020

OEncurtar a distanoig Partilha de atividades via
Zoom entre clientes do CAO que frequentavam
presencialmente o Programa e clientes que ainde
estavam confinados em casa, no sentido de mant
as relacoes interpessoais.
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29 de setembro 2020

Os passaros gue ja sdo uma marca identitaria do
nosso artista do LIGARTE, Braulio Moreira, vao
agora ganhar novos voos nos pés de quem adqui
0s ténis da marca Diverge, num projeto do
Manicomio. O artista do LIGARTE & também um
dos artistas deste projetcno ambito da parceria
existente com a Casa das Artes.

28 setembro 2020

LIGA OPEN Week | Estreia do videodanga
'ARBOREQ’, da Plural_Companhia Danca (Casa
das Artes).

28 setembro 2020

LI GA OPEN Week | O0OHiodst
Em roda virtual de amigos, houve espaco para a
partilha de histérias que eternizam os valores que
representam a organizacao: humor, afetos, cuida
paixao.

29 setembro 2020

LI GA OPEN Week | o0Serv
Domi ci |l i 8rio: Cuespgagade
partilha entre cuidadores formais, informais e
clientes sobre o Servigo de Apo@omiciliarig que
dos cuidados diarios da lugar ao afeto. (tertulia
online).
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29 setembro 2020

LI GA OPEN We BxXiste Lugad 2 B
Di f er en - adrelatop gue fazerh & a
diferenca, sobre os 30 anos da OED a apoiar a
integracao profissional de pessoas com deficiénc
no mercado de trabalho (tertulia online).

30 setembro 2020

LI GA OPE N VdNetarikdo:|A Arbe de se
Ent r e gatithadde quem faz do tempo
oportunidade de entrega aos clientes da Fundacé
LIGA através de voluntariado (tertulia online).

30 setembro 2020

Reportagem sobre a pandemia e os seniores | A
reportagem sobre o Clu
da Naei toeldr nal da Mei a
e no OPrimeiro Jornalo

1 outubro 2020

LI GA OPE N HMemadgem pos 0

Col abor ad ogeeeslivado na ss5d@b0
entrega de um quadro comemorativo pelos anos
servico na Fundacédo LIGA, aos colaboradores co
5, 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos.

1 outubro 2020

LI GA OPEN Week | o0Cent
Ocupacionais: A Pessoa na sua Singularidade e
Di ver si da dnénécom atapreséntatao da
intervencdo do CAO, as suas alteracbes em
contexto de pandemia Cowi9.
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1 outubro 2020

LI GA OPE N Esstdaalé& Prgduc@o e
Formacéo Profissional: Formar para a

Co mp et °temt@iaoalibepnde se apresentou a
oferta formativa da EPFP.

2 outubro 2020

LI GA OPEN Week |
novos desafios da
(tertulia onling.

11 Outubro 2020

O Clube Sénior da Fundacéo LIGA, e as
consequéncias da pandemia cel@na saude
mental de idosos, foram tema da reportageniine
daSICNoticias da autoria da jornalista Rita
Rogado.

12 outubro 2020

Funda-«o LI GA foi palec Wi Bl
ONeto6 do projeto Cham il W
da Fundagdo AGEAS. (Clube Sénior). Pty
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1 outubro 2020

A Fundacao LIGA conquistou o 3.° lugar no
concurso europeu "FOCUS Filantropa 2020," do
DAFNE- Donors and Foundations Networks of
Eurgpe, comafotad Da n c e i EntrePs tnégy
vencedores, a nossa organizacao foi a Unica da
Peninsula Ibérica.

22 outubro de 2020

Colaboracédo da LIGA Acess®ervico de
Consultoria em Acessibilidade, na revisdo da

publica-«0 OA parti comp
deficiéncia ou incapacidade€Como criar um plano
de acessibilidaded (Ac Como criar

um plano de
acessibilidade

4 novembro 2020

DEBATE | LISBOA
OED participou no deba 4DENOVEMBRO DAS 14.30AS 17.30
R . : ) e N SALAO NOBRE A JUNTA DE FREGUESIA DE MARVILA
com DeficiénciaDireitos e maisv a | i as 6, | e

e | a CN O D = CNOD - CONFEDERAGAO NACIONAL DE ORGANIZACOES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
. 3 TEMA: "EMPREGO E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA - DIREITOS E MAIS VALIAS *
OED - OPERAGAO DE EMPREGO A PESSOAS COM DEFICIENCIA
TEMA: "30 ANOS A APOIAR O EMPREGO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA®

IEFP - INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
TEMA: "PESSOAS COM DEFICIENCIA, AMBIENTES INCLUSIVOS E O TRABALHO
- APOIOS E SUPORTES"

4[| e

25 novembro 2020

30° Aniversério da OED | Ciclo de Conversas |
Testemunho da Oesteprisma, uma colaboragéo c
mais de uma década, ao servico de um mercado |
trabalho mais inclusivo.
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11 dezembro 2020

CONTRC

Co-organizacado do V Encontro ODDH 0 A A DEFICIENCIA FACE A
Deficiéncia face a crise padica: desafios e CRISE PANDEMICA:

respostaso DESAFIOS E RESPOSTAS

11 DE DEZEMIBRO

APRESENTACAO PUBLICA DO RELATORIO
PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
PORTUGAL - INDICADORES DE
DIREITOS HUMANOS 2020

PLATAFORMA ZOOM

14 dezembro 2020

DinamizacaalaAcdode Formacdad At endar
Publicoscom Necessidadek s p e creabzadand
Museude Historia Natural em Lisboapromovida
pelaAcessoCultura (VidaAutonoma).

16 dezembro 2020

|l naugura-«o da Exposi -
Inglés, no ambito do projeto LIGAdos pela Arte
(LIGARTE | Casa das Artes).
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16 de dezembro 2020 F :

Divulgacéo e comercializagdo de produtos artesa |
do atelier de Bonecas em Papel Maché junto dos |
colaboradoes do El Corte Inglés.

16 dezembro 2020

30° aniversario da OED | Ciclo de Conversas |
Testemunho do El Corte Inglés sobre o
recrutamento de pessoas com deficiéncia com o
apoio da OED.

17 dezembro 2020

Entrevista exclusiva ao Diario do Distrito do
Diretor-Geral, Gongalo Solla,

dezembro 2020

Cria-«0 da | inha dsee@r|
Colecéo de quatro bases para copos dedicadas &
mar (Atelier de Ceramica | Casa das Artes).
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dezembro 2020

. saco solidério

A SIC Esperancga e a Re.store langaram o projetc SIC b J

LA L esperang¢a A
Saco Solidamgme contou com a participacao do bt o 250
curso de Costureiro/a Modista, da Fundagé&o LIG, % N ‘ T

na confeccéo dos sacos.

o | Y
S 101161

10 dezembro de 2020

Sessdo Tematica alusiva ao Circo (CAO).

14 dezembro de 2020

Realizac&o de um vitral de Natal para decoracéo
salapolivalente (CAO).
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22 dezembro 2020

em direto no facebook (@
zoom ‘:

Teatro de Fantoches 00Q TEATRO DE FANTOCHES

Parceria N Theias Mascot Costumes. “"Quem Conta Um Conto?”

22 DEZEMBRO | 10H30
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ReLIGAcOes

Num ano que ira ficar para sempre nas nossas memorias, a capacidade demestarmos e
LIGA rmo-nos aos outros, foi o desafio de todos os dias.

Ninguém estava preparado, mas como organizacdo aprendente que ,somgisamismo e a
flexibilidadefez partedo ADN de todas as equipague com motivacdo e empenho continuaram a
levar a LIGA até casa encontraramnovas estratégias e metologias de trabalho, para gata a
seguranca deodas as pessoano regresso a instituicao.

Fican os testemunh@ de um anadificil mas em que continudmos LIGAdos



Direcao Geral
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No dia 16 de mar¢o de 2020 toda a atividade presencial da Fundagdo LIGA foi suspensa por periodo indeterminado, como
forma de contencéo da propagacéo do COVIB, sendo dServigo de Apoio Domiciliario (SAD) a Unica excegéo, pois este
servico manteve a sua atividade dentro dos moldes habituais durante todo o periodo em analise. Os restantes
colaboradores ficaram em regime de teletrabalho.

De acordo com as especificidades dBsogramas/Servicos, desenvohseua intervencdo a distancia com recurso as
tecnologias digitais, a criatividade elamwhowdestas equipas. Criarase atividades pedagoégicas para familias e criangas
desenvolverem em casa (IPl e CAO). Desenvolvesardividades utilizando o movimento, a musica, a danca, a pintura e
outras em casos mais complexos para prevenir a dor (ex.: orientagbes para uma massagem de relaxamento), pela auséncia
da intervencéo terapéutica. Todas estas atividades eram acompanhastascialatravés de videochamadas ou do envio de
videos para avaliacdo das mesmas. Elakseonaterial pedagdgico para mais tarde em regime presencial, utilizar no ambito

da EPFP com os formandos das varias areas, reforgaraas acdes a distancia parantate ao isolamento dos mais

idosos, através dos contactos telefénicos diarios, mas também através da capacitagdo para o uso das tecnologias como por
ex.: 0 uso daFaceboopgara grupos em que tal nunca foi uma necessidade.

Enguanto reinventdvamos a noss@rvencao, estdvamos simultaneamente a preparar a reabertura dos servigos presenciais
pois, a maioria dos clientes (e alguns colaboradores) que nos procuram sédo considerados de elevado risco no caso de
contagio por COVID19, e por esse motivo também, aifflacéo LIGA deu prioridade maxima a prevencao da propagacao

do virus nas nossas instalacdes, por vezes em detrimento do normal funcionamento dos programas/servigos ou incorrendo
em custos extraordinarios.

Entretanto reabrimos, em 2021 houve nova susperdsdiatividade presencial e subsequente reabertura. E fik@nsem

qualquer surto nas nossas instalagées e sem deixarmos de acompanhar/intervir/contactar com qualquer dos nossos clientes.
Foi (e est4 a ser ainda!) um enorme esforgo diario dos(as) coldboea(as) da Fundacgdo LIGA, e é gracas a todos(as) e a

cada um(a), a sua entrega, dedicacdo e polivaléncia que somos considerados exemplares na forma como liddmos com a
crise pandémica.

Gongalo Solla
Diretor Geral
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A necessidade de adaptacdo do método de trabalho da Equipa do Programa de Intervencdo Precoce na Infancia face aos
desafios colocados pela restruturagcdo da sociedade devido ao surgimento da pandemia9Quwvighais e no mundo,
deixounos muito preocupadosprincipalmente a partir de 16 de margo, altura do inicio do confinamento, uma vez que
nunca ninguém tinha passado por esta situagdo como Técnico ou no desempenho de diferentes papéis enquanto Pessoa

Ocupacional.

Nessa altura, embora o nivel de ansiedadséomuito elevado, foi necessario adaptanmo s

onossadé nova

deixar de garantir o direito ao acompanhamento das familias/ criancas referenciadas ao Programa. Este eraesafiaior d
que juntostivemos que enfrentar.

Neste sentido, os Técnica partir de 16 de mar¢co de 2020, sem virar a cara a luta, e saindo da sua zona de conforto,
tiveram que adaptar a sua metodologia de intervencdo a esta nova realidade. O recurso a ferramentas digitais foi
imprescindivel para a partilha de estratégiase fas alteragBes das rotinas das criancas e das familias resultantes do
confinamento, tendo sido possivel uma intervencéo atempada e em tempo real, embora a distancia.

Esta nova dinamica aproximou os Técnicos das familias, e possibilitou a identificapéobtemas que vivenciaram e das
Permitiu um conheci

suas necessi

oprimeira
Intervencao.

hor ao

dades

em

face
vE8ri

0s

pandemi a.

dom2ni

0s

do

desenvol vidaent o

Esta transformacdo apontou caminhos futuros para uma interven¢do combinada entre o presencial e a distancia, pelo
resultado alcancado. Evidenciou o papel e a necessidade crescente da utilizagdo de tecnologia, de uma forma equilibrada,
passado esta dindmica digital, a ser o-didia da nossa equipa, uma vez que possibilita a partilha de estratégias de forma
atempada as familias, e para a articulacéo diaria entre os diferentes elementos que a constituem em situagfes que envolvam
consultoriareunides, formac¢des inteequipa e intreequipas.

Antoénio Alves

Coordenador do Programa Intervengéo Precoce na Infancia

me n
da
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No contexto atipico em que vivemos durante o ano 2020, devido & Pandemia para a GO¥/IB Programa Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO) reinventse e enfrentou este grande desafio, adaptasel@s condi¢cdes adversas, com a
implementagdo de novastemtégias de acordo com os diferentes cenarios que ocorreram ao longo do ano. Assim durante

o confinamento, o Programa implementou um novo canal de comunicacao de forma a estar mais préximo dos seus clientes,
reduzindo o isolamento social, através da diizagéo de um conjunto de atividades ocupacionais, artisticas, terapéuticas,
desportivas e de lazer, vianling procurando chegar e fazer face as necessidades de cada cliente, minimizando as
dificuldades sentidas pelas familias.

Com o regresso presenci@m contexto institucional, a dindmica do Programa sofreu grandes alteragdes, com as quais a
equipa e os clientes tiveram de se adaptar a esta nova realidade, assegurando a implementagéo do plano de contingéncia da
Organizacdo, de acordo com as orientagééa Direcdo Geral de Saude (DGS). A reorganizacdo dos espagos, a
implementacdo de novos procedimentos internos e novas medidas de prevencdo e prote¢do, bem como a formagdo a
equipa sobre estas medidas preventivas e de atuacdo neste novo cendrio, comtripaifeadiminuir os riscos e assegurar

uma maior protec¢éo dos clientes e colaboradores.

A nossa preocupacéo foi criar um ambiente securizante e de confianca para os clientes, sempre conscientes da importancia
do seu berrestar fisco e emocional. A valoriZag; pessoal dos clientes, com a partilhar emocgdes e sentimentos, bem como
o reforco das relagdes interpessoais baseados nos principios de solidariedade, foram a base da nossa intervencgéo.

O programa sentiu também necessidade de manter o apoio a distapeesencial no domicilio, para alguns clientes que
ndo regressaram a Fundacgdo LIGA por inseguranca e apreensdo das familias ou por orientacdo médica devido a sua
condicéo fisica.

Com grande espirito de interajuda e de responsabilidade, a equipa tanto miimamento bem como em contexto
presencial na Organizagdo, pautou a sua a¢cdo com muita serenidade e tranquilidade, no sentido de transmitir confianca e
minimizar a ansiedade sentida pelos clientes e familias que muito agradeceram.

Isabel Amaro
Coordenador do Centro de Atividades Ocupacionais
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A suspenséo da formacao devido a pandemia (16 marco a 20 maio 2020) durou pouco mais de 2 meses que mais pareceram
uma eternidade, quer pela distancia fisica que nos unia enquanto equipa e aos nossos formandos e formandas, apesar dos
varios contactos semais ou por vezes até diarios, quer pelas dificuldades de apoiar quem, do outro lado da linha
telefonica, tinha medo do virus, se apresentava por vezes em panico, ou ansioso, ou num perturbador estado de
alheamento.

Para a equipa técnica, o desafio fasde o inicio, o de apoiar telefonicamente cada um dos 113 formandos/as nas suas
necessidades concretas (financeiras, alimentares, de salde, de apoio juridico), mas também nos seus anseios e ansiedades,
traduzindo em linguagem mais simples as recomenda®&GS de combate a pandemia ou as regras decretadas para
concelhos e freguesias com surto ativo de COVID19, numa tentativa também de os serenar, ou ainda fornecendo sugestdes
de ocupacao do tempo ajustadas aos seus interesses e necessidades (leitnda,cekercicio fisico, gestdo da ansiedade,

etc).

Na preparacéo do regresso a formacéo profissional presencial um outro enorme desafio se colocou: como desenvolver a
formacdo respeitando a distancia fisica de segurang¢a, num contexto em que os geugosmendos/as estavam
dimensionadosré-pandemia, para todo o espaco disponivel? Nao sendo possivel a formagéo a distancia, a alternativa foi a
elaboragdo de tarefas relacionadas com o curso, que os formandos/as pudessem realizar em casa, em dias ditos d
formacg&o nédo presencial, que alternavam com dias de formacdo presencial nas instalagdes da Instituicdo. Grande desafio
para toda a equipa, monitores/as de formac&o e equipa técnica, pois representou uma mudanca total de paradigma no que
respeita & forma&omo os nossos formandos/as melhor aprendem.

No dia do regresso, dia 21 maio 2020, todos estdvamos nervestishamos tantos novos procedimentos para
implementar e fazer cumprir e, ainda assim, fomentar a aprendizagem dos formandos/as voltando &desegiovmacao
profissional presencial.

O ano de 2020 foi um ano muito intenso, muito desafiante, sofrido, mas globalmente bem sucedido, fruto de um empenho
e de uma dedicacdo sem par por parte da equipa, que dispds de recursos pessoais/privadosndel®@ tonpo pessoal
colocandeos ao servigo do berestar dos nossos formandos/as.

Paula Bouceiro
Coordenadora da Escola de Produgéo e Formagéo Profissional
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Em 2020 o mundo mudou abruta e drasticamente. A Pandemia por COVID 19 veio introduzir novos desafios a todos, com
impactos significativos na vida dos clientes da OED. Se por um lado, aqueles que se encontravam a procura de emprego
viram o0s seus objetivos sonhos adiados, por outro, aqueles que ja estavam a trabalhar, viram as suas preocupacdes
aumentadas no que diz respeito @ manutencéo do seu emprego, chegando alguns a enfrentar situbgge$ elele
desemprego.

Perante esta nova realidade, a equiea OED teve de rapidamente avaliar e implementar novas metodologias de
intervencédo, aprofundar conhecimentos informaticos e de ferramemtéise e criar condigdes para continuar a conseguir
responder as necessidades de cada cliente e entidade empragatimtendo os mesmos niveis de qualidade de até entéo.

Foi necessario também, trabalhar as competéncias digitais dos nossos clientes, de forma a que estes conseguissem
incorporar algumas praticas que se tornaram imprescindiveis nos tempos que correm,écontaso da realizagéo de
reunies e entrevistas de emprego online. Igualmente a comunicagéo externa foi outro eixo de intervencao fundamental em
2020, partilhando histérias de sucesso, bem como as comemoracdes do 30° aniversario da OED, facto qeeenciadif

de outras respostas na area da empregabilidade, pela experiéncia, conhecimento e resultados obtidos, mas que também nos
coloca responsabilidades acrescidas.

Foram tempos dificeis e muito exigentes, que implicaram uma adaptagdo constante e limo tlabequipa muito forte e

coeso. No entanto, congratulamoos com todo o trabalho realizado, que demostra o profissionalismo, empenho e
dedicagdo da equipa, levando a que a OED continue a ser um projeto de referéncia no que respeita a integragdo
profissonal de pessoas com deficiéncia, ndo s6 para as pessoas com deficiéncia, mas igualmente para as entidades
empregadoras e organizacdes congéneres que também nos contactam para partilharmos com elas a nossa experiéncia.

Sara Pestana
Coordenadora da OE® Operacédo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia
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A populac¢é@o Sénior foi um dos grupos mais penalizados nesta pandemia. Como reinventar uma resposta de convivio sem
contacto fisico, num grupo que néo estava preparado para o digitalfoEst@esafio colocado a equipa do Clube Sénior da
Fundacéo LIGA e que pensamos ter encontrado resposta.

16 de marco de 2020 os centros de convivio encerraram, mas nao desistismos e encontrdmos outros meios de comunicar,
de forma a combater o isolamentoaial e a soliddo em que esta populacéo se encontra. A equipa concebeu um modelo de
intervencéo a distancia e de acordo com as necessidades de cada cliente, mantivémos o contacto telefénico regular (diario,
bissemanal ou semanal), dando resposta a aquidgens alimentares, medicamentos, esclarecimento de duvidas sobre a
pandemia e promog¢do do acesso aos servicos de saude, de capacitagdo na area da literacia digital e de suporte emocional,
fundamental neste periodo, particularmente para os clientesredmfamiliar.

As parcerias tiveram também um papel de destaque neste ano particularmente desafiante. Na resposta a necessidades
béasicas através do SAD da Fundacgdo LIGA e das Juntas de Freguesia da Ajuda e Alcantara, melhorando a saide mental,
com o Projeto I NTERAJUDA da Aventura Social, fazendo comp
AGEAS e aumentando a incluséo digitabcial, com o Projeto Namorar a Janela (do mundo) da 4Change.

Passou uma primavera, um verdo e um inverAoompanhamos as nossas clientes a consultas, porque era preciso
continuar a cuidar da saude. E o Clube foi a casa para fazer companhia e auseat@paténcias digitais, para sermos

mais nas videochamadas. Reencontramos amigos e voluntarios no digital. Criamos um grupo de Grupo de Facebook, para
partilha de atividades de estimulagdo cognitiva, literacia em saude, produtos das videochamadas,readizaitias de
atividades da intervencao presencial, reforcando os contactos com familias, voluntérios e entidades parceiras. E também
fizémos festas e espalhdamos amoramés de coreografias, passaralalanca a fazer parte da vidas das nossas seniores,
através da colaboracdo com a Casa das Artes da Fundagdo LIGA. Fomos noticia, através de reportagens televisivas.
Inventdmos novas dindmicas e conseguimos continuar a sorrir para a vida!

Mais do que nunca estivemos LIGAdos e essa foi a forga para enfosngaormes desafios!

Cristina Passos
Coordenadora do Clube Sénior
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Desafio é a palavra encontrado pela equipa para descrever a dindmica do Programa SRBE no ano de 2020. Ano atipico,
marcado pela Pandemi@ovid 19, por um turbilh@o de sentimentos, insegurancas visiveis no inicio do ano, em clientes e
colaboradores, situ@p nova, com a qual tivemos de aprender a lidar e que para seguran¢a de todos, culminou no
encerramento desta resposta em marco, situacéo que se prolongou até junho.

Durante o periodo de confinamento, a equipa esteve sempre ativa e apesar de distéraciguiisnos separava uns dos
outros, mantevese proxima e coesa, aprofundando conhecimentos e desenvolvendo novas competéncias profissionais. O
descobrir das potencialidades digitais foi uma delas, criacdo de grupo Whatsapp e utilizagdo da plataforrnanzmom
forma de comunicacao, sendo das ferramentas mais utilizadas.

Acompanhar os clientes que frequentava a intervengdo terapéutica, por altura do confinamento foi um dos
constrangimentos sentidos, gerando impoténcia na equipa, habituada a realizarengderem contexto presencial, mas

com criatividade foi possivel aproximar distancias, realizando contatos telefénicos, video chamadas, realizacdo de videos
enviados as familias no ambito da reabilitagdo pediatrica. Sentir que um simples telefonenferazca @i gratificante,
nomeadamente junto da populagdo idosa, minimizando estados de ansiedade e de soliddo.

Preparar a reabertura foi outro desafio. Toda a equipa se mobilizou para a reorganizagdo e adaptacdo dos espacos e
métodos de intervenc¢do, cdlarando ainda em outras necessidades da Organizacdo. Cumprir as orientacdes da DGS, foi
uma necessidade, habilitando os profissionais com os novos procedimentos, situacdo transversal na Organizagdo, dando
Ihes confianga para lidar com a nova realidade, pasoutro lado, reduziu a capacidade de resposta do programa de

forma significativa. Auséncias dos profissionais, temporarias, por isolamento profilatico ou permanentes, contribuiram
também para esta diminuicdo. Reabrir o programa no dia 29 de juntoe, Bds clientes e seus significativos, de forma
gradual, sentimentos de confianga na procura dos nossos servigos (consultas e intervengéo terapéutica), visivel no aumento
dos atendimentos realizados nos Ultimos meses no ano. Dos testemunhos obtidosa &efeiténcia ao rigor no
cumprimento das medidas da DGS e a seguranca sentida na utilizacdo dos espacos, comparando o antes e depois da
pandemia, os espacos estdo agora mais bonitos e acolhedores.

Fatima Santos
Coordenadora do Programa Saude, (Re)Habéibeg Bem Estar
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O ano de 2020 foi particularmente desafiante para a casa das Ates!o encerramento fisico dos ateliers em marcgo, foi
necessario encontrar outras estratégias de intervencéo a distancia, que numa primeira fase foram dificeis de implementar
devido as dificuldades na acessibilidade digital, quer ao nivel de muitos desteteda equipa, quer ao nivel dos clientes.
Comecgéamos por criar um grupo de facebook, que pretendeu ser um espaco de partilha artistica, de informacéo e convivio
da comunidade ligadaeste setor de intervengdo da Fundacgdo LIGA. ApGs um breve processapircitacdo digital de

todos (clientes e colaboradoresiniciAamosa publicgéo didriade contetdos relacionados com as varias linguagens artisticas,
visitas virtuais a espagos culturais, produtos artisticos da Casa das Aftssresultados dos desafitencados aos clientes

através das videochamadas semardg@sforma a manter a contacto com os nossos artistas. Relativamente ao LIGARTE, foi
desenvolvido um acompanhamento mais individualizado, de forma a promover a supervisdo do trabalho realizado em casa
gue nos surpreendeu pela positiva, face a evolugdo verificada a nivel artistico. Em relagdo ao Atelier de Danga, foram

realizadas aulas de danga contemporanea online, inicialmente transmitidas na pagina de facebook da Fundacéo LIGA e desde

junhg no Grupo de Facebook da Casa das Artes, através de uma sala online que permitia o contacto e a visualizagdo dos
participantes. Em junho, a Casa das Artes reiniciou a intervengéo presencial com alguns dos clientes do Centro de
Atividades Ocupacionais, intercalandom o modelo de intervencédo a distancia, quinzenalmente, de forma a constituir
equipas em espelho com os técnicos deste Progr&@om a danca, reunimasmbémquem estava presente na Fundagdo

LIGA e quem estava ainda em casa, através do virtual.

Ja em sembro, com o retomar do presencial para toda a equipa, os desafios chegaram, através dos parceiros. O projeto
EPAL LIGAse permitiu a criacdo de uma linha de produgéo no atelier de ceramica, com uma primeira cole¢cdo de quatro
bases para copos dedicadas raar, para ofertas institucionais e comeraatifo dos produtos no Museu dayda. O El

Corte Inglés recebeuem dezembropelo segundo ano consecutivmais uma exposi¢ao coletiva do LIGARESte ano

para além de Lisboa, também em G&eaulio Moreira, Fmando Delgado, Pedro Almeida e Tomés Lima foram os autores

dos 41 quadros que estiveram expostos na area de trabalho dos colaboradores desta empresa, permitindo o retomar da
atividade regular do atelier. A Plural Companhia de Dang¢a, num ano em queocass;ab anos, através da parceria com a
BODYBUILDERS vai voltar aos palcos em breve, atrda@provacéo de duas candiaturas a DGARTESIor ja passou e

iremos continuar a contribuir para a diversidade na arte!

Cristina Passos
Coordenadora da Casa ddstes
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Do presencial para o teletrabalho, e agora?

Distanciamento fisico dos clientes para avaliar a condicdo funcional e prescrever produtos de apoio, como? Como vou
trabalhar em casa sem os meus colegas? Como vou organizar em casa 0 meu posto de trabalho e conciliar com as
necessidades da minha familanbém esta em casa? E as novas metodologias de trabalho & distancia? Como fazer para
minimizar os danos pessoais em clientes, na sua autonomia, na auséncia atempada da prescricdo de produtos de apoio?
Realizar novas tarefas, imprescindiveis para Fund#G#g sinteme capaz?

A equipa deparose com varios questdes, mas também com solug¢des que ndo podiamos imaginar possiveis.

A aquisicdo de novos conhecimentos para a melhor utilizacdo de equipamentos tecnoldégicos e métodos de teletrabalho,
envolveram commsucesso equipa, clientes e parceiros tornando possivel a continuidade da maioria das atividades deste
Programa. No entanto, a reducdo das avaliagfes presenciais para a prescricdo de produtos de apoio, no ambito das
atribuigbes deste servigco com Centro Pmrior Especializado, durante o periodo de confinamento e também nos restantes
meses do ano (por questBes relacionadas com os procedimentos exigidos para o distanciamento social e gestdo de
equipas), tiveram impacto muito negativo nos clientes que departatates facilitadores para uma maior qualidade de vida.

Para a equipa a gestdo da fadiga emocional, relacionada com novos métodos de trabalho e o impacto negativo em alguns
clientes, foi marcante em 2020. Porém, a proximidade da equipa permitiu deseresthag¢égias de interajuda e suporte
emocional que preencheram os momentos mais dificeis, motivando para implementagdo de novas abordagens no futuro.

Maria José Lorena
Coordenadora do Programa Vida Autbnoma
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Servico de Apoio Domici

Em 20 ane de funcionamento do SAD (Servigco de Apoio Domiciliario), este foi sem divida o maior desafio que todos
enfrentamos. Na primeira linha das respostas sociais nunca foi, nem poderia ser, opcéo deixar de intervir presencialmente,
muito embora as orienta¢cdedo Estado de Emergéncia orientassem para o confinamento e o distanciamento social na
generalidade das atividades sociais e econémicas.

O Servico teve que se reorganizar para cumprir as orientagées da DGS e do ISS, designadamente no dominio da protegéo
individual, da organizacao de horérios, frequéncias, gestdo de equipas e nos procedimentos especificos para a realizagdo das
atividades imprescindiveis para cada cliente e familia, no seu domicilio.

Foram intensificadas estratégias de informacgéo para aungentmnhecimento sobre a Cowitl9, para clientes e equipa,
articula-«0o com a comunidade para a presta-«o de servi-os
foram refor¢cados os lagos com outras respostas sociais da Fundagéo LIGA, dendmstraa forte interajuda e partilha

de recursos (designadamente com o CAO e Clube Sénior), ja habitual na Fundacgéo LIGA.

Os nossos clientes na sua maioria muito idosos passaram a estar mais isolados das suas familias, e por isso mais
desacompanhados e sélitos em todos os momentos do seu dia. Os idosos que eram visitados e apoiados diariamente por
familiares deixaram de ter, em muitos casos este apoio. Todos sofriam, foi preciso reforgar o acompanhamento a distancia,
aravés de telefonemas e visitaslientes mas também a estes familiares onde sentimentos de culpa se iam agudizando.

Uma Pandemia desconhecida para todos, acrescentou medo e inseguranca evidenciando as fragilidades emocionais de cada
um, mas também as suas forcas.

O desgaste fisco e emocidnrami excessivos para a equipa, clientes e familias, mas também sabemos que mesmo em
alturas dificeis é possivel ter ganhos individuais e coletivos com a evidéncia da capacidade de superacéo face as,adversidade
demonstrados por uma equipa muito unidanvolvida com a protecéo e o beestar de todos os clientes que atendemos

em contexto de pandemiaocnano de 2020. Todos juntos fizés a forcal

Maria José Lorena
Coordenadora do Servigo de Apoio Domiciliario
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TESTAGEM CAD

Na gestdo de recursos humanos, 2020 perdurard na memodria de todos nés como um ano profundamente exigente e
desafiante, sem paralelo no quadro de vida da Organizacao. Mas foi também sin6nimo de superacéo e reforgco do espirito e
valores que nos LIGAm. Foi untqeesso de aprendizagem pessoal e coletivo ha gestdo de emocgdes e niveis de stress
ocupacions, privilegiando estratégias de coping assentes na difusdo de informagdo credivel, na capacitacdo dos
colaboradores e no reforco dos mecanismos de flexibilidadéyaléncia funcional e trabalho de equipa entre setores.

No pilar da Saude e Seguranga no trabalho, houve um esforgo intenso na estruturacéo, validacdo e implementacdo de
procedimentos e medidas de prote¢cdo adequados ao contexto de intervencdo, clientesaboradores (Plano de
Contingéncia para a COVHD 9 ) , em permanente atualiza- «o0; na O6corridad
absolutamente necessarios e um amplo esforco na difuséo, sensibilizacdo e capacitagdo dos profissionain®aise
procedimentos de seguranca e protocolos de atuagdo. Fomos desafiados pelo teletrabalho obrigatério e suspensédo de
servigos presenciais, mas garantimos o acompanhamento das necessidades dos beneficiarios de diferentes Programas num
contexto de emegéncia social, mobilizando recursos para atendimento de necessidades prioritarias, apoiando as situacoes
de maior vulnerabilidade da respetiva rede de suporte, manteredona linha da frente do combate a pandemia. A gestéo

das equipas e atividades a &@istia exigiu um esforco acrescido e um reforgo dos canais de comunicagdo na resposta a
necessidades de servigo e colaboradores. Revimos prioridades em Plano de Atividades, Plano de Formacéo, adaptamos o
modelo de Gestéo e Avaliagcdo do Desempenho e o Calendie Férias, para atender as novas necessidades e realidade.

Prepardmos um novo cenario de regresso as instalagdes, com a reorganizacéo de postos de trabalho, areas de intervencéo
e servigos de suporte, para garantir o distanciamento de seguran¢ad@eelotacdo maxima de ocupagé@ptando pela

adopg¢do do funcionamento de equspam espelho nalguns domini&fetuAmos a monitorizagdo permanente da situacao
epidemioldgica no contexto da Organizagdo e o registo de evidéncias das experiéncias naemnéotda crise, para
validagdo das boas praticas, que vamos eapler desenvolver futuramente.Sentimenos orgulhosos pelo trabalho
desenvolvido, sabendo onde podemos, desejamos e devemos ambicionar fazer melhor!

Nuno Reis
Responsavel pelo Departamerde Recursos Humanos
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Meses apés o inicio da pandendgrande parte das informages que moldam o ndss$oro a curto prazo permanecena
desconhecidas: teletrabalho, condicionantes para as pessoas, taxa d@asisess na comunidade, a subir ou descer,
ainda assim, vale a pena fazer um balan¢o do que sabemos, hoje.

Sobreviver aos meses apo6s o inicio da pandemia foi 0 nosso objetivo. Depois de uma queda inicial, com encerramentos e
bloqueio de locais motivado®jp estado de emergéncia que levou a permanéncia de pessoas nos seus lares, ficou claro que
a Fundacdo LIGA era vulneravel fisicamente e economicameiriamos ser 0s mais atingidos peLOVID-19 e pelas
consequéncias econticas resultanteseriamos mé dificuldade em recuperar.

Questiordmo-nos na area financeira se iriamos sair desta crise pandémica com mais desigualdade do que comegamos, e
comegamos por ai.

Fizemos corregdes rapidas ao que realmente ndo iria funcionar e numa crise que incidiu @ulgpamds servicos
presenciais, tivemos acima de tudo a eficiéncia de estabilizar o que estava implementado, tivemos um entendimento bem
sucedido a mudanca, evitando que o desespero dos tempos exacerbasse as necessidades, levando a er§ianizacéo
vulnerawel financeiramente. Analis®s a interdependéncia com o ambiente externo, para manter o equilibrio financeiro e
sustentabilidade da organizacd®m®seus projetos, e o resultado foi genericamente positivo face ao contexto de crise
econdmica iminente.

Asseguamos o futuro com medidas, afinal as mudancas de grande impacto sédo sempre previstas.

Eurico Vicente
Coordenador dos Servigos Administrativos e Financeiros
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A todos os colaboradores que apesar da distancia, estiveram sempr
Presentes nas atividadesegquévam, nos contactos telefonicos, nas

videochamadas@judaremos a combater os medos e receios que ta
vezes nosivadiranN&o ta palavrague decrevam a gratidao que sentir

Familiar de cliente do C

Foi através daikdacéo LIGAue eu consegui adquirir uma cadeira de
elétrica que me tornou n&tigo na sociedade. Sem esta cadeira deuaukc
me conseguia locomover e deslocar dentro de casa e fora dela. Sou al

mas tenho o objetivo de chegar & Federacdo Portuguesa de Boccia e
Portugal em outros Paises. Consigo sair de easi®, auedro e autocar
passear ehego sempre ao meu destino. Sem a caithdiga de rodas nada d
seria possiv:

Cliente do Programa Vida Autbnoma
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Quero expressar 0 meu agradecimento em relacéo ao apoio domicili
prestado a minha mée ao longo dos ultimos OaqusEo e
acompnhamento da vossa equipa e em particular das assistentes
contribuiram para minimizar as limitagdes da condi¢do da minha méa
proporcionando mais conforto e qualidade de vida. Neste ultimo més
dedicacdo e empatia da assistente e da sua experiéreci@tonic
inestimaveis para acompanhar e humanizar este processo e retirar ¢
carga das minhas tarefasidgneste periodo mais dificil.

Familiar de cliente 8ervico de Apoio Domicili

Quero agradecer toda a atengao, o carinho e cuidado que me dispensal
0S cinco meses que aqui andei em recuperagdo. Foram varias as ve.
entrei com ma cara, cheia de dores e pouca disposicao e encontrei sen
compreensao e até@io. Saio completamente recuperada e grata por h
sitio onde nos recebem serdereracos abert@brigada LIG.

Cliente d®@rogram&audeRe(Habilitacao) BemEstar

(...) durante a vida do meu filho, que anda na LIGA desde os 4 anos,
cinceestrelas, eseulares. Foram um apoio muito importante, até ne:
especial em que me divorciei durante o confinamento e ele regresso
Ele estar na LIGAI®feliz, coisa que ndo era nas escolas por onde an

Familiar de cliente Hacola de Producao e Formacao Profi

Ainteraca@om a terapeuta € sempre insubstituivel, mas no contexiolht
de 2020 foi, por razbes de forca maior, impossivel, no entanto as estrate
técnica enviou permitiram fazer de forma caseira, e dentro dograssiset

trabalho com o nosso filho. Nao vejo como poderiam ter fe

Cliente do Progranmervengao Precoce na Infancia
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Vivi este ano sempre na esperanca que isto fosse uma coisa mais b
nunca pensando que iria ser tdo prolongado. No, entard@juda do
Clube Sénior, através da intecnetecadmos a ter contactos umas com
outrase hoje em dia j& sdo todos os dias da semana. Isto foi muito i
porque sendo estava sozinha dias e dias. O saber que eu ia ter uma
videochamada nesse dia e no dia seguintenaguahonto.

Cliente do Clube Sér

Com as sessdes do LIGARTE vai a casmde#tado a sentir ber
acompanhad@ acompanhamento da Casa das éstéser muito boeneu
estou a gostar muito. Estaia sentir bem, feliz e conteStetame mais
confiante. Eu estou muito agradedtisa das Arte

Cliente da Casa das Artes

N&o havia possibilidades de fazer mais. Os apoios, as atividades € il
prestadas foram fundamentais, a LIGA foi bastante atenciosa.

Cliente d&®rograma Centro de Atividades Ocupa

O servico € importante para mim porque é a minha companhia e porqoi
Servico de Apoio Domiciliatioca se esquece de nAigsim ndo estou sozir
tenho a que

Qientedo Servigo de Apoio Domiciliario

Tenho muitas saudaded. 3A. Mesmo que eu ndo consiga emprego,
pena estar na LIG2omo pessoa aprendi muito.

Cliente da Escola de Produgéo e Formagao Prc
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Desempenho e Resultados

No ano de 2@0 a Fundacdo LIGAnterveio com um total de 1425 clientes, no ambito dos seus
diversos Programas e Servicos. Considerando os valores obtidos no ano fevebificase uma
diminuicdo de26% no numero de clientes abrangidos, para o qual contribuiram essencialmente o
Centro de Recursos (CR), a Escola de Produgdo e Formagdo Profissional €ERFRErvencao
Precoce na Infancia (IPI)

1425 dientes 10.953 atendimentos

N° Total de Clientes dos N° Total de Atendimentos da Clinica de
DiversosProgramas Medicina (Re)Habilitacdo e Bem Estar e
Programa Vida Autbnoma

Reagistouse aindauma diminuigacsignificativano nimero de atendimentos, de65% face ao ano
anterior, justificad pelaredugéo nacapacidade de resposém atendimento presenciala sequéncia
da Pandemi&ovid-19, que levou a reorganigzédo dos espacos de atendimende acordo com as
recomendacdes da ieccdo Geral da SaudéGS), diminuindo a frequéncia a assiduidade de
clientes, registandese igualmente um decréscimmos recursos lumanosdo ProgramaSaude,
(Re)Habiliagdo e Bem Estar (SRBE).

Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 40 38 | 40 | 69 71 68 | 109 | 109 | 108

Centro de Recursos (CR) 39 39 17 62 49 16 101 88 33
Clube Sénior (CS) 36 34 27 2 2 2 38 36 29

Escola de Producgédo e Formagi
Profissional (EPFP) 136 75 62 187 | 129 | 116 | 323 | 204 | 178

'(?Ft,f)“’e”gao Precoce nalnfancl ¢, | g8 | 61 | 152 | 141 | 134 | 212 | 209 | 195
Operacéo para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OEL

105 76 84 183 139 127 288 215 211

Servico de Apoio Doritiliario

(SAD 28 24 29 10 9 11 38 33 40
Saude, (Re)Habilitacdo e Bem

Estar(SRBE) 615 | 589 | 394 | 329 | 280 177 | 944 | 869 | 571
VidaAuténoma (VA) 88 75 27 107 90 33 195 165 60

TOTAL 1147 | 1018 | 741 | 1101 | 910 684 | 2248 | 1928 | 1425
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Desempenho e Resultados

A diminuicdodo nimero de clientes no ano de 20 devese essencialmente a resultados alcancados
em trés Programas/Servico€entro de Recursos CR), Escolale Produgédo e Formacao Profissional
(EPFP% Intervencédo Precoce na Infancia (IP1)

Ao nivel do Centro de Recursos, a reducdo do numero de beneficiarios atendidos ficou, como
sempre, a devese a reducdo do numero de pessoescaminhadas pelos servicos de emprego,
devido a crise pandémicque fez alterar e, em certos momentaé cancelatemporariamente 0s
atendimentos dos servicos de emprego a populagdo. No ano de 2020, foram encaminhados para o
Centro de Recursos da LIGR0 beneficiarios no @mbito da medida IAOQE (Informacéo, Avaliacéo e
Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego) e 13 para intervengdo ao nivel da medida de AC
(Apoio a Colocagéo), ndo tendo existido encaminhamentos para a medida de APC, tal como tem
vindoa acontecer nos ultimos anos.

No que respeita a Escola de Producéo e Formacao Profissional, o nimero de clientes que em 2020
frequentou formagé&o profissional apresentou uma reducdo em cercE3¥#eface ao ano anterior

Esta situacao fica a deves em paticular aos duros impactes que arise pandémicatroduziu nas
dindmicas da formacgédo profissianBe factq a pandemia conduziu a necessidade de reducdo do
namero de formandos/as a admitir nos novos grupos formativos de 2020, bem como ainda a
supressaale alguns dos novos grupos/turmiagcialmente previstqsde forma a que fosse possivel
cumprir as norma sanitériasda Dire¢do Geral de Salude de combate a infecdo BARSCoV-2,
especificamente em termos de distancia de seguranca nos espacos fornM#sas.crise sarditia
conduziu ainda desisténcia de varios/as formandos/s que, por razdes de acentuadas vulnerabilidades
ao nivel dasuasaude foram aconselhados pelo seu médico assistente ou familia a ndo sair de casa
nem sequer para frequentar o seurso, apesar do cumprimento escrupuloso das referidas normas
sanitarias nos espacos da Instituicdo.

No que respeita APl o Programa correspondea todas assinalizacfes ocorridagm 2020 em
menor namero,ultrapassandainda assim numero estipuladamo acordo atipico (120 clientes) com
o Insttuto de Seguranca Social (ISS). Consideramosagdieninuicdo nao € significatitando em
contao contexto de pandemia ocorrido neste ano.

A andlise da distribuicdo dos clientes no parametro sexo, revela queyenaralidadedos
programas/servigos os clientes sdo na sua maioria, do s@aseulinpinvertendoese esta tendéncia
nos programas que abrangem populacédo de faixas etarias mais elevadasjcceasnp do Clube
Sénior, Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Esta&Bervico de Apoio Domiciliarioo que reflete as
variagfes da piramide de distribuicdo da populacdo portuguesa em termos de sexo.
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Distribuicdo dos Clientes por Faixa Etaria
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Programas/Servigos 0-6 | 7-15 | 16-24 | 25-44 | 4565 | 66-85 | O 8| Total
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 0 0 20 63 25 0 0 MO
Centro de Recursos (CR) 0 0 11 16 6 0 0 33
Clube Sénior (CS) 0 0 0 0 1 17 11 29
Escola de Producéo e Formaca
Profissional (EPFP) 0 0 66 84 28 0 0 178
I(?I;[)elz)rvengao Precoce na Infancig 195 0 0 0 0 0 0 195
Operacao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED 0 0 1 127 73 0 0 211
Saude(Re)Habilitacdo e Bem
Estar (SBE) 4 6 13 51 170 250 77 571
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 0 0 1 0 0 19 20 40
Vida Auténoma 3 2 20 15 16 4 0 60
TOTAL 202 8 142 356 319 290 108 1425
A faixa etaria do25 aos44 anosé a mais
[¥p]
representadaneste ano Esteresultado é s
just.ificado pelo facto dos Programasm g e To 2
maior expresd8o ao nivel do numero de T 2
. .. , . o
clientes, se dirigirema este escdlo etario, o = " = E
respetivamente e por esta ordem, & N - § -
Programa OED, @&scola de Producdo e i - i = =
FormacaoProfissionak o CAO. No caso m P
da faixa etaria 685 anos,destacese o = -
Clube Sénior,Saide, Re) Habilitacioe 2018 2019 2020
Bem Estar e Servico de ADOIO = (-6 anos m7-15anos 16 - 24 anos ™ 25 - 44 anos
(’: p 45 - 65anos ' 66 - 85anos  + 86 anos

Domiciliaria
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Distribui¢ &o dos Clientes por Condi¢ao de Funcionalidade

. Com alteracdes Com alteracdes Sem

Programas/Servi¢cos L ~ Total
permanentes temporarias alteracdes

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 108 0 0 U
Centro de Recursos (CR) 33 0 0 33
Clube Sénior (CS) 19 0 10 29
Escola de Producéo e Formagi
Profissional (EPFP) 178 0 0 178
I(llwl;[)elz)rvengao Precoce na Infanc 155 40 0 195
Operacao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OEL 211 0 0 A
Saude, (Re)Habilitacdo e Bem
Estar(SRBE) 457 114 0 571
Servico de Apoio Doritiliario
(SAD) 40 0 0 40
Vida Auténoma 60 0 0 60
TOTAL 1261 154 10 1425

Tal como nos anos anteriores, na sua grande maioria 0s clientes possuem uma condicdo de
funcionalidade com alteracdes permanentes das fungbes e estruturas do corpo, sendo menos
significativa a expressado das duas outras categorias de funcionalidade écagdedt temporarias e

sem alteragoes).

89%

0%

2018

52 52
(= =] (= =]
(= =] (= =]
2 52
32 I ———
2019 2020

m Com alteracoes
Com alteragoes temporarias
Sem alteracoes
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Distribuicdo dos Clientes por Concelho de Residéncia

Programas/Servigos Lisboa Odivelas/ Am‘?‘dora’ Oelras_/ Outros Total
Loures Sintra Cascais

Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) 65 16 18 / 2 A
Centro de Recursos (CR) 33 0 0 0 0 33
Clube Sénior (CS) 29 0 0 0 0 29
Escola de Producéo e Formag

Profissional (EPFP) 2 28 50 13 15 178
I(?Ft)(la)rvengao Precoce na Infanc 193 0 0 > 0 195
Operacao para o Emprego de

Pessoas corbeficiéncia (OED) 211 0 0 0 0 2L
Saulde, (Re)Habilitacdo e Bem

Estar(SRBE) 426 14 50 63 18 571
Servigco de Apoio Doritiliario

(SAD 40 0 0 0 0 40
Vida Auténoma 29 5 4 3 19 60
TOTAL 1098 63 122 88 54 1425
Relativamente a dIStI’IbUI.QaAO geograﬂf @ 2 2
o concelho de residéncia mai £ ~ ~
representado cotinua a ser Lisboa,
tendo em 2@0 registado 7% dos casos,
valor semelhante aos resultadc
alcancados nos dois Ultimos ano o e 2 e 22 o
seguenrse, com percentagens quas H e Ko NN xR
residuais, os concelhos dos eixc 018 019 2020
Amadora/Sintra, Oeas/Cascais e

B Lisboa m Eixo Odivelas/Loures

Odivelas/Loures.

Eixo Amadora/Sintra © Eixo Oeiras/Cascais

Qutros Concelhos

A Fundacdo LIGA pretende de forma sistematica continuar a apostar na melhoria continua dos
servicos prestados aos clientes e reforcar a sua cultura de qualidade, assente no referencial europeu
EQUASS (nivel Assurante)

1 A Fundacéo LIGA desenvolve a sua agdo assente num Sistema de Gestédo da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUASS
- European Quality in Social Services (nivel Assurance), detendo esta certificagéo entre maio de 2011 e maio de 2018.té&psisiar de

adiado o processo de renovagdo por razdes relacionadas com a disponibilidade financeira, a Organizacdo mantém todos os
procedimentos e processos no sentido de dar cumprimento aos 10 Principios EQUASS na sua pratica diaria: Lideranca, tsaborado
Direitos, Etica, Participacdo, Abordagem Centrada na Pessoa, Abrangéncia, Orientagdo para os Resultados e Melhoria Continua. O
sistema engloba um conjunto de politicas, processos e outros documentos orientadores que visam garantir a eficacidaedaficiénc
Organizacéo no seu desempenho e o alinhamento com a sua Viséo, Misséo e Valores.
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Apresentarmse em seguidaos resultados referentes a alguns indicadores desempenho
Organizacional alcancados en2@0ndicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal d€lientes 539 533 -1%
Média Mensal de Atendimentos 3720 996 -73%
N° de Novos Clientes Admitidos 397 256 -36%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 569 254 -55%
N° de Pedidos de Admissao/ Ndo Admissiveis NA 25
Taxa de Execuc¢éo dos Plaroslividuais O 70 45% -35%
Taxa de Execuc¢édo dos Planos de Intervencédo O 75 42% -44%

Os resultados obtidos em todos os indicadores de caracterizacdo global de clientes apresentam um
desvio acentuado no alcance das metas previstas.

A crise pandémicaimplicou uma alteracdo acentuada das dindmicas da generalidade dos
Programas/Servigos, com diferentes modelos de acompanhamento a distancia ou predencial
acordo comaregulamentacéo do Estado de Emergémmaiodo de confinament orientacdes dos
respetivos financiadores. Também se verificou uma diminuicdo na frequéncia e na assiduidade dos
clientes em alguns Programa®r razdes clinicas e por outraselacionadas com opc¢des dmda

familia face a conjuntura.

Sugestdes, Reclamacdes e Elogios

O envolimentodos clientesdecorre da sua participacdo em mecanismos diversos, sendo alvo, neste
ponto, a dindmica observada no sistema de sugestdes, reclamacdes e elogios. Pese embora a clara
diminuicdo da participagédo global (diminuicdo de 53%), associada ao contexto pandénica vi

com agrado que registamos a manutencdo do numero de elogios, clara expressdo do empenho de
todos os colaboradoresem dar resposta as necessidades dos nossos clientes, face a adaptagfes
inimeras. Destaquse, ainda, que, ndo obstante as alteract@®duzidas como necessarias, ndo
ocorreu qualquer reclamacéo, reafirmanrsi® o agrado face aos servigos prestados.

Indicadores da Participacdo em Planeamento e Avaliagdo do Realizado
Programa/Servigo 2018 2019 2020
N° de sugestbes 35 20 5
N° de reclamacdes 6 6 0
N° de elogios 6 14 14
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Em 2021, adivinhase varios desafios, sendo nossa intencdo promover a retoma ativa da
participacdo de clientes, por forma a melhor adaptarmos as nossas respostas aemssdades
emergentes. Tal podera ser conseguido ndo apenas através do sistema de sugestfes, reclamacdes e
elogios, mas também através da realizacdo de reunides de pequenos grupos de analise e debate de
temas especificos.

Avaliagédo da Satisfagao dos Clie ntes

98%clientes 88%Clientes

satisfeitoee muito satisfeitos muito satisfeitos com o0s
com os Programas/Servigos Programas/Servigos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundacéo LIGA desenvolve a sua a¢do assente num Sistema
de Gestédo da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQU@S8opean Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranca, Recursosabs, Direitos, Etica, Parcerias,
Participacdo, Orientacdo para o Cliente, Abrangéncia, Orientacdo para os Resultados e Melhoria
Continua.

O Sistema de Gestdo da Qualidadienplementado na Fundacdo LIGA contempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitorizacdo de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliacdo da satisfacdo junto dos clientes relativamente a
gualidade dosesvicos prestados.

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes € medida através da aplicagdo anual de um questionario aos
clientes apés a prestagdde servicos. Em 2020, face a vivéncia de um contexto pandémico,
decidimos pela criacdo de um questionario especifico ajustado a esta mesma realidade. A sua
aplicacdo sofreu também alteracdes, privilegissel@ contacto por telefone oemaile, em raros

casos, fisicamente, aquando da retoma presencial. No total, foi envolvido um total de 228 clientes, o
gue significa um decréscimo face ao ano anteH®r%o), diminuicdo esta claramente justificavel pela
nova vivéncia e novos canais adotados.
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As alteracdes introduzidas determinaram o estreitamento dos dominios em avaliagdo pelo que,
comparativamente a anos anteriores, apenas nos é possivel analisar os dados de satisfacéo relativos a
interagdo com os profissionais e aos apoiodagis e face as necessidades evidenciadas.

. ~ : Satisfacéo!
Dimensdes Avaliadas 5018 T 2019 | 2020
Desempenho Técnico dos Profissionais 97% 96% | 98%
Intervencdo de acordo com as necessidades e expectativas dos clif 94% 96% | 97%
Grau de Satisfagdo Global caa Programas/Servicos 96% 95% | 98%

A andlise dos dados recolhidos e contidos na tabela anterior, apontam um aumento ligeiro em todas
as dimens0es, o que reflete, na nossa opinido, o reconhecimento do esforco e empenho das equipas

face a alteracdes variglos motivos ja sobejamente referidos.

A satisfacdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito satisfeitos.



COLABORADORES
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115

colaboradores

O2% colaboradores  50%colaboradores

satisfeitos emuito satisfeitos com a muito satisfeitos com a Organizagao
Organizacao

A Fundacdo LIGA apreserse@ ®mo uma Qganizacdo construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento s6 € possivel se for sustentado numa relacao sélida,
duradoura e de interesse mutuo entre todos os elos da sua cadeialbbr, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funese em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizacdo dos colaboradores. #aimente procedese a avaliacdo do contexto de trabalho, assente

nas praticas de gestdo de capital humano vigentes na organizacdo e no respetivo impacto que estas
tém na satisfagcdo dos mesmos.

Caraterizacao dos Colaboradores

Em 31 de dezembro de 20, regstase umuniverso de 15 colaboradores com vinculo laboral
instituicdo,0 que representaumadiminui¢do desete postos de trabalhoface ao ano anterior. Esta
reducdo ocorre por motivos relacionados comsastentabilidade da Organizag@écdequacdo da
estrutura de recursos humanos da Fundacéo LESAecessidades atuais.

Perspetivand@ desenvolvimento futuro da Fundacao LIG#n linha com o®bjetivos estratégicos
consagrados no Plano de Atividad2(Q sublinhase acriacdo de dois novos postos debalhono

primeiro trimestre do ano. Registese acontratagdo deum técnico especializado na area da
Comunicacdo e Marketing para assessoria técnica nesta area, de forma a potenciar a divulgagéo,
visibilidade e mérito da Fundagcdo LIGA na sociedade,indtranovas oportunidades de
desenvolvimento ao nivel de diferentes Programas/SeniiEstaque também paracantratacéo de

uma psicologa clinicaa tempo parcialpara un novo projeto de promoc¢do de competénciaso
dom2ni o 6Sexual i dhacgbes diegidds e fequipdiehtesceifamdiaso ambito da
resposta CAOQJ Centro de Atividades Ocupacionais, sentida como necessaria nos ultimos anos.
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Ao nivel da diminuicdo da taxa de empregabilidade, como previsto em Riaitvitiade, no final

do primeiro trimestre encerramosa Uni dade Local 6Caf® Concertobod
jardim do Campo Grande, ja planeada antes da eclosdo da crise pandémica da-180ARe
encerramento determinou a extincdo de trés dos tjpapostos de trabalho existentes nesta

uni dade, com a transfer°ncia do monitor de f or mae
na Ajuda. Esta opcdo fundamestana analise da estrutura de custos fixos e resultados operacionais

na exploracdo destanidade de restauracdo. Esta opcdo revedeuplenamente oportuna porque

coincidiu com o inicio da crise pandémica e a situacdo s6 tenderia a ageayaglos efeitos da

pandemia no setor hoteleiro/restauracao.

Evolucdo do Universo dos Colaboradores no Ultimo Triénio

123
122

5

2018 2019 2020

Considerando a evolucao tecnoldgica da ultima década e as novas realidades e dindmicas dos
servicos, em linha com corre¢cdes promovidas em anos anteriores, prossagoilesforco gradual

para adequar a estrutura de recursos humanos agssdades atuais, registarg a supressao de

guatro postos de trabalho na Sede/Ajuda, um dos quais na area administrativa ao nivel dos Servigos
Administrativos e Financeiros (SAF), de um cargo técnico no ambito da Escola de Producédo e
Formacédo Profissi@h (EPFP), de um posto de trabalho (fisioterapeuta) ao nivel da Clinica de Saude,
(Re)Habilitacdo e Beifistar (SRBE) e de dois postos de trabalho ao nivel da resposta Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO), optande pela ndo substituicdo de profissiengilie cessaram a
relacdo contratual por iniciativa propria (um terapeuta ocupacional e um ajudante de
estabelecimento de apoio a pessoas com deficiéncia) apds a reabertura de servicos em contexto de
Estado de Calamidade/Contingéncia, ainda com um elevadbde alert€ace aCOVID-19, em que

o ritmo de retoma foi lentg perante o sentimento de inseguranca da populagcdo quanto a um
regresso a servicos prestados em meio institucional e contexto grupal, como é natural.
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Face ao anorderior, registouse ainda a cessacao de dois vinculos contratuais a termo certo, por
caducidade do motivo justificativo relacionado com necessidades temporérias (projeto de atividades
socialmente Uteis promovido pelo Centro de Atividades Ocupacionaisogefar de formativo no
ambito da Escola de Producao e Formacéao Profissional).

O n.° médio mensal derofissionaisiependentes ao servico da Fundacéo LIGAano de 2Q0, foi
de 119 colaboradores.

A esteuniverso de colaboradoredependentescresce untonjunto de 17 prestadorede servicos

em diferentes areas de especialidade técnica, nomeadamente servicos de formacéo, servicos em
areas clinicas e de intervencgéo terapéutica, servico de catering, servicos de intérpretes de lingua
gestual portuguesa, emrtioutros.

Face ao ano anteriorassinalse uma diminuicdode prestadores de servico no contexto da
organizacad-31%), o que se deweessencialmentao encerramento da unidade de restauracao, a
alteracdo de necessidades relacionadas @rarea clinica enfervencdo terapéuticee n.° de
formadores externosao servigo da Escola de Producdo e Formacéo Profissional

Relativamente a relacdo contratu®0% dos colaboradores integra o quadro permanente de
recursos humanos da Organizacdo, possuindo um vinablordl por tempo indeterminado (sem
termo), secundado a larga distancia pelos contratos de trabalho a termo resolutivo certo e incerto
(9%) de natureza excecional, que se justificam face a necessidades temporarias ou de natureza incerta
dos respetivos seigos e medidas de financiamento.

Distribuicdo do Universo dos Colaboradores por Tipo de Relagdo Contratual

90%

=)
o

1%

Sem termo Termo Comissio de
servico
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Distribuicdo de Colaboradores por Sexo

No que diz respeito distribuicdo de por género,
mantém umeelevadaepresentatividade do grupo
de colaboradores do sexo feminino que, no final
de 2@0, ascende a 83% do universo da estrutura
dos recursos humanos da Fundacdo LIGA. Esta é
uma realidade que se verifica desde a origem da
Organizacao, registaneke maior difizaldade na
retencao de recursos do sexo masculirogue é
comum a outras entidades do sector social, o que
podera estar relacionado com as representacfes
sociais vigentes ao nivel das profissdes da esfera

SO- .60 ui dar 0, assumi das tr asngﬂ%nl'in%on al me rke&oems&"%ol 0
eminino.

B3%

17%

Distribuicdo de Colaboradores por Nivel de Habilitagbes Académicas

Face ao ano anterior,confirmase uma
tendéncia de aumento2¢) da percentagem
de colaboradores com  habilitacdes
académicas de nivel superior, face aos
colaboradores com habilitacbes nos niveis
Ensino Béasico e Ensino Secundaria.
evolucdo das habilitacdes académicas tem
vindo a ser uma constante na estrutura de
recursos humanos da Fundagdo LIGA,
correspondendo as progressivas exigéncias
técnicas ao nivel do desempenho profissional

56%

44%

Ensino Basico e Secundario Ensino Superior

Em 2020, os dois novos postos de trabalho registados contribuiram pagtoo da qualificacédo e
capacidade técnicadrganizacdpara enfrentar os desafios da competitividade presente e futura da
economia social.

S

e
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Distribuicdo dos Colaboradores por Anos de Servico

3
-
S 58
- 0
s =
& 58
b}
Zlano 2abanos 6Gall [Tald 16a20 >20anos
anos anos anos

Numa andlise aistribuicdo dos colaboradores
por nivel de antiguidade, verifise que a
Fundacdo LIGA mantém niveis elevados de
retencdo e estabilidade no seu quadro de
recursos humanos, dado que4l% dos
profissionais colabora ha mais de 20 anos com a
Instituic&o, cofirmandose como uma
Organizacgédo que oferece condi¢cdes de motivagao,
desenvolvimento e realizagdo profissional,
tomando por referéncia os resultados da avaliacao
de satisfagdo de colaboradores, co#2% dos
profissionais a afirmarese como satisfeitos ou
muito satisfeitos com a Organizacdo en2R0

Distribuigdo dos Colaboradores por Estrutura Etéaria

A estrutura de recursos humanos da Fundag¢™
LIGA apresentse progressivamente mai

envelhecida.

38%

32%

O peso dos profissionais com idade inferior ac
30 anosna estrutura de recursos humanos er

2020 é de 9% e os efetivos com idade igual ¢

superior a ® anos fixase nos45%.

1 4%

9%

A idade média dos colaboradores da Fundag
LIGA situase em 2@0 nos 4 anos de idade,
aumentandol,5 ros face ao registado NO ANz 79 anos 30-39  40-49  50-59 =60 anos

anterior.

anos aAnos anos
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Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Funcional
No que diz respeito a distribuicdo dos
colaboradores por Grupo Funcional destacam %

dois grupos predominantes: Técnicos (30%)
Auxiliares (Z2%), seguindse o grupo de

o ~ 32 32

profissionais com funcfes de Supori&¥o) e do ~ ~
grupo TécniceProfissional (1%).

32

(5]
No final de 2020, constaise que 74% dos 3
profissionais esio diretamente envolvide na .
prestacdo de serylggs a clienteso que a TECNICO  ALGALIAR
representa um acréscimo de 2% face ao a _ ¢ poprTe TECNICO PROFISSIONAL
anterior. COORDENAGAO GESTAO

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2@0 a Fundacéo LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias témoiissionais dos

seus colaboradoreem diferentes modalidades formativas e areas chave de interverméiobase

nas necessidades prioridadesidentificadagelos proprios e responsaveis de servigo no final de
2019, apostando nomeadamente em acdes formativas on line e em formato digital, por forcas das
circunstancias atipicas e impares que marcaram 2020.

As acdes de formagdo continua promovidas abrangeram 100% do universo de colaboradores,
contribuindo para este resultado as ag¢bBes de difusdo e apropriacdo das medidas do Plano de
Contingéncia da Fundacdo LIGA para a COXH) antecipando um novo cenério degresso na

retoma aos servi¢os presenciais, alinhado com o Plano de desconfinamento nacional estipulado pelas
autoridades, com um forte compromisso com o0s objetivos da Prevencdo e Seguranca dos
profissionais e beneficiarios dos diferentes Servigos.

As acOes de sensibilizacdo/formagdo promovidas para as diferentes equipas e realidades de
intervencdo antes da retoma aos servigos presenciais, foram posteriormente complementadas com
momentos de formacdo em contexto de trabalho ao nivel de novos procedosate higienizacédo

de instala¢fes e tratamento de roupas, rececdo de mercadorias, de assimilacdo das novas regras de
circulacao e utilizacdo de espacos fisicosteta utilizacdo ddEquipamento de Protecéo Individual,
Protocolo de atuacdo perante caso pefio, entre outras temas relevantes para o éxito na
adaptacdo a uma nova realidade de prestacao de sereigpsontexto de crise pandémica e estado

de calamidade publica.
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Num novo quadro de realidade, revekse também importante daresposta as necessidades dos
colaboradoresao nivel do desenvolvimentoedcompeténcias digitaipara autilizacdo @ novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo durante o periodo de confinangeral, de forma a
reinventar novasestratégias emetodologias deintervencdo (a distancia), para assegurar um
imprescindivel acompanhamerm@uportea clientes e familiaassegurando sempre gue necessario a
domiciliagéo de cuidados, cumprindo a nassssdonum contexto de emergéncia social

Foi também um periodo marcado por constantes alteracdes legislativas e sucessivos normativos de
saude publica, que motivou resposta a necessidades formativas na area da gestdo de recursos
humanos em contexto de ige, sobre medidasxcecionai® mecanismos de apoio promovidos para

0 setor social, de gestdo de equipas a distancia, de facilitacdo diditaneizacdo da aprendizagem
orling suporte basico de vida, prevencéo olarnoutgestdo de Planos de Contingénoas diferentes
respostas sociais, entre outras areas tematicas relacionadas com o contexto da realidade pandémica,
gue foram importantes para a capacidade de adaptagdo e reacdo das equipas.

Em 2020, registamos a participagdo de colaboradores num tokal 84 acdes de

sensibilizagdo/formacgdo continua visandaeasenvolvimento a@s suascompeténcias de caracter
transversal ¢omunsa colaboradores de diferentes grupos funcionaispirecionadas a necessidades
especificas dedeterminados profissionais ou gwo funciondi para melhoria do desempenho
Organizacional, com um volume total de 1.078 horas formativas.

Face ao ano anterior, regis&® um decréscimo de 14% do volume de formagdo continua
frequentada, mas deve tee em conta a regressao registada ndvarso de colaboradores-§%)
face ao periodo homélogo.

Privilegiousse 0 envol vi mento dos <col aboradores em a-»e
necessidades, em detrimento do tipo de a¢des de formacdo modular de acordo com os referenciais

do Catélogo Nacional de Qualificagces. No ambito da primeira tipologia referida eaguad 78

acoes formativas realizad®$a segunda tipologia, registese 6 acdes modulares em diferentes areas

de qualificacdo do CNQ (25h ou 50h).

A ponderacdo global de resultados da avaliacdo de satisfacdo, revela um elevado grau de satisfacao
dos colalradores com as experiéncias formativas frequentadas, 6d% dos participantes a
revelarse muito satisfeitosou satisfeitos com as acdes em que estiveram inseriasganto a
avaliacdo de transferéncia das competéncias visadas ao nivel do desemperibgte derexercicio
profissional, 87% dos colaboradores e chefias diretas revatasatisfeitos ou muito satisfeitos com

0os impactes das ac¢des, com uma média de 3,4 numa escala de satisfacdo de 1 a 4, em que o0 4
corresponde ao nivel mais elevado de satéfa



70

Desempenho e Resultados

No que diz respeito & andlise do absentismo laboral, 0 ano &9 20nfirma umdescidada
prevaléncia do fendbmeno no contexto organizacional, com a taxa de absentismosefias2,3%,
situandese num resultado préximo awerificado em 2018Jevendo encarase este resultado como
muito positivo face as exigéncias de exercicio profissional num contexto muito adverso e exigente.

Nivel de Absentismo 1! 2018 2019 2020
N° total de faltas (horas) 4.354h 5.443h 4.386h
N.° total de faltas (dias) 622 778 627
N.° médio de dias por absentismo laboral 2,8 3,5 2,8
Taxa de absentismo 2,3% 2,9% 2,3%

Para o decréscimo da taxa de absentismo tera contribuido a suspensao das atividsdesig@is

entre 16 de marco e 18le maio, devido ao confinamento geral decretado pelas autoridades e a
modalidade de teletrabalho obrigatério neste periodo, que se estendeu nalguns dominios e algumas
fun-»es compat2veis a outros momentos dae ano, [
equi pas em espelhod (regime misto) e deste mod
distanciamento de seguranca nos postos de trabalho, justifiecsmdambém pela continuidade de

atividades de acompanhamento de beneficiarios a distancia,ndsped os de O6est ado de
6estado de conting®°nciad que sucederam ao O6estad

Considerando ddade média dastrutura de recursos humanos e o aumento do nimero de jovens
ma&es no universo dos efetivos da Organizacéo, a taxa de absentismo pernesteduézadaem
parametros aceitaveis para o setor de atividade em causa

A férmula de célculaitilizada parapuramento ds resultadosneste indicador, exclui faltas por licenga sem vencimefattas

por licenca de parentalidade e baixas superiores a 30 ddias certificado de incapacidade temporaria para o trabalho, bem como as
situagBes de recurso ao mecanismo excecionabdea para assisténcia a menor de 12 anos ou pessoa dependente do agregado familiar
durante o periodo de encerramento de atividades letivas e néo letivas, de equipamentos e resposta€striajg;do visaonseguir
identificar aquilo que entendemos comerdadeiro 'absentismo' e causas sobre as quais podemos irggmarvenir.
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Relativamentea taxa de rotatividade (turnover), que carateriza o fluxo de entradas e saidas de
profissionais da organizac&m 2020 verificotse umsignificativo decréscimo (49%) @olume de
saidasla estrutura de recursos humanos face ao ano antedom menoresnecessidadgede novos
recrutamentc para garantir a sua substituic@nforme se apresenta no quadro seguinte

Evolucéo ao nivel da taxa de saida de RH 2018 2019 2020
N.° de rescisfes por iniciativa do colaborador (saidas) 7 13 6
N.° total de colaboradores no ano 123 122 115
Taxa de saida 57% 10,6% 5,2%

A taxa de rotatividade de colaboradores em2B(ixa-se nos5,24 estando intimamente relacionada

com condicionantes variaveisespecificas do sector de atividade social em que nos inserimos,
nomeadamente a baixa estruturamuneratoria praticada e percéo de escassas oportunidades de
progressao na carreirfflace as expetativas do colaborajloA oferta de condi¢des de trabalho msa
vantajosadoi o motivo principal das cessac¢fes registadas, originando as novas necessidades de
recrutamento externo.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da Fundacéo
LIGA, procedetse uma vez mais a avaliacawal de satisfacdo dos colaboradqreproveitando

este mometo para também avaliar as pegdes dos colaboradores relativamente ao impacto da
pandemia e de desempenho organizacional na resposta a crise da d9Q\dhovo quadro da
realidade.

Taxa de Part |C|paga9 no ?rocesso 2018 2019 2020
de Av. de Satisfacéo
N.° de colaboradores elegiveiss meses de fungoesfetivay 116 114 112
N.° de respostas registadas 64 44 82
Taxa de resposta 55% 39% 73%

Em 2020 alcancese a maior taxa de participacdo no ultimo triénio neste processo de auscultacéo
dos niveis de satisfagdo e motivacdo de colaborada@®, um crescimento de 34% da taxa de
resposta registada face ao ano anterior, 0 que pode traduzir arizatdo do processo face a
experiéncia de exercicio profissional em condi¢bes adversas e exigentes.
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Relativamente a lideranca e gestdo estratégica da Organizacdo durante a crise pandémica em 2020,
do universo de colaboradores 93%anifestramse como muto satisfeitosou satisfeitosneste
indicador de desempenhdobre a capacidaddée reacdo e adaptacdo da Organizacado/Servico a
realidade e contexto pandémico (Covi®), a taxa de satisfac&@tambémelevada, com 88% dos
colaboradoes a revelarense muito satisfeitosu satisfeitos com a Fundacao LIGA, valorizando a
capacidade de reinvencéo, as novas estratégias e metodologias de intervencao para 0 cumprimento
da missao no novo quadro da realidade, face as necessidades e contexto.

Mereceu também especiablorizagdoa eficacia da@omunicacdo interna durante o periodo de
suspensdo de atividades presenciais (confinamento gerai 95% dos colaboradores a
demonstraremse muito satisfeitosu satisfeit@ com este dominio de desempenlooganizacional.

Os colaboradores manifestaram também o seu reconhecimento pelo trabalho desenvolvido ao
nivel da prevencao e segurancam 93% dos colaboradores auscultados a considerazemuito
satisfeitos ou satisfeitos comiaformacao recebida sobre as medidas de contingéncia a adotar na
sua funcdo para a prevencdo da COMIDe 89% relativamente adsquipamentos de Protecdo
Individual (EPI's) disponibilizados no exercicio da sua funcao.

As estratégias de intervencdo adotadazara acompanhar/atender a evolugdo das necessidades do
cliente, durante as diferentes fases da pandesueyem com especial destaque na apreciacado dos
colaboradores da Fundacédo LIGA (taxa de satisfacdo global de 92%), assimscgradunidades

de paricipacdodos colaboradoresia dinamica dePrograma/Servi¢® neste ano atipicocom 91%

dos colaboradores satisfeitasl muito satisfeitos com o seu papel ativo.

A guda, colaboracdo e cooperacdo entre colaboradores e equipasa nova realidade na

prestacao do servigdoi também sentida e perceonada com 89% dos profissionais auscultados a
reconheceremse muito satisfeitos ou satisfeitos face a este parametro, com base na sua
experiéncia durante este ano atipico e de crise, queeal ou de facto ao verdade
aproximando as pessoas em torno das questdes essenciais.

Atendendo a dimensdo humana, pessoal e familiar, um dos aspetosrapaitecidospelos
colaboradoresfoi a seguranca e estabilidade da remuneracdo mMesmeaano de crise econémica
generalizadacom 96% dos profissionais a revelareen muito satisfeitos e satisfeitos com o
desempenho da Organizacao neste nivel.

Em linha com resultados obtidos em anos anteriores, outro aspeto muito valorizado pelos
colaboradores foi a possibilidadge conciligdo da atividade profissionabm as necessidades e
aspetos da vida pessoal e famjlizgistandese em 2020 uma taxa de satisfacdo global neste
parametro nos 92% do universo auscultado.
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Destaque também para a taxa de satisfacdo de colaboradores ao nivedcdohecimento
dedicacao, esforco e trabalho realizadeste ano atipic@ exigente, com 90% dos colaboradores a
revelamse satisfeite ou muito satisfeitos com a sua chefia/Organizaca

Apresentamosno quadro seguinte os valores das dimensbes avaliadas mais significativas para a
avaliacao da Organizacé@ evolugéo de resultados no ultimo triénio:

. . tisfagao?

Dimensdes Avaliadas 5018 Sa zgfgo 5670
Desenvolvimento das competéncigasssoais e profissionais 81% 7% 87%
Relacionamento interpessoal 91% 84% 87%
Realizacdo pessoal e profissional com a fungédo desempenhad; 90% 89% 89%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 84% 86% 90%
Nivel de envolvimento dos colaboradores 83% 86% 93%
Nivel de motivacao global dos colaboradores 97% 94% 88%
Grau de satisfagdo global com a organizagéo 93% 89% 92%

[ 95% dos colaboradores revelam Orgulbem trabalhar na
Fundacéao LIGA.

No ano de 2020 verificge uma subida generalizada da taxasdisfacdo dos colaboradores nas

principais dimensfes de desempenho Organizacional. O contexto e as circunstancias da pandemia
poderdo estar na base destes resultados, por ter aproximando as pessoas em torno das questfes
essenciais. A elevagcdo dos resuitsd destacase com particular énfase na dimenséo
®esenvolvimento das competéncias pessoais e profissiongiss e cert amente se r €
desafi os, necessidades e exi g®°nci a\dvel deemotiveacdoano a
global dosolaboradorés, que regi sta uma regress«o (6%) face
reflexo da exigéncia de desempenho das fungées em contexto pandémico.

Os dominiosde desempenho organizacional com mestaxa de satisfacdo de colaboradomE®
2020foram o sinstbumentos e apoio disponibilizados em momentos de teléGatpkbpercezdo

da suad@rodutividadem momentoge teletrabalh® ( 7 8 %) reali dade reconhe
forma abrupta da evolucdo dos acontecimentos e obrigatoriedade do teletrabalho. Contudo, é ao
nivel dad’reocupacdo com a Solidez e sustentabilidade futura da Oaniqagé® a aval i a- «o

universo dos ctaboradores atinge o valor mais baixo na taxa destatéio (54%) com base nas
percegbes dos colaboradores face a realidade vivida em 2020.

1 O grau de satisfacdo dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito

satisfeitos



VOLUNTARIADO
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As necessidades de voluntariado na Fundacdo LIGA séo de natureza gigarséindo adequar as

ofertas de voluntariado as competéncias e interesses de cada volunt@oostituindo um
complemento fundamental na nossa intervencéo, os projetos e progrdesasvolvidoenvolvem
voluntérios individuais, que apoiam e complementanacdo desenvolvida pelos profissionais,
contribuindo para o desenvolvimento, qualidade de vida e-éstar dos clientesParalelamente,

existe um conjunto de acbes desenvolvidas pafihente, com ou sem contacto com a nossa
populagdo, que nos permite angariar bens e fundos necessarios ao cumprimento da nossa missao ou
reforcar a capacidade de producao, como é o caso dos programas de voluntariado empresarial.

2 40h

Voluntariosindividuais AcOes de voluntariadde
continuidade

26 /05h

Voluntariosem programas AcOes de voluntariado
de voluntariado empresaria

A dinamizacdo do Nucleo de Voluntariado foi prejudicada e abruptamente interrompida apés a
confirmacdo da presenga do nowmronavirusno territério portugués. Face ao elevado nivel de
alerta e preocupacédo com a evolugéo da realidade epidemiolégica, presedruinicio do més de
margo a interrupg¢ao/suspensao de todas as atividades e programas de voluntariado no contexto da
Organizacaogenquanto medida preventiva para a seguranca e protecao de clientes e profissionais.

Nos meses que se seguiram, manties fortes restricdesna dinamica e funcionamento dos servigos

da instituicdo, determinadas pelo Plano de Contingéncia da Fundagéo dn@d & COVID19, que
inviabilizaram oportunidades de voluntariado em diferentes areas de intervencdo, reduzindo as
interagBes/contactos presenciais e o cruzamento de pessoas ao essencial e imprescindivel a
prestacdo dos servicoauma perspetiva de miningicdo do riscgara protecéo @ clientesface a sua
condicdo de risco e especial vulnerabilidade, glmdissionai®e daoperacionalidadelos servicos na
eventualidade de surgimento de algum foco ou possivel surto.

As novas regras de lotagdo maxima pareagir distanciamento fisico de seguranga na utilizagéo e
ocupacdo espacial de instalacbes e postos de trabalho, ndo permitiu uma desejada retoma das
atividades do nucleo de voluntariado até final de 2020.
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Relativamente as acfds voluntariado empresarial, verificee em 2@0 um decréscimao namero

de voluntarios envolvidos 3% ),pelas razdes referidas anteriorment® entanto relativamente ao
namero de horas realizadas pelos voluntérios neste tipo de agégistouse um aumento dd50%.

A diferenca esta relacionada com a tipologia de voluntariado, que neste ano se caracterizou
maioritariamentecomo de continuidadeem alternativaao caracter pontual, registado em anos
anteriores.

912

727

164

132

98

L
(]
2018 2019 2020

N® de Voluntdrios de Empresas

N° de Horas em Ag¢oes de Volunariado

Em 2@0 é também de desicar, a continuidade da parceria com a Fundacao Ageaspqtréouiu de

forma significativa para alcancar este result@dvoluntarios num total de 690 horas de chamadas
telefébnicas com seniorgse a parceria com o GRACE, no &mbito do Programa GIRO 2j0e
envolveu 3 pessoas em ag¢des de voluntariado de continuidade a digtBhdiaras de chamadas
telefébnicas com seniores)de duas empresas associadas deste grigieir@ de Almeida &
Associados, séedade de advogad@saAccenturePortugaje1 0 col aboradores da
acao de voluntariado online (20 horas)

No ambito das acdes de voluntariado empresarial, destegmas seguintes:
y Chamada Amiga | Fundacdo AGEAS

Chamada amiga uma iniciativa da Fundagdo AGEAS que visa combater o isolamento social que
afeta a populagdo sénior nesta fase da pandemia CQY|@través de voluntérios que contactam os
idosos para lhes fazer companhia. A inquietude e os mimtas uma constante reta altura e para
reduzir os niveis de ansiedade dos nossos seniores, o Clube Sénior da Fundac&oi bl@Ameira
Organizacao a aderir a esta iniciatigae se revelou extremamente positiva para os 13 pares que se
criaram, de seniores e voluntario® projeto arrancou noinicio de abricom a Fundacéo LIGA a dar
novamente as maos a Fundacao AGEAS, numa parceria que ja se estende ha varios anos.

™~
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A Fundacéo LIGAoi tambémpalco de reencontrale uma das dupla projeto Chamad@migaem
outubro de 2020.

lvone Paraiso, 82 anos, residente em Lisboa. José Manquinho, 37 anos, a viver na Madeira. A partida
nada poderiam ter em comum, os verdadeiros amigos improvaveis, mas uma iniciativa rompeu os
paradigmas geragiais e um oceano GUOS separa.

A iniciativaChamada Amigda Fundacdo AGEAS, deu o primeiro passo nesta relacdo de afeto e
amor entreav@ e tnetod guese criou a distancia de uma chamada telefénica, masmuaitubro
de 2020 rompeu o oceano depois de sebeses deartilhas.

Um reencontro surpresa que encheuclientedo Clube Sénior, lvone Paraiso, de alegria, entusiasmo

e de sonhosAs conversas diarias repletas de afetos entre Ivone e José, também sédo espaco de
partilha de sonhos, o reencontr@sse ja foi conctezado em soloisboeta, agora fica o desejo de
Ivonede um dia o visitar na Madeira.

Afinal, h& histérias com finais felizes.
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y Voluntariado a Distancia | GRACE

A Fundacdo LIGA langcou também uma propastavoluntariado ndmbito do Programa GIRO 2.0

em marco de 2020, para combater o isolamento e a soliddo dos membros do Clube Sénior, que
contou com a adesdo de 3 voluntarios de duas empresas associadas deste grupo, que realizaram
chamadas telefénicas para 3 clientes, deranperiodo de confinamento.

y Citizen Day L 6 OR £ |AGRACE

Esta parceria, proporcionou ainda a participacdo da Fundagdond@Aiizen Dayjue decorreu em
dezembr o, promovi do p e triar urh anRricAdévgluntgrindeonlimepagat e n d e u
0s seus colaboradores com a participacdo de vansistuicdes do terceiro setarO objetivo desta

acao, pretendeu ajudar Bundacdo LIGAa ultrapassar alguns dos seus problemas de falta de
visibilidade na sociedade, contando conchlaboradoresddesta empresajue se dedicaram pensar

em ideias e sinergias para dar resposteste desafip ao nivel daampanha derowdfundingleréis

com Mascara por uma Missfi® visava a angariacao de donativos para a aquisicdo de Equipamentos

de Protec¢éo Indidual

Este momento permitiupor um lado, a sensibilizacdo dos colaboradores sobre desafios ligados a
Economia Social, por outro um maior conhecimento da empresa sobre parceiros da Economia Social
e de qual pode ser o seu papel na perspetiva da ResptidadbiSocial e Sustentabilidade.



PARCERIAS
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O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de atuacao da
Fundacdo LIGA, sendo estas constituidas numa otica de continuidade na prestacdo de servicos,
complementaridade, rentabilizacdo de recursos e criacdo de sinergaasizindese em valor
acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

104

parceiros

Em 2@0 a Fundacéo LIGA desenvolveu atividades em parcerial@drantidadesregistandese um
decréscimode 24% facea 200 (129) e foram desenvolvida$07 parcerias nas diversas areas de
intervencéo {és das entidades parceiras enquadram mais do que uma éarea de intervehgio)
como hos anos anteriores, a area com maior envolvimento de parceiros continua a ser a da
formacéo profissional e empredb4 entidades colaboraram com a Fundacao LI@G@nstituindese

como atoreschave na formacéo pratica em contexto de trabalho e nos processos de integracéo

profissional dos clientesjegistandese no entantoumadescidade 10% face aos condicionalismos
provocadospela pandemia.

N° de Parcerias Estabelecidas
2018 2019 2020 19/20

Area de Intervencéo da Parceria

Acessibilidade 17 17 17 0
Angariagédo de Fundos 21 8 4 -4
Complementaridade da Prestagéo de Servigos 7 8 8 0
Criacdo, Producéo e Divulgacaatistica 10 8 6 -2
Educacdo/Formacéo de Profissionais 22 25 10 -10
Formacéao Profissional e Emprego 84 60 54 -6
Inovacgdo e Desenvolvimento 0 0 3 +3
Negdcios Sociais 1 1 1 0
Participacdo n&ociedade 2 1 1 0
Sensibilizacdo a Diversidade Humana 4 1 1 0
Voluntariado 2 2 2 0

Total 176 134 107
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Apresentarrse de seguida as parcerias desenvolvidas @B e@srespetivas areas de intervencao.

Parceiros Envolvidos

ACESSIBILIDADE

Descrigcédo

Camara Municipal de Lisboa/Direitos Sociais Programa Casa Aberta Manutengéo de equipamentc

mecéanicospara aaptacdo de habitacdes e acessis
pessoas com mobilidade condicionada da cidade
Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho Consultivo pardPessoas com Necessidade
Especiai$ Melhoria das condi¢cdes de acessibilidade
estacdes, comboios e servigos.

Turismo de Portugal

Subcomissdo CT144 Alojamento em empreendimen
turisticosd Normalizacéo e Certificagdo do Turismo.

Scada Ortomedicinal Avdiagdo, experimentacao e selegd® produtos de
Anditec Ortopedia Moderna  @poio com cada cliente.
Ataraxia REHAPOINT
Ergométrica Siorto
Escada Facil Sunrise Medical
Invacare Tempersimetria
Mais que Cuidar VTE
ANGARIACAO DE FUNDOS \
Parceiros Envolvidos Descricéo

Colégio Sagrado Coragéo d
Maria

Angariacdo detelas para o Atelier de Artes Plasticas e LIGARTE, através
envolvimento dos alunos das turmas do 9° ano, no ambito do intercambio reali
anualmente com a Casa das Artes) janeiro.

El Corte Inglés

Divulgacdo e comercializagdo de produtos artesanais junto dos colaboradort
empresa, em dezembro.

REPSOL

Divulgacdo da Fundacdo LIGA no catalogo REPSOLmove para troca de pont
donativos para a instituicao;

StockCrowd| GRACE

Colaboragdo naampanha derowdfundingleréis com Mascara por uma Misgée,
visava a angariacdo de donativos para a aquisicdo de Equipamentos de P
Individual. A doacg&o poderia ser feita através da plataformaaledfundinContra o
Coronavirus'gerida pel&5tockCrowd através de uma parceria com o GRACE.

COMPLEMENTARIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS |

Parceiros Envolvidos

Descrigcédo

Hospital Egas Moniz Servigos Sociais da Administracdo Complementaridade da prestagcdo de
Publica servigos através da articulagéo/colaborag

Hospital S&8o Francisco Servigos Sociaa Seguranca Social

com outras entidades.

Xavier
Hospital S. Maria USF Descobertas
Santa Casa da Associacdo de Atividades Sociais

Misericérdia de Lisboa | Bairro 2 de Maio

SGPA e Servicos Socia
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Parceiros Envolvidos

CRIACAO, PRODUCAO E DIVULGACAO ARTISTICA

Descrigcédo

ANACED

Divulgacéo de eventos promovidos pela Casa das Aréefgenda Cultural Inclusiva
emoutros canais de divulgagadivulgacéo ncCatalogo de Arte Obras de Pintumade
ArtesanatoArtistico da ANACED;

BODYBUILDERS

Implementagdo da nova criac@la Plural Companhia de Danca, desenvolvida e
outubro de 2019 e fevereiro de 2020, tendo sid@derrompida em margo, por motiva
da declaragdo de estado de emergéncia. Devido ao Plano de Contingéncia da FL
LIGA os ensaios s6 serdo retomados em 2021.

El Corte Inglés

Curadoria e apresentacdo dexposicaod i v u |/ &é&tR TnElésno ambib do
projeto LIGAdos pela Arte que integrou4l obras dos artistas Brdio Moreira,
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tonhétma expostasnos corredores da area de
trabalho reservada aos colaboradoregue foi inaugurada no di6 de dezembro.

EscoleSuperior de Danca

A Plural Companhia de Danga iniciou em outubro o processo de criacdo de um
espetaculo dirigido poRafael Alvargzintegrando bailarinos com deficiéncia, reeé
licenciados e alunos da ESD e @stava prevista a apresentago feveeiro de 2@0,
mas ficou adiada para 2@Vidoa pandemia COVIEL9.

EPAL

O projeto EPAL LIGAse permitiu a criagdo de uma linha de producao no atelier
ceramica, com uma primeira colecdo de quatro bases para copos dedicadas a
para ofertasnstitucionais e comerciaticdo dos produtos no Museu dgwéa.

Manicémio

No ambito de uma parceria entre a Casa das Artes da Fundacéo LIGA e o Manic
Braulio Moreira, artista do LIGARTE, foi convidado a integrar este projeto de inov
socia) desdeabril de 2019 O espago Manicomio esta inserido num "hub social
trabalhase num ambiente "cowork", entre os artistas e profissionais de vérias &
havendo também lugar para exposicdes das suas olffsia parceria pretende
potenciar a divulgagdo dstica da sua obra, promovendo também
desinstitucionalizaga&m 2020, o artista colaborou nas seguintes iniciategsosicao
de umadas suas obras na Feira de Outsider Art, que decorreu em Nova lorque, d
a 19 de Janeiro, no Metroptain Pavilion 25 W. 18th Street, participacédo no rétulo di
um novo chocolate da Arcadia/Manicémio e de uns ténis da marca Diverge, partici
na exposicAddNCOMODO POR MANICOMIO no Museu de &0 e na capade uma
dasedicao da Revista Pesspda ECO.

Parceiros Envolvidos

EDUCACAO/FORMACAO DE PROFISSIONAIS ‘

Descrigcédo

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas Realizacdo de Estagios Curriculares e Profissiol

(ISCSP)

desenvolvimento de competéncias através da observ:

Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)

da intervencdo n&lIGA ou desenvolvimento de atividadt
dentro da area de formacao do estagiério.

Associagdo Nacional da Formacé&o e Ensino Colaboracdo ao nivel da inclusdo de ativos da Fundi

Profissionab FORMATE

LIGA em acdesde formacdo continua, em resposta

ENTRAJUDA

necessidades especificas nalguns dominios dos rec
humanos.

Instituto de Empreendedorismo Social

Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP (INR)

UDIPSS Santarém

Sociedade Portuguesa de TeragiFala (SPTF)

Indice Consultores

Consultoria e colaboragdo em processos de candidatul

Multicompeténcias, Lda.

medidas de financiamento/apoio ao desenvolvimento
formacgé&o continua para ativos da Organizacgéo.
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FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA |

Parceiros Envolvidos

Descrigéo

Amor aos Pedacos

ITAU

Associacao Casapiana de Solidariedade

JCL

Associacao de Moradores do Condado de

Marvila

Jerénimo Martins

Associacao Samaritana

Junta de Freguesia Algélsinda a

Velha

BMG Services

Junta dé~reguesia de Alfragide

Boutique "A Reliquia" Leroy Merlin
C&J Sociedade De Moda Lusanova
Casa do Marqués Meristema
Clinica de S&o Cristévao Microption

Corner Quiosque

Museu Nacional do Traje

CSPNAjuda Lar séao José

Oh Maria

Diet Import Padaria Portuguesa
Doce e Cia. Portugalia

Editorial Planeta Primefood

El Corte Inglés Pure Clinic

El Rei D. Dinis Repsol
Esfer&cidade Ritmo Fragil
Farméacia Mendes Gomes SA LIMPA

Ferrovial Serlingoma

Forno de Carnaxide

Social Impactrip

Gertal

SOV+Strong Charon

GMT Tasca do Reguengos
Hidurbe Tiliascoop, CRL

Hotéis Real Vidal tecidos

Hotel Corinthia Vinkinho e Bainhas e Cia.
Iberlim Worten

IKEA Loures Your Lisbon Laundry

Parceria com empresas
instituicdes de  diversos
ramos de atividade com ¢
objetivo de proporcionar
aos clientes oportunidade
de formacdo praticaem
contexto de trabalho e de
integracgédo profissional.
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INOVACAO E DESENVOLVIMENTO ]

Parceiros Envolvidos Descricdo

ANACED

A Fundacao LIGA, através da Casa das Artes, foi parceira da ANACE no PAofét30 o

Estado da Arte Convencao sobre Direitos das Pessoas com Defici@neipretendeu avalia
a participacao dos artistas com deficiéncia no contexto artistico e cultural nacemad 10
anos de implementagdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiér
projeto financiado pelo Instituto Nacionphra a Reabilitagdo (INR) decorrélurante todo o
ano de 2020.

Aventura Social
Associacao

A Fundacdo LIGA, através do Clube Sénior é parceira Riojeto BIP/ZIP Projeto

INTERAJUDA que tem como populacaalvo idosos ecuidadores e conta com atividade
relacionadas com a salde mental e bestar, visando a melhoria dgualidade de vide

promovendo o envelhecimento ativ@ Projeto iniciouse em outubro de 2019 e encontra
se a decorrer até ao momento, beneficiando ossms clientes de sessées de um Progre
de Estimulac@o/Reabilitacdo Cognitiva, Acompanhamento Psicol6gico e da participa
debates de temas da atualidade, de forma a melhorar as competéncias socioemocionai:

4Change

O Projeto Namorar a Janela (do muagé um projeto BIP/ZIP qupotenciaa inclusdo socia
e digital das pessoas seniores da Ajupiee frequentam o nosso Clube Séni@r Projeto ird

também formar profissionais em literacia mediatica e no direito aos afetos e sexual
sénior.lniciado em outubro de 2020, o Projeto encontsa ainda a decorrer.

NEGOCIOS SOCIAIS |

Parceiros Envolvidos Descrigcéo
LOOREAL | JLL Noadmbitodamr ceri a exi st ent e Foendagho AIGAsE@R £
LaSalle) servico de fornecimento de fruta aos colaboradores desta empretzalente a
atividade é assegurada porclientes do Centro de Atividades Ocupacionais, ao ni
das atividades socialmente Uteis, que tém como objetivo a sua insergé
comunidade.A atividade encontrse suspensa desde marco, devido a pande
COVID-19.
PARTICIPACAO NA  SOCIEDADE |
Parceiros Envolvidos Descricéo

Junta de Freguesia da Ajuda Participacdo de clientes em eventos da comunidadeneadamente no Desfile d

Carnaval.
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VOLUNTARIADO

Descrigcéo

Fundacdo AGEAS

A Fundacado LIGA é parceira da Fundacdo AGEAS na iniditoaada
Amga que visa combater o isolamento social que afeta a popul:
sénior nesta fase da pandemia COMIB, através de voluntarios qu
contactam os idosos para lhes fazer companhia. A inquietude e os nr
foram uma constante nesta altura e para reduzir os nigdeignsiedade
dos nossos seniores, 0 Clube Sénior da Fundagdo LIGA foi a prir
Organizacdo a aderir a esta iniciativa, que se revelou extreman
positiva para os 13 pares que se criaram, de seniores e voluntaric
projeto arrancou no inicio de abr@g ainda se encontra a decorrer pal
alguns pares.

GRACE

No &mbito daparceria com 0 GRACE, decorreram no segundo semestre do :
duasacdes devoluntariado corporativo no ambito do Programa GIRO 2.0, g
envolveram B voluntarios detrés empresas ass@das do GRACE, uma ao niv
do voluntariado a distancia (chamadas para clientes do Clube Sénior)
combater a soliddo e outra na area do voluntariado de competéncias.

Parceiros Envolvidos

SENSIBILIZACAO A DIVERSIDADE HUMANA |

Descrigcao

Colégiodo Sagrado Coracéo de
Maria

IniciAmosem janeiromais um ciclo de Encontros de sensibilizacéo a Diversic
Humana com o Colégio do Sagrado Coragdo de Maria. Este intercambio de
h& 6 anosnpo dmbito da intervengdo da Casa das Artes da Fundagdo LIGA
ateliers de expresséo plastica e ceramica. Como tem vindo a ser habitual, C
Antunes, Secretario do Grupo de Autorrepresentacdo, partilha também col
grupo a sua experiéncia no ensino regular, promovendo a reflexdo sok
abertura da escola e da sedade a participagdo de todos os cidada
Participaram no intercambitodas asturmas do 9° ano, perfazendo um total ¢
132 alunos.




SOCIEDADE



87

Desempenho e Resultados

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores nadaressponsabilidade social,
em 2@0 foram realizadas neste ambito diversas acbes com valor acrescentado para a Organizacao e
para a Comunidade

Participacdo em Org&os Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as sociedades enfrentam impde a
necessidade de uma intervencdo articulada entre mdultiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civiogue ganha ainda uma maior importancia neste contexto de panddaigdo

gue delimitar areas de atuacdo impoitaplementar novas estratégias que promovam a utilizacdo
eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do conhecimento, da experiéncia e dazaber

Mas importa também participar, dando voz aos grupos mais vulneraveis na definicdo de novos rumos
e novas politicas, suscetiveis de criar espagos de dialogo e de cidadania para todos, promovendo a
reducdo de barreiras e a construgdo de uma Sociedade que respeita a diversidade humana e neste
sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a essénci@ @ontributo que a Fundacdo LIGA presta nos varios espacos de diadlogo de ambito
local/nacional, cuja participacdo em2@@erfez 169 horas, num total de59 participagdes, valores

gue representanum aumentofaceacs alcangads no ano de 2@9 (40% no numerode horase de

31% no numerade participacdes

0 . N° N° Horas
rganismo Participacbes | realizadas

CartaPortuguesa para a Diversidade 6 18
Centro Portugués de Fundacdes 2 6
Comissado Social de Freguesia da Ajuda 1 2
ConselhoConsultivo de EducacidFA) 1 2
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 2 4
Grupo de Saude e Bem Estar (JFA) 3 6
Grupo de Trabalhala Deficiéncia (CLAS Lisboa) 18 57
Grupo Comunitario de Prevencdo e Seguranga do Alto | 8 17
Ajuda
Conselho Consultivo d@Dbservatério da Deficiéncia e 4 17
Direitos Humanos (ODDH)
RedEmprega Lisboa 1 3
RedEmprega Vale de Alcantara 8 22
Rede Social de Lisboa 3 9
RSO PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social) 2 6
TOTAL 59 169
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Em 2020,a Fundacdo LIGArestou colaboracd@m 13 projetos de pesquisa cientifica e trabalhos
académicos na area social, promovidos por diversas instituicbes de ensino superior a nivel nacional e
transnacional, Rede Social de Lisboa, Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) e
Confedergdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), que solicitaram algum tipo de
colaboracdo no desenvolvimento dos seus projetos de pesquisa, incluindo nalguns casos a
colaboracéo no recrutamento e identificacdo de possiveis participantes paralietegrastudoou

na suadivulgacdo junto e associadagsclientes e familias, assim como a sua disseminagdo por
intermédio dagedes de contactossitesnstitucionais redes sociais

Distribuicéo dos Projetos de Investigacéo por Temas/Areas de Estudo

2 52
™ ]
52
=
a2 a2 a2
=~ =~ =~
Impacto da Impacto da Inclusdo Perfil do Impacto da Fisioterapia
Pandemia nas Pandemia nas Laboral / Cuidador Deficiéncia na MNeurolégica
IPss Pezsoas com Atividades Familiar da Familia
Econamia Deficiéncia e Socialmente Pessoa Sénior
Social Cuidadores Gteis

Em termos da distribuicdo geogréfica, registas@m0 pedidosde entidadesediadas na cidade de
Lisboa 1 pedido de equipa de investigadores em parceridRfd Instituto Politécnico de Setubal e

do IPPd Instituto Politécnico de Portalegrd pedido daJniversidade Catolica do Porto através da
CNIS, registandse ainda 1 pedido de &mbito transnacional de um consorcio de investigadores de 14
paises diferentes, para uma colaboracdo studo InternacionaloSpecial Needs Covid": How
Families with Childremvith Special Needs are coping with the COVID Pandemic: An International
Online Study.

As areas de estudo distrieose conforme o graficaacimadestacandese opredominiode projetos

de pesquisa/investigacao sobre os efeitos da crise pandémica reaszagdes da Economia Social e

na experiéncia de vida das Pessoas com Deficiéncia e respetivas Familias (62%), de crucial
importancia para influenciar o desenho de novas medidas na esfera publica e privada para
atendimento das necessidades e desafios daawa quadro de realidade.
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Participacbes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Ciclo de Conversa sobre os Programas de Intervencdo da Fundagé&o Li®Ambito do eventmnlineLIGA
Open Weekque decorrar de 29 de setembro a 2 de outubrajo faceboolda Fundacdo LIGAcom as
seguintes tematicaServico de Apoio Domiciliario: Cuidar| B&Br Existe Lugar para a Diferengaluntariadc
A Arte de se EntredaCentro de Atividades Ocupacionais: d&a Passua Singularidade e Divers|daseola de
Producdo e Formacéo Profissional: Formar para a ConjpRtatuiitar e PrevenilOs novos desafios
Intervencédo Precoce na Infancia

Participagdalo Clube Séniof7.° Encontro de PsicogerontofoBiaticas de intervecao psicossocial com poj
idosa: desafios face a pandemia C®YIDno painelintervencao e Impacto Social da pandemia na Pessc
que se realizou no dia 7 de outubro, organizado pela Universidade Lusiada de Lisboa e peito
INTERAJUDA, através da plataforma Zoom.

Participagdo da OEMo debateEmprego e as Pessoam Deficiénci®ireitos emais valiaorganizado pele
CNOD, Confederacdo Nacional dos Organismos de Deficientes, no dia 4 de Novembro no saldo nol
junta de freguesia de Marvila que contou também com a presend&fI®A OED fez uma apresentacé
intitulada"30 Anos a Apoiar o Emprege lassoas com Deficiéncia".

OED 30 Anosd Ciclo de Conversas sobre a Inclusdo no Mercado de Trabal@mnversaonlinecom a
empresa OestePrisma, que partilhou o testemunho de uma colaboragdo com a OED com mais de uma
ao servicode um mercado de trabalho margclusivo, no dia 25 de novembro, nacEbookla Fundacgéo LIGA.
Dinamizacdo da sessdo de formac¢&do onGuericulum escolar inclusieoAmbito do Curso de Qualificacéo
Inclusdo em Saude Mental Comunitaria na areandprégabilidade Nivel Ill, dia 27 de novembro, por Pau
Bouceiro (EPFP), a convite da FNERDMderacdo Nacionalle Entidades de Reabilitacdo de Doen
Mentais).

OED 30 Anosd Ciclo de Conversas sobre a Inclusao no Mercado de Traballmnversa onlinecom a
empresa El Corte Inglés, que partilhou o testemunho de uma parceria com a OED de 14 anos
contratacdes de pessoas com deficiéncia, no dia 16 de dezembfacelmookla Fundacéo LIGA.
Realizacdo da Acdo de Sensibilizacdo e Informa¢g@anheer a Deficiéncia | Incluir a Diferenca: Conce
Orientacdenp dia 10 de dezembro, na empresa HipoGes lberia, pela.OED

Coorganizacgaalo V Encontro do ODDHOd A Deficiéncia face a crise pandémica: desafios e regpostagou
com a participacdo de Cristina Passos (representante da Fundagéo LIGA no Conselho Consultivo do |
na moderacao dgainelCuidados e apoios a pessoas com deficiéncia e cuitadiiaetl de dezembro, vi
Zoom.

Participacdo da Casa das @stnoEvento Online de Bflexdo e Divulgacddo ProjetdArt.° 300 Estado da Arte
promovido pela ANACEDdesenvolvido em parceria com a Fundacao LIGAdial6 de dezembrpatravés
da plataforma Zoom



90

Desempenho e Resultados

Estagios Curriculares e Profissionais

2

estagiarios

Em 2020 mantevee um elevado volume de solicitacdes e pedidos de colaboracdo através de
oportunidades de estagio, provenientes de varios estabelecimentos de ensino superior,
escolas/centros de formacao profission®rdem dos Psicélogos Portugueses e entidades
promotoras de programas de intercAmbio europeu (Erasumus+), o que traduz um reconhecimento
externo sobre o valor acrescentado de uma experiéncia de estagio no contexto da Fundagéo LIGA,
para complemento da sdarmacédo académica e valorizagao profissional.

Contudo, por forca das circunsténcias do contexto pandémico, verificamffiortesrestricdes na
dindmica e funcionamento dos servicos da instituicdo, determinadas pelo Plano de Contingéncia da
Fundagédo LIGAantra a COVID19, que inviabilizaram oportunidades de estagio em diferentes areas

de intervengéo, reduzindo as interagdes/contactos presenciais e cruzamento de pessoas ao essencial
e imprescindivel a prestacdo de servigos, de forma a minimizar os risgcasptecdo dos clientes

devido a sua especial condi¢céo de vulnerabilidade.

N.° de Estagios Curriculares e Profissionais Acolhidos no Triénio

35

19

2018 2013 2020

A realidade pandémica determinou assim que a Fundacéo LIGA limitasse a aceitacdo d€2stagios
contextos edreas de servigos de suporte, para salvaguarda de clientes e profissionais envolvidos na
prestacdo de cuidados diretos, atendendo ao nivel de alerta e grave crise sanitaria vivida durante o
Estado de Emergéncia Nacional, Estado de Calamidade Publicdecedes@ontingénciam 2020.



91

Desempenho e Resultados

As medidas de contingéncia contra a Ce%®] determinaram um decréscimo de 89,5% das
oportunidades de estagio concedidas, face ao ano anterior.

Em linha com a experiéncia de anos anteriores, no usivde estagiarios acolhidos mant&mo
predominio da faixa etéria dos 18 aos 25 anos, embar®2020 se verifique um aumento 26% da sua

representatividade, atingindo os 100%.

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por  Grupos Etarios

52
o
=
% 2
o o
18 a 25 anos 26 a 50 anos > 40 anos

O primeiro estg8gi o acanteshido pkrdodo(dé enfidathéntd Qeral dedretadoc i o u

pelas autoridadesno ambito do Protoloco da Fundagdo LIGA com a Ordem dos Psic6logos
Portugueses (OPP¥Enquadrouse no Centro de Atividades Ocupacionaisando um Programa de
desenvolvimento de competéncias pessoais e spaj@stdo de emocgdes e comportamentos
desajustadgscom uma duragdo de 1600 horgsaraadmissdo na Ordersom o grau dePsicologa
Clinicadinior.

O segundo est 8§8gi oecareuonb ambitbae Hravoaolo @dNOoAr3tituto Guperior

de Ciéncias Sociais e Politicas (ISG&PYniversidade de Lisboa, para estagio curricular final da
Licenciatura em Servigco Social, enquadrado no Departamento de Recursos Humanos, visando a
elaboracdo de uma avaliagdo de riscos psicossociais no contexto Organizacional e a elaboracdo de
um projeto de gestdo dostressprofissional a implementar no ano seguinte, face a perspetiva de
continuidade da situagdo pandémica, tendo sido desenvolvidas 260h em 2020 de um total de 580h
acordadas.
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Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formagcé&o

50%
50%

W Serv. Social Psicalogia

Relativamente ao estagio remunerada Fisicologia Clinicdesenvolvidono Centro de Atividades
Ocupacionais i ni ciado em fevd2020, com a ecdrvgass«o da
presenciais durante o Conimento Geral (16 mar¢co a 18 de maio), existiu necessidade de
adaptaca@o Plano de estagio inicigdriorizandose o seu envolvimento emacdes deSensibilizagédo

para os cuidados de autoprotecao face a CO\MMDe interven¢dmo acompanhamento psicossocial

de algumas familiasspecialmentevulneraveis durante qeriodo de confinamento (dever de
recolhimentoisolamento domiciliaripno contexto pandémico, ao nivel da adogcdo de estratégias

para o controlo dostres® ansiedadeagravada pekuspensaados servios presenciais, que originou
situacdes de exaustédo por parte de alguns cuidadores familiares pelo nivel de exigéncia dos cuidados
prestados a adultos com deficiéncia.

Devido a conjuntura de crise sanitaria, as duas oportunidades de estagio concedidaano atipico

foram de longa duracdo (8 a 12 meses), em areas e projetos relevantes para a Organizagdo, que
justificaram a sua viabilizacdo, apesar das profundas alteracdes na dindmica dos servi¢os, ocupagéo
espacial e novas regras de lotacdo e diséanento fisico para segurancga do coletivo.

Duracao dos Estagios Curriculares e Profissionais Acolhidos

50%
50%

W 580h 1600h
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Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as varias entidades que nos contactam para conhecerem a nossa
intervencéo, a Fundacéo LIGampreprocurou assegurar globalidadelas solicitacbedNo entanto,

0 ano de 2020por razdes que se relacionaram com a pande@uaid 19e nesse contexto com o
cumprimento das recomendacdes da D@Sdo Plano de Contingéncia da Organizacéao foi
possivel responder de igual mods solicitacdes deisitas presenciais no espaco da Organizacgao.

No entanto,foram realizadagso inicio do ano?2 visitas presenciaiantes de ser deetado o Estado
de Emergéncia a nivehcional, e latravés daaplicagdaZzoom, num total de 39 visitanteSambém
nestaarea ficou demonstrada a capiile de adaptacdo da Fundacdo LI&Anecessidadedos
tempos atuss.

O tipo de origemdas Entidades e numero de visitanteencontrase representado no quadro
abaixo

Tipo de Entidade Visitas Realizadas N° Visitantes
Instituices Servigo de Formacéo Profissional, Polo da Matinha, Li 18
Escolas Colégio Eduard€laparéde 11
Universidades Faculdade de Medicina de Lisboa 10

Em anos anteriores foi possivel avaliar o grau de satisfacdo dos participantes com a realizacdo das
visitas, sendo sempre bastante elevado, o quersmntra alinhado com os resultados do peimo
trimestre 2020, mas que devido ao reduzido nimero, os datissvisitantes nao foram tratados

Parabéns a Instituicdo pela promog¢éo do Ser Humano no seu todo
Os colaboradores ddo muita atencéo a cada um e isso é maravilhoso
A Fundacéo LIGAnsegue mostrar que nesta sociedade ainda h& pessoas que acreditam ¢
possivel

Outras atividades da Fundagé&o LIGA
Em2020destacese ainda a realizacéo das seguintes atividzalésea da responsabilidade social:

Distribuicdo diaria de refor¢o alimentar totalizanderca del.200 refeicdesno ano (refeicdo tipo
lanche ou jantar, excedentes defeicOes e dgrodutosde cafetaria

Beneficiaramdo apoio alimentar24 formandos/as carenciados, contribuindo parenorizar o
impacte dessa condicéo nas suas vidas.

Entrega da producdo agricola da Fundagdo LIGA, no periodo de 16 margco a 20 maio
Associacdo das Atividades Sociais do Bairro 2 de ,Maimo contrituto solidario para o apoic
alimentar da associd@p a populacao carenciadia Ajuda tendo representado cerca de 54 kg (
horticolas frescos cultivados nos espaegsicolasia Fundacédo LIGA (favas, cousergete grelos,
alho francésbrocolos alfaces).
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Cedéncia de espaco para o funcionamento da ANAC&DAssociacdo Nacional de Arte
Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia, que tem como finalidade promover to
expressoes de arte e criatividade qdeeta ou indiretamente contribuarpara o desavolvimento
global da pessoa com deficiéncia e sejam geradoras de modificacdo das atitudes sociais fe
problematica.

Cedéncia de espaco para o funcionamento do Special Olympics Portugal, 0 maior mov
desportivo mundial focado na promocao degporto para pessoas com deficiéncia intelecttsie
Movimento, oferece a oportunidade aos seus atletas de realizar o seu potencial e desenvo
suas habilidades, através do desporto, apresentaedm&o apenas como uma organiza
desportiva para pEsoas com deficiéncia intelectual, mas essencialmente, como catalisador:
para a mudanca social.

Participacdo nas reunides do Consoércio de Entidades do Projeto Ajuda-202G promovido pela
Fundacao Sporting CP e gerido pelo Sporting Clube de Pormgatem como objetivos, promove
habitos e estilos de vida saudaveis, sustentaveis e normativos, pelo desenvolvime
competéncias psiesocio-civicadigitais e essenciade criancas e jovens residentes na Freguesi
Ajuda, em especial no Casalinho da Ajuda.

Cedéncia de apoio ao nivel de Informagéo, Aconselhamento e Orientagdo aos Colaboradore:
Produtos de Apoio e cedéncia, mediante aluguer simbdlico, de ajuddsagdlisponiveis no Servi
Tecnoteca, em funcdo das suas necessidades pessoais e familiares, sempre que solicitado.
Disponibilizacdo dos Servigos de Medicina do Trabalho para a obtencdo de prescricdo de me
habitual, durante o periodo de confinante geral, em que 0 acesso aos servigcos de saude
condicionado, contribuindo para o aliviamento da sobrecarga sobre o Servico Nacional de <
protecao/resposta as necessidades dos Colaboradoresinida€ad_IGA e seus familiares diretos.



MECENATO
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A nova economia pandéa Covid-19 influenciou as organiza¢des nivel mundiak alterou o
comportamento tipo, das sociedadesndividuos. Ao contrério de crises vividas, anteriormente, que
incidiam sobretudo no consumo, a crise de 2020 incidiu em particular nos servigos (presencias).
Organizacdes Sem Fins Lucrativos, como a Fundacdo ld@#kam 0s seus or¢camentos ao limite,
sobretudo devida a cobertura de necessidades excecionais de financiamento para fazer face aos
efeitos causados pela pandemia.

O Mecenatocontinuou a ser uma aposta da Fundagéo LI&mpora ndo conseguidatingir o
objetivo tracadopara esta area (100.00@ms), contudo, oresultadoatravésda fonte financiamento
de Mecenato,foi genericamente positivo face ao contiexde crise econémica iminente, permitindo
o funcionamento enanter aqualidadede todos os Programas/Servicos.

Foram angariados 55.790 eurdade a 72.697 euros. em 2019), representando um decréscimo de
23% (ou-16.906 euros) em comparagdo com o ano anterior. O numero total de mecenas aumenta,
14 % no caso de particulares (tié paral6 pessoas en2020 e 44% no caso de empresas @para

13 empresas em 2020

Os donativos de empresas crescer2d, 5% diminuindoa média de donativo por empre¢de 6.871
para 4.056euros) tendo os donativos de particulares diminuid2%.Quanto ao valor conseguido
via consignacédo de IRS, veriieaque obtiveras uma verba de 17.056 euros (declaracdes de IRS de
2019),registandeseuma diminuicdo de cerca de 12,7% relativamente ao ano transato.

€49 688
€61 845
€52735

€5 909
€10 851
€3 056
€17 004
€19 543
€17 057

Empresas Particulares Consignagdo IRS
2018 2019 2020

Em termos da tipologia dos contributos para a Funddcl@®A, as empresas representam%@2ios
donativos, seguindse areceita alcangda com a consignagéo do IRS%@3 outroscontributos de
particulares (%0). Face ao ano d&2019 a distribui¢éo d tipologia dos contributos alterese com
uma descida acentuada ao nivel aos donativos de particulares.
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A Fundacgdo LIGA continuard a investiesta area diversificando os modelos evolutivos que
permitam também criar novas formas de angariacdo de furdwsnodo a alcangcarmos a meta
estabelecida eontribuir diretamente para a sustentabilidadehceira da Fundacdo LIGA

O processo passa pelo estabelecimentopadeceriase a ado¢cédo deima linguagem comyrpara que
0S mecenayivenciem onosso quotidiano, deixando para tras um ambiesteho¢ tdo vincado na
area social.



METAS DE 2020
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No quadro seguinte encontrarse identificados o0s objetivos estratégicos e operacionais que
estiveram na base da intervencao da Organizacao durante o ano de 2020.

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 1 Assegurar amelhoria continua nc 1.1. Assegurar uma intervencédo de qualidade adequad
desenvolvimento da intervencdo, garantin necessidades das diferentes partes interessadas;
os padrdes de qualidade nos servi¢ 1.2. Garantir a participacdo dos clientes e significativos
prestados e a inovacao. dindmica Organizacional;
1.3. Promover a formacdo e qualificacdo dos recurs
humanos para a melhoria continua da qualidade da prest
dos servicos e reforco da abordagem centrada no cliente;
1.4. Assegurar o envolvimento dos colaboradores
processo de melhoria continua;
1.5.Efetuar uma andlise global de cada &rea de intervenci
Fundagéo LIGA, tendo em vista a identificacdo de ris
oportunidades de desenvolvimento e inovagéo;
1.6. Alagar a intervencdo a resposta social Residén
respondendo as necessidades das familias.

OE 2 Garantir a sustentabilidade c¢ 2.1. Adequar as instalagbes e 0s equipamentos exister
Fundacdo LIGA de forma a alcancar para melhoar as condi¢cdes da prestacdo de servigos e
estabilidade financeira. niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental;
2.2.Intensificar e desenvolver a vertente dos negécios soc
para reforcar as fontes de autofinanciamento da Funds
LIGA;
2.3. Diversificar as fonte de financiamento da Fundag
LIGA, através do desenvolvimento de projetos e iniciativas
angariacao de fundos;
2.4. Avaliar e redefinir as linhas de orientacao estratégice
Fundacéo LIGA

OE 3 Promover a imagem institucione 3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema
através da otimizacdoe atualizagdo da comunicacdo externa para a difusdo das atividades
estratégias de comunicacdo, aumentandc Programas/Servicos da Fundacao LIGA jurtsatiedade;
notoriedade da Fundacdo LIGA junto « 3.2. Promover a visibilidade da Fundagcdo LIGA através
sociedade. redes sociais

OE 4.1. Desenvolver as relacbes externi 4.1.1 Estabelecer e reforcaparcerias com instituicfe:
com entidades publicas e privadas, p universitarias para o0 desenvolvimento de projetos
reforcar a capacidade de intervencdo investigacdo nas areas de intervencdo da Fundagédo LIG
Fundacéo LIGA. ambito de PésGraduacdes e Mestrados;
4.1.2. Estabelecer e reforcar parcerias com entidades puk
e privadagara o desenvolvimento de projetos no ambito d
Programas/Servicos da Fundacgéo LIGA.
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O ano 2020 foi um ano de profundas mudancas e transformacdes. Inevitavelmente marcado pela
Pandemia COVIE19, o ano transato caracterizese pela necessidade de grande flexibilidade e
continuas adapta¢gfes a mudanca.

As implicacBes desta crise sanitaria na Fundacdo LIGA foram da maior relevancia, desde logo nas
consequéncias do periodo de confinamento a que nos vimos sujeitos e que originoarcaarento

de todos os servigos, entre o dia 16 de marco e o dia 21 de maio de 2020. A passagem para uma
intervencdo a distancia (com excecao do Servi¢co de Apoio Domiciliario que continuou a dar resposta
aos seus clientes) acarretou uma significativa foamsacéo e adaptacdo de recursos, cujo sucesso
dependeu essencialmente da capacidade das equipas em se reinventarem e se mobilizarem para
continuar a responder as necessidades dos nossos clientes.

Depois de cerca de dois meses encerrados fisicamente, coatoma ao modelo presencial, foi
necessario adotar medidas adicionais de higiene e de protecao individual, bem como de um plano de
contingéncia para casos suspeitos e confirmados, a suspensdo de reunifes presenciais e a
reformulacéo de todo o funcionamemt envolvendo o esfor¢co da equipa de colaboradores neste
processo continuo de aprendizagem.

No contexto descrito anteriormente, o desenvolvimento do Plano de Atividades para 2020 decorreu
em circunstancias internas e externas que ditaram seja a ndo cizag@ integral dos objetivos que

se encontravam previstos, seja as dificuldades de implementacéo de outros, tendo alcangado um grau
de execucédo de 66%.

No clima de incerteza em que vivemos, o Plano de Atividades para 2021 foi sensivel a este facto, pelo
gue integra alguns objetivos de 2020 gue foram expandidos para o proximo ano.

A execucado das metas de cada um dos objetivos operacionais ensensiatematizada nos quadros
e graficos seguintes.

Objetivo 1.1 | Assegurar uma intervencdo de qualidaadequada as necessidades das diferentes p.
interessadas;

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta

Percentagem de clientes, colaborador:
parceiros, financiadores, fornecedores

- S O 85% 97% 100%
sociedade envolvente satisfeitos e mu
satisfeitos
Taxa de Eficacia Organizacional O 85% 7% 90%
Grau de Efichcia das agbBes do Plano & 80 % 0% 0%

Melhoria Continua implementadas
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No que diz respeito alraxa de satisfacdo compdgiiantes, colaboradores e parceiros) constata
um acréscimo, na ordem dos 3%, face ao ano anterior, resultando este valor do incremento
verificado quer na taxa de satisfacdo global de clientes, quer na de colaboradores.

Este dado atesta o esforco e wivimento de todos numa resposta em contexto pandémico, que
nos trouxe novos desafios, mas também novas competéncias e um maior envolvimento.

O indicador Taxa de Eficacia Organizaci6hal) corresponde igualmente a um valor compdsito,
gerado pela selegados indicadores mais valorizados pela Organizagéo e calculado através de uma
média ponderada desse conjunto de indicadores. A TEO foi criada em 2015, e desde entdo tem
apresentado uma tendéncia consecutivamente crescente, facto que néo se verificaembecano.
Assistimos a um decréscimo altamente significativo (21.2%) decorrente de factos expectaveis face ao
contexto vivido e as alteracfes por ele exigidas, nomeadamente no que concerne a transicdo de um
suporte presencial para um digital ou mesmo méiaticavel: diminuicdo da média de atendimentos
mensais; implementacdo das taxas de execucgdo de Planos Individuais e de Interveng&do. No ambito
deste mesmo contexto e com todas as perdas vividas mundialmente, vimos diminuida a nossa eficacia
face a captacade recursos financeiros externos, ndo obstante alguns dos esfor¢os terem sido bem
sucedidos, nomeadamente no que concerne a angariacdo de recursos de protec¢éo individual.

A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundacédo LIGA de forma transvtydabk os
Programas/Servigos da Organizac¢do. No entanto em 2020, o encerramento fisico durante dois meses
dos Programas/Servigos e a dindmica implementada para garantir assegurar as medidas de contencao
face a pandemia, ndo permitiram a implementacaolaooRle Melhoria Continua ao nivel das agdes
previstas, pelo que néo foi possivel implementar este indicador.

Objetivo 1.2 \ Garantir a participacéo dos clientes e significativos na dindmica organizacional

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta
Percentagem de acdes inseridas em Planc
Melhoria Continua de 202 propostas por O 354 NA NA
clientes/significativos

A mesma justificacdo anterior aplisa a este objetivo, que ndo foi igualmente concretizado, tendo
no entanto sido consideradbldo Aplicavepelo facto da divisdo existente entre grupos, de forma a
ndo existir cruzamento de clientes, ter inviabilizado a realizagdo dos habidoas grougue os
Programas promovem para o envolvimento e participagdo dos mesmos na melhoria continua.
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Objetivo 1.3 Promover a formacao e qualificacdo dos recursos humanos para a melhoria contil
gualidade da prestacéo dos servicos e reforco da abordagem centrada no cliente
Indicador Meta Realizado | Grau de execucéo da meta
Percentagem de acoes realizac
relativamente ao total de acdes previstas O 80¢ 118% 100%
Plano de Formagé&o

O Plano de Formagédo da Fundacdo LIGA para 2020 foi revisto em maio de 2020 perante 0 novo
quadro da realidade, face a alteracdo de prioridadesdo sido necessario ajuskd as novas
exigéncias e necessidades suscitadas.

O mesmo contemplou um total de 51 agbBes de desenvolvimento de competéncias e
aperfeicoamento profissional para o universo dos colaboradores, em diferentes modalidades
formativase areas chave de intervencdo, de acordo com as necessidades formativas identificadas
como prioritarias, 24 das quais de caracter transversal (dirigidas a colaboradores de diferentes
grupos funcionais) e 26 acdes de ambito especifico, direcionadas aarohmeeg¢ssidades estritas a
determinados profissionais ou grupos funcionais, para melhoria de desempenho nalguns dominios.

A taxa de realizacdo do Plano figa nos 94%, cumpringge 48 das 51 acdes previstas, pelo que a
meta deste objetivo foi alcancada.

No ambito do Planof ac¢des foram promovidas pela propria entidade empregadora, 32 acdes por
entidades formadoras externas certificadas, 32 acbes foram viabilizadas por estruturas em rede que a
Fundacdo LIGA integra e 10 agdes foram ministradas por AséeséDrdens profissionais,
assegurandse a taxa de inscricdo. Nas acBes promovidas abrasgell00% do universo de
colaboradores dependentes que, no minimo frequentaram a acdo de sensibilizacdo/formacédo
relacionada com o Plano de Contingéncia da Fundilg@a para a COVIBL9.

Quanto aos desvios no cumprimento do Plano, ndo se mostrou possivel a concretizac&zgdes3
previstas, uma delas dirigida a equipa de primeira intervencao do Plano de Segurancatsotae
O0Preven- «o e Caq qubestaveplareeadiparaurhatatporaciidile bombeiros;e duas
acoesinternas em que nao foi possiveldisponibilizaros recursos informaticos necessariosaos
colaboradorespara a suarealizacao(face a outras prioridades na utilizacdodestesrecursos que
duranteo periodode pandemidoram muito escassos).

Extra Plano de Formacado, através da prospecdo de oferta formativa externa adequada as
necessidades organizacionais, vericainda a inscricdo e participacdo de colaboradores em 33
acOes de formacdo externapromovidas por entidades certificadas, visando o desenvolvimento e
melhoria do desempenho dos colaboradores, de acordo com 0s interesses pessoais e pertinéncia
para a funcdo desempenhada.
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Globalmente, verificae um volume totede 1.078 horas formativas proporcionadas a colaboradores.
Face ao ano anterior, ainda assim, este resultado traduz um decréscimo de 14% de horas formativas
asseguradasnas devera tese em conta a regressao registada no universo de colaboradei®s (

face ao periodo homologo.

Objetivo 1.4 | Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua.
Indicador Meta Realizado Grau de execucado da meta

Percerltagem de col_aboradgres envolvig O 5% 0% 0%

em acdes de Melhoria Continua.

Relativamente ao indicad@nvolvimento dos colaboradores no processo de melhoriafacataua
facto das acdes do Plano de Melhoria ndo terem sido implementadas, este objetivo ndo se
concretizou igualmente. No entanto, a consolidacdo da capacidadprdadizagem e adaptacdo no
trabalho desenvolvido pelos Programas/Servicos durante este ano, foram uma prova dada das
competéncias dos nossos colaboradores nesta area.

Objetivo 1.5

Efetuar uma andlise global de cada area de intervenc¢éo da Fundacéo htleAernevista a
identificac&o de riscos, oportunidades de desenvolvimento e inovacao.

Indicador Meta Realizado Grau de execucdo da meta
N° de Programas analisados tendo ¢
vista  a identificacdo de_ risco o 2 NA NA
oportunidades de desenvolvimento
inovagao.

A sobrecarga ao nivel dos recursos humanos, provocada pela implementacdo das medidas de
contingéncia, condicionou de forma expressiva a implementacdo de varios objetivos, como foi o caso
do anterior, ndo havendo disponibilidade de tempo por parte daspegupara a analise que se
pretendia ao nivel da reflexdo sobre os dois Programas selecionados.

Objetivo 1.6 Alargar a intervencdo a resposta social Residéncias respondendo as necessida
familias.
Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Con_cef;at_) do Projeto Funcional ¢ 100% NA NA
Residéncias

Os constrangimentos provocados pela pandemia ndo permitiram que a Fundac&o LIGA alocasse o0s
recursos apropriados a concecdo do projeto funcional de Residéncias, pelo que ndo foi possivel
concretizar qualquer das fases do projeto, pelo que o mesmo foi dersioNao Aplicavel

Objetivo 2.1

Adequar as instalagcbes e 0s equipamentos existentes, para melhorar as condi¢
prestacao de servicos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Grau de Execucdo do Projeto di
reformulacéo das instalacdes O 80 40% 50%
equipamentos (%)
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Obteve-se um grau de execucdo da meta de 50% pela submissdo de uma Candidatura ao PARES 3.0
de um projeto de adequacdo das instalacbes e o0s equipamentos existentes, para melhorar as
condicBes da prestacdo de servigos e os niveis de eficiéncia energétigaaeto ambiental. No
entanto, a 31 de dezembro de 2020 ainda né&o tinha sido possivel obter qualquer resposta face a
candidatura apresentada.

Objetivo 2.2 Intensificar e desenvolver a vertente dos negdcios sociais, para reforcar as font
autofinanciamento da Fundagéo LIGA

Indicador Meta Realizado G0 3 SOOHIEE C8
meta
Faturacdo da area da restauracé®) ( O 110
faturacéo NA NA
de 200

Dado o encerramento do Café Concerto em margo de 2020 e os periodos de suspensdo da
atividadepresencial no decorrer de 2020, a receita ndo € equiparavel a do ano anterior, nao tendo
existido condi¢gBes para a aplicabilidade deste objetivo.

Objetivo 2.3 Diversificar as fontes de financiamento da Fundacdo LIGA, através do desenvolvime
projetos e iniciativas de angariacéo de fundos

Indicador Meta Realizado CfEl 65 SEEIEEE ek
meta
Receita pbt|~da com projetos e iniciativi O 70. ¢ 55,7900 78%
de angariacéo de fundos.
Crlaga_lo ~de uma agenda solidaria pi Agenda 0% 0%
angariacdo de fundos elaborada

O Mecenato continuou a ser uma aposta da Fundagdo LIGA, embora ndo conseguido atingir o
objetivo tracado para este objetivo, contudo, o resultado, através da fonte financiamento de
Mecenato, foi genericamente positivo face ao contexto de @isEnomica iminente, permitindo o
funcionamento e manter a qualidade de todos os Programas/Servigos em 2020.

Foram angariados 55.790 euros (face a 72.697 euros. em 2019), representando um decréscimo de
23% (ou-16.906 euros) em comparacdo com 0 ano anterionas que face ao ano atipico,
representou um bom resultado, que nédo foi no entanto suficiente para alcancar a meta desejada.

Face aos consumos mensais de 5.280 méascaras e 30 litros de &lcool gel para garantir a seguranca de
colaboradores, em maio de 202fi criada a campanha deowdfundingerdis com Méscara por uma
Missdo,que visava a angariacdo de donativos para a aquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual. A doacao poderia ser feita através da platafornaaledfundinContra o Coronavirus,'

através de uma parceria com o0 GRACE. No entanto, a ainda fraca visibilidade da Fundacgéo LIGA, nédo
permitiu a angariacdo dos fundos pretendidos. As mesmas razdes, estiveram também na base, para
gue nao fosse alcancada a meta do segundo indicador, dgeteob
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Objetivo 2.4 | Avaliar e redefinir as linhas de orientacdo estratégica da Fundacédo LIGA
Indicador Meta Realizado Y EE SO D of
meta
Elaboracdo do Plano Estratégico
OrgamzagNao para 2922!023 com a 100% NA NA
participagdo das diferentes parte:
interessadas

A elaboracédo do Plano Estratégico era um importante objetivo deste Plano de Atividades, no entanto
todas as razbes apresentadas anteriormente e a impossibilidade de poder contar com a participacéo
das partesnteressadas, ndo permitiram que o objetivo fosse aplicado.

Objetivo 3.1

Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicacdo externa para a difus
atividades dos Programas/Servicos da Fundacéo LIGA junto da sociedade

Indicador Meta Realizado Grau de execucédo da meta
Revisdo e implementacdo do Plano
Comunicacéao Organizacional, pe 6 80 % 125% 100%

aumentar a visibilidade da Fundag&o LI
na sociedade.

Objetivo 3.2 | Promover a visibilidade da Fundacédo LIGA através das redes sociais
Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Percentagem de aumento de seguido 100% 5106 76%

da Fundac&o LIGA nas redes sociais

Desde 2015 que a Organizagédo previa a contratagdo de um recurso humano, especializado na area da
comunicacdo e dmarketing, para aumentar a visibilidade junto da sociedade, o que sé neste ano foi
possivel concretizar. O Departamento de Comunicagdo e Marketing da Fundacdo LIGA iniciou
funcbes a 3 de marco de 2020 com o objetivo de implementar e operacionalizar lemaiste
comunicagéo assente em dois eixos de desenvolvimento. O primeiro visava a promogéo da imagem
da instituicdo e o segundo, o crescimento da sua visibilidade nas Redes Sociais.

Os dois eixos de desenvolvimento nortearam a realizagdo de um Plano den@ampdo para 2020
gue foi concluido na sua totalidade e que apostava, entre outras estratégias, numa assessoria de
imprensa forte que levasse a imagem da Fundacgéo LIGA e a sua missao a populacao. Este objetivo foi
amplamente conquistado com seis particEg;na televisdo, nomeadamente, nos caBiis RTP1,

SIC Noticias e CMTV.

O Departamento de Comunicacdo e Marketing tracou uma estratégia que potenciasse a imagem da
Fundacdo LIGA em diferentes classes sociais, huma aposta clara de se notabilizarneaa@roxi
varios publicos, com o intuito de promover a sua imagem transversalmente. Este objetivo foi
amplamente conquistado com as participacdes televisivas em progranteytiteeda RTP1 e da

CMTV, e em
noticiarios da SIC Noticias.
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A Fundacdo LIGA teve ainda visibilidade em espacos informativos dedicados por exceléncia a
reflexdo e ao comentério politico por grandes individualidades da sociedadeptato , a OEdi - «¢
Noi t eo, da SI C Not 2ci as,-geralnGbecaloeSolta,epare conredersimant e 0
grande entrevista, a par de outros momentos de reportagem noutras ocasifes.

A Fundacdo LIGA viu ainda a sua imagem notabdizanternacionlmente ao consagrae em

terceiro lugar no concurso europeu de foloi st - r i as: 0 FocusdDohorslamdnt r opy
Foundations Networks in Europe, entre trinta finalistas a nivel europeu, de paises como Austria,
Bélgica, Croacia, Dinamarca, Fidian Alemanha, Irlanda, Itdlia, Noruega, Roménia, Russia, Sérvia,
Espanha, Suica, Turquia e Ucrania.

O segundo grande eixo de desenvolvimento relativo as Redes Sociais desesedhtrves de duas
estratégias que se complementavam. A primeira assentaygesenca da Fundacdo LIGA em sites

com grande visibilidade nas Redes Sociais para potenciar a sua presenca no digital, este objetivo foi
amplamente conquistado, com a participacdo em seis momentos de reportagem e uma entrevista,
num dos sites noticiososais visitados da internet, o "Diario do Distrito", ocupando o 18° lugar no
ranking nacional relativo ao més de mar¢o de 2021, da Marktest, a par de uma reportagesmonl
website da SIC Noticias.

Outro eixo de desenvolvimento foi a realizacéo de everdnnecom a participacdo de convidados

e outras entidades para potenciar o aumento da visibilidade através da promocéo das nossas Redes
Sociais noutros canais, tais como, a Camara Municipal de Lisboa, o IEFP, e empresas como o El Corte
Inglés, a par dendividualidades de referéncia como acai®s e jornalista, a destacar.

Assim, realizamos duas tertdliamlineda OED - Operacdo de Emprego para Pessoas com
Deficiéncia, em conjunto com as duas entidades acima referidas e empresas, com a projecdo das
mesmas nos canais déoutubee a divulgacdo nas suas Redes Sodiastagrame Facebogke
websites. Além disso t'gemos ainda presentes nos canais mediaticos dasesagpconvidadas.

Destaque também para o ciclo de conversas da IRtervencéo Precoce na Infancia que reuniu em
trés sessdesacadémicos e uma jornalista do Observador. Os dois ciclos fecharam emc@@20
5095 visualizagdes.

Por sua vez, houve também uma aposta na aproximacdo da Fundacéo LIGA junto da comunidade ao
ajuddla a ultrapassar a pandemia e o confinamento com atividadiésecomo aulas de danca,
sessdes de jardinagem e meditagcdo, dicas aleles e de alimentagdo e a hora do conto, que
totalizaram 10 902 visualizagdes.
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Esta aproximacdo com o publico esteve também assente em agregar os colaboradores da Fundacgéo
LIGA numa estratégia de comunicacdo que os envolvessaqiges de marketing, a destacar, a série

de videos de mensagens de aniversario dos 64 anos da organizacdo que alcancou 8074 visualizacdes e
0 0 LOpéenANVeekque marcou 8576 visualizagdes.

Os clientes ndo foram esquecidos e estiveram presentes em varias acées de comunica¢do nas Redes
Sociais que visavam o0 seu envolvimento, mas também inspirar pelo sucesso e potenciar a angariacado
de novos clientes, através de testemunhos em video, em textorgtellingo SAD, OED e EPFP.

O websitdoi outra das apostas e foi atualizado com 56 noticias de marco de 2020 a dezembro de
2020, a par da criacao de uinstagranpara a Fundacéo LIGA e de um camalfoutubgara a OED.

A nivel de aumento de seguigs no Facebookste objetivo ndo foi superado, mas é de registar um
crescimento de crescemos de 2619 em 2 de marco de 2020, para na atualidade 3955 o que
representa um aumento. Os ndameros de pessoas alcangadas superaram em grande escala 0s
objetivos iniciis, mas numa Rede Social amplamente comercial com uma forte presenga profissional
e alto investimento em publicagdes pagas por empresas e organizacdes, crescer organicamente e sem
investimento, tornase uma tarefa ingléria.

Objetivo 4.1 | Estabelecer e refcar parcerias com instituicdes universitarias para o desenvolviment
projetos de investigacdo nas areas de intervencdo da Fundagédo LIGA, no ambito-c
Graduacbes e Mestrados

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Nimero de projetos de investigacac
desenvolvidos nas areas de intervencao o 2 NA NA
Fundacdo LIGA
Objetivo Estabelecer e reforcar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvim
4.1.2 projetos no a&mbito dos Programas/Servi¢os da Fundacao LIGA

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta

Numero de projetos implementados er
parceria para o0 desenvolvimento d
Programas/Servigos, nomeadamente ao n
de espacos/equipamentos.

o 2 NA NA

Devido ao Plano de Contingéncia da Fundacdo LIGAcesso a pessoas do exterior ficou muito
limitado, de forma a diminuir os riscos de contagio, inviabilizando a concretizacédo destes dois ultimos
objetivos.
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ANALISE FINANCEIRA

Em 2020, o PIB contraiu 7,6%em volume (crescimentode 2,5%em 2019), refletindo os efeitos
marcadamenteadversosda pandemiaCOVID-19 sobre a atividade econémica, restringindo a
capacidadéos consumidoresao maximoe langcandaindamaisa economiae mercadosnumcaos.

A Fundacéao LIGA apresenta em 2020 unsiredo Liquido de245.187,75 eurogjue representa
um agravamento de212% em relacdo ao periodo homoélogo do ano aiaterFatores sobretudo
conjunturais foram o catalisador para os resultados do exercilédp que oprimeiro trimestre de
2020 foi marcado pelo aparecimento de uma epidemia denominada-Coyvakclarada pandenmia
dia 11 de marco pela Organizagdo Mundid Saldee levando ao encerramento da atividade
presencial em diferentes setores da economia.

Em 31 de dezembro de 2020, a Fundacéo LIGA tinha umac@iarnegativa de caixa €7.936,50
euros sendo inprescindivel considerar os impactos decorrentesCibvid-19.

Da apreciacéo das contas de 2020 da Fundacgéo LIGA cosstgize:

1. Considerando &osicdo Financeira em 31 de dezembro de 2020, em resultado do conjunto
de impactos a nivel de rendimentos e gastos, o EBITDA recuou 7aéé a 2019¢m valor
179271,51 europ O agravamento deste indicador justife@com a diminuigdo das vendas e
prestacdes de servicos em 40 % face a 2018341(857,00 euros), compensados por uma
diminuicdo em contraciclo dos fornecimenteservicos externo$-114.751,00 euros)-28%
face a 2019 e dos Custo das Mercadoria Vendidas e Consumidas que acompanharam a
diminuicAo das vendas, reduzindd8 %, face ao periodo homologoeny valor
92.105,21euros). Em termos de resultados operacionais (EBIT), h4 um agravamento
significatig, passando de 17.706,23 euros em 2019, phed.762,99 euros em 2020. Desta
forma, o resultado liquido deteriorese, registandese em2020, um valode -245.187,75
euros, sendo que este resultado é fortemente influenciado pela op¢édo contabilistica de
mensuragdo ao justo valor da classe terrenos e edificios. Se ndo fosse tomada esta opcao
teriamos um resultado liquido negativo €9.190,12 euros.

2. O desempenho & vendas eprestacbes de servicos, tendo em conta o contexto de
pandemia vivido nos primeiros trimestres com o encerramento de espacos e confinamento
de pessoas, que decorreu da situacdo de crise sanitaria vivida pelo setor da restauracao,
decresceu68 pontos percatuais face a 2019128.829,83 eurgs Contribuiutambém para
esteresultado, oencerramento do espaco do Café Concerto, no Campo Grande, em marco
de 2020, mas sobretudo numero de refei¢cdes servidas diariamente na Sede da Fundacao
LIGA a formandos, cotmradores e clientes.
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No mesmo sentido, as matriculas / mensalidades de clientes diminuiram, devido ao
encerramento abrupto dos Programas por imposicdo legal, tal como a rubrica de outras
receitas proprias.

Prestacbes de servicosomo o0 catering, takeaway, consultas, tratamentos, contribuiram
igualmente para uma quebra em valor global2dd.857,00 euros, face a 2019.

As prestagfes de servicos da saude, que incluem taxas moderadoras, consultas e
comparticipagdes, atingiram o valte 76.450,30 euros. A natureza sem precedentes da atual
crise teve impactos muito significativos nesta area, que recuou 50 pontos percentuais em
2020, face a 2019.

3. Os subsidios a exploragéo decresceram 5% (107.108 euros), embora exista uma atualizacao
dos acordos de cooperagéo financiados pela Seguranga Social. Por outro lado, os donativos
tiveram um decréscimo d23% (ou-16.906 euros) face a 2019
No financiamentoda EPFP, o pagamento mensal a formandos foi em 2020 inferior,
contribuindo para iss@ auséncia de formandos fisicamergmbora as bolsas terem sido
pagas a 100%, o mesmo nao aconteceu nos subsidios de transporte. Na rubrica anterior
(subsidios a exploracdop auséncia de reembolso de formadores externos durante o
periodo de confinamento, contribuiu também para a diminuicdo da despesa apresentada, e
desta forma para a diminuicdo do financiamento da EPFP ao longo do ano, decorrendo

também de cortes relacionados com a contratacéo publica.

Ainda relacionado com os subsidios a exploragéo, os pagamentos a destinatarios do projeto
de Centro de Recursos (pela atribuicdo de subsidios de alimentacdo e transporte), também
diminuiram.

4. Os gastos suportados com os fornecimentos e servicos externos (FSE) diminuiram 114.750
euros (28%) face ao ano anterior, em consequéncia do rigor na contencdo e controlo de
gastos implementado na Fundacgéo LIGA, ao longo dos ultimos 8 anos. Esta reéhgiéo at
em 2020 um novo valor minimo de 299.532, 85 euros, face aos 414.283,43 euros em 2019,
originada pelaiminuicdo de gastos com Honorarios (Formadores Externos), Eletricidade,
Agua, Gas (encerramento de contrato), da diminuicdo de gastos relacionadpe €afé
Concerto. Os aumentos, registarase sobretudo pela aquisicdo de Equipamentos de
Protecao Individual.
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5. Os custos com as mercadorias consumidas e vendidas decresceram 92.105,2168#0s (
face a 2019), acompanhando a duigdo da faturacdcg8 %) contribuindo em larga escala
o encerramento do Café Concerto, assim como uma diminuigdo substancial com os gastos
em géneros alimentares.

6. Os gastos com o pessoal registam uma diminui¢cdo de 1%, de 2.050.014,62 euros em 2019
para 2.020.444,73 euros em 2020, ndo obstante ter existido uma atualizacdo do salario
minimo neste Gltimo ano, bem como atualizacdes da taxa social Unica e das diuturnidades em
funcdo da antiguidade e ainda indemnizagfes, resultantes da cessacdo de<catdrat
trabalho. Tudo isto, foi fortemente compensado pela reducdo no quadro de pessoal de 123
para 115 pessoas, justificando a diminuicdo referida.

7. Nao existem variacdes significativas relativamente as depreciacbes em 2020 (269.086,72
euros), uma vez quessultam exclusivamente do fim de vida de alguns ativos de reduzido
valor e de aumentos ligeiros ao nivel da aquisicao de outros bens sem relevancia de maior,
ndo estando contemplada, qualquer eventual revalorizacdo efetuada a partir do relatério
anual doperito independente, para a mensuracdo da conta de terrenos e edificios da
Fundacao LIGA.

8. Os gastos financeiros diminuiram em 17%, de 60.790,57 euros em 2019, para 50.460,86
euros em 2020.

O passivo total e o passivo corrente exigivel a 12 meses, neaativse praticamente
inalterados (+0,1%), principalmente pela ndo utilizacdo de financiamento bancéario de curto
prazo, para fazer face a necessidades de tesouraria.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA
PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2020 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte : 504852728

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019

Vendas e servigos prestados (6) 364.121 40 60597821
Subsidios, doagdes e legados a exploracgéo (7, (15) 2.220.366,61 2.328.174.63
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9) 43.068,30 135.173,51
Fornecimentos e servigos externos (10) 299 532 85 414283 43
Gastos com o pessoal (11), (31) 2.020.444.73 2.050.014,62
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (12) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor (22) -12,00 12,00
Outros rendimentos (8), (15) 84.199 41 173.546,13
Outros gastos (13) 231.305.81 254 64417
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 74.323,73 253.595,24
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio (€))] 269.086,72 271.301.47
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -194.762,99 -17.706,23
Juros e rendimentos similares obtidos (14) 18.05 0,00
Juros e gastos similares suportados (14) 50.442.81 60.790,57
Resultados antes de impostos -245.187,75 -78.496,80
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -245.187,75 -78.496,80
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FUNDACAO LIGA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte: 504852728

Moeda : (Valores em Euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2020 31 DEZ 2019
ACTIVO
Activo nio corrente
Ativos fixos tangiveis @ 7263 311.65 752208781
Investimentos financeiros (30) 522328 830538
7 268 534.93 7531 383,39
Activo corrente
Inventarios ()] 1730,03 262330
Créditos a receber 21) 16 296,00 13 877,13
Estado e outros entes piiblicos 24 777,74 188152
Diferimentos (28) 14377.78 15 242 40
Qutros ativos correntes (22 36467,28 70 081,02
Caixa e depdsitos bancirios (16) 280 075,65 38801215
350 624.57 402 617.52
Total do ativo 761915950 8 024 00091
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos (1n 1312 615,52 1312 615,52
Resultados transitados (18) -1514138.84 -1 500 639,67,
Excedentes de revalorizagio (19 5007 389,69 5162 38732
Ajustamentos [ Outras variacdes nos fundos patrimoniais (20 1078 875,15 1116 877,03
5884 741,52 6 001 240,20
Resultado liquido do periodo -245 187,75 -78 496,80
Total dos fundos patrimoniais 5639553.77 5922 743.40
Passivo
Financiamentos obtidos 29 1039044273 1167 352,58
Passivo corrente
Fomecedores 23) 14 526,13 23 612,88
Estado e outros entes publicos 24 06 185,50 00 864 43
Financiamentos obtidos 29 127 933,02 122 925,77
Qutros passivos correntes (25) 530 057.63 525041.13
Outros credores (26) 162 460,72 162 460,72
940 163.00 033 004.93
Total do passivo 1979 605,73 210125751
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7619 159,50 802400091
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PERIODICA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Moeda : (Valores em Euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
Fluxos de caixa das actividades operacionais - métode directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 403 756,75 682 592,07
Recebimentos de Subsidios 2208 726.04 2 682 180.53
Pagamentos de bolsas 195 225,38 203 562,12
Pagamentos a fornecedores 379 048,41 600 626,92,
Pagamentos ao pessoal 133615331 1350167.71
Caixa gerada pelas operacdes 702 055,69 121041587
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0.00 0.00]
Outros recebimentos/ pagamentos -636 788.14 -500 999 44
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 65267.55 709 416.41
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0.00 0.00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 0.00 0.00)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0.00 1503 250,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 122 902,60 1 811 341,38,
Juros e gastos similares 50301.45 60 548.11
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -173 204,05 -368 639.49)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -107 936,50 340 776.92
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0.00)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 38801215 48 13523
Caixa e seus equivalentes no fim do periode 280 975,65 38801215
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FUNDACAO LICA
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NOS PERIODOS 2019 E 2020

Moeda: EURO
) Resultzda
Notas Fundos Reservas Resultados Excedentes ce Ajust [ Dutras o do Total cos Fundos
transitados renalorizagSe war. nos fundos neriodo Patrimaonizis
patrimonizis
POSICAD A 01 DE JANEIRO DE 2019 1313 615,52 0,00 |1.528.715,00] 5.327.600,39 1.154 B78,91 [215.910,30) £.049.657 52
ALTERACHES NO PERIODO
Brimeira adogio do nove referencial contabilistico - - - - -
Alteragies de politicas contabilisticas - - - - -
Diferenpas de conversdo de demanstragias finanesiraz - - - - -
Realizagio de encedente de revalonizagio - - 154.997,63 |165.413.07) - |10.415,49)
Exeadentas de revalorizzio - - - _ -
Ajustamentos porimpostos diferidos - - - - - -
Outras alteragbes reconhecidas nos fundos patrimeniais - - - - (38.000,58) - [38.001, 58)
Aplicagio de resultados - - (215.913,30) - - 215.919.30 0.00
1312 61552 0.00 {1.590.639.67) 5.162 387,32 1.116.677.03 0.00 6.001.240,20
RESULTADO LIQUIDO DO PERICOD (78.496,80) (78.486,80)
RESULTADO INTEGRAL 131261552 0,00 {1.590.639.67) 5.162.387,32 L116.677.03 (78.496,80) 5.922.743 40
OPERACOES COM INSTITUIDORES KO PERIODO
Fundos - - - - -
Subsidios, dossdes ¢ legados - - - - -
Diztribuigas - - - - -
Outras operagbes - - - - -
POSICAD A 31 DE DEZEMBRO DE 2013 1312 61552 0,00 |1.590.635.67) 5.162 387,32 1116.677.03 (78.486,50) 5.922.743 4D
POSICAD A 01 DE JANEIRO DE 2020 131261552 0,00 {1.590.638,67) 5.162.387,32 1116.677.03 (78.496,80) 5.922.743 40
ALTERACDES NO PERIODO
Primeirz adogSa do nave referencizl contabilistien - - - - -
Alteragies de politicas contabilissicas - - - - -
Diferengas de conversio de demonstragbes financeiras - - - - -
finos tangiveis e intangieis - - 154.997,63 {154.997,63) - 0,00
Excedentes de revalorizagio - - - - -
Ajustamentos porimpostos diferidos - - - - - -
Outras alteragBas reconharidas noz fundas patrimeniais - - - - (38.000,58) - [38.001, 58)
Aplicagio de resuitados - - [75.496,50) - - 75.496.50 0.00
1312 £1552 0,00 {1.514.136,84) 5.007.358,68 1.078.675.15 0.00 5.884.741 52
RESULTADO LIGUIDO DO PERICDD (245.167.75) [245.167.75)
RESULTADO INTEGRAL 1312 61552 0.00 {1514 13, 84) 5.007.389,63 1.078.675.15 {245.167.75) 5.639.553,77
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODD
Fundos - - - - -
Subsidios, doaghes & legados - - - - -
Distribuighes - - - - -
Outras operagbes - - - - - -
POSICAD A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1312 61552 0.00 {1.514.136,84) 5.007.358,68 1.078.675.15 {245.167.75) 5.639.553,77
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2020

1. Identificacdo da entidade:

A Fundacao LIGA , constituida em 2 de Marco de 2004, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho da
Ajuda, emLisboa, contribuinte n°® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE 88102
[Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento] € uma Fundacado Privada
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

2. Referencial contabilisti co de preparacédo das demonstracdes financeiras:

2.1 As demonstragfes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as normas
gue integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo
(SNGESNL), nomeadeente a estrutura conceptual, os modelos de demonstracdes financeiras, o
cbdigo de contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades do setor ndo
lucrativo (NCRFESNL) e as suas normas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio ndocorreram casos excecionais que implicassem a derrogacao de qualquer
disposicdo do SNEESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuragéo a 31 de dezembro de 2020 permitem
a comparabilidade com os respetivos elementos das demonstréigd@seiras do exercicio anterior.

A entidade adota 0 método de revalorizagdo para a mensuracao da classe de terrenos e edificios do
ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avaliacdo efetuada a 27 de dezembro de
2013, por perito indepndente, registado na CMVM.

3. Principais politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e
erros:

3.1 A Fundacéo LIGA segue o principio contabilistico da especializacdo de exercicios e segundo as
principais politicas contabilisticaplicadas a todos os exercicios apresentados, que de seguida sao
discriminadas.

3.1.1 Bases gerais de mensuracao usadas ha preparacao das demonstracdes financeiras

3.1.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2020, a classe de terrenos e edifieltsontrase registada pelo valor
revalorizado determinado com base em avaliacdo de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizacdo enesatrereditado em
excedentes de revalorizacao de ativo fixo tangivel nos fupdtrénoniais da entidade.
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Nos exercicios futuros e em funcéo da taxa de depreciacdo dos ativos revalorizados serd transferida
para resultados transitados a realizacdo anual desse excedente de revalorizacao.

Quando alienados os ativos revalorizados,uargia reconhecida em excedente de revalorizacao é
transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicao deduzido das
respetivas depreciacdes e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciacdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os ativos
estejam disponiveis para utilizacdo, de acordo com as taxas definidas ho DeRegalamentar n°

25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciacdo cospondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimadas:

Edificios e outras construcdes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3 al0anos
Equipamento de transporte 3 a4 anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4 a 10 anos

3.1.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociacdo sdo mensurados ao justo valor
e os ativos financeiros ndo cotados em mercado sdo mensurados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

As variacdes d@usto valor sao registadas em resultados de exercicio.

3.1.1.3 Outros ativos financeiros
As aplicacdes efetuadas em instituicbes financeiras séo valorizadas a cotagdo divulgada na data das
demonstragdes financeiras.

3.1.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacéo de existéncias finais a data de
balanco.

Os inventarios sdo mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor
realizavel liquido, quando inferior ao primeiro. Af mul a de custeio usada ®
primeira sa2dad6 (FI FO).

3.1.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depoésitos bancérios & ordem, investimentos financeiros
detidos para negociacao e descobertos bancarios. d@scobertos bancarios sdo divulgados no
balanco, como passivo corrente.



118

3.1.1.6 Créditos a receber

As contas de créditos a receber e outras contas a receber sdo mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidaséo reconhecidas apos analise criteriosa do risco efetivo de cobranca de
dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando ha evidéncia objetiva de que a divida ndo é
recuperavel nos termoscontratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade financeira,
processos de insolvéncia ou de reestruturacao financeira de empresas sao situagdes que pronunciam
que as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.1.7 Fornecedores e outras con tas a pagar
As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a
obrigacfes contratuais decorrentes de aquisicdo de bens ou servigcos, mensuradas ao custo.

3.1.1.8 Beneficios aos empregados

De acordo com a legistdo laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de férias por
ano e respetivo subsidio, cujo direito adqué® no ano anterior a0 seu pagamento. E assim
reconhecida a obrigacdo do pagamento das férias e subsidio de férias dos furgioadamta de
credores por acréscimo de gastos.

3.1.1.9 Locacdes
Locacdes operacionats as rendas a pagar sédo registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstragéo de resultados.

3.1.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sao reconhecidos ao just@lor os subsidios do governo ou de instituicdes sob administracéo direta
do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio a receber,
independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragd@ reconhecidos como rendimenso do exercicio e divulgados na
demonstragdo de resultados no mesmo periodo em que 0s gastos associados ao subsidio sdo
incorridos.

Subsidios ao investiment® reconhecidos inicialmente no capital proprio. A mensuracao
subsequente € realizada com a impétagroporcional a depreciacdo do ativo a ele associado como
rendimento do periodo.

3.1.1.11 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancérios obtidos sdo mensurados inicialmente ao custo. A mensuragédo
subsequente é realizada com a reparticdo dos pagamemosmortizacdo de capital e encargo
financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstracéo de resultados. O capital
a amortizar no prazo de 12 meses € divulgado como passivo corrente e o capital a amortizar a mais
de 12 meses é divulgadomo passivo nao corrente.
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O contrato de factoring é com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em financiamentos
obtidos e a divida da entidade publica, registada como atbemtas a receber.

3.1.1.12 Fundos Patrimoniais
A rubrica Fundo$atrimoniais € composta por:

A fundos atribuidos pelos fundadores da Fundacao LIGA ou terceiros;

A fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizacéo do terreno e edificio
da sede;

A subsidios, doagcBes e legados que o governo ou outroitinddr ou a norma legal

estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.1.13 Provisdes

Periodicamente, a Fundacdo LIGA analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento alivdégacao.

E reconhecida uma provis&o quando existe uma obrigacédo presente resultante de um evento passado
e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estirtiga na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagdo é o montante reconhecido como provisdo, tendo em conta 0S riscos e incertezas
intrinsecos a obrigagao.

Na data de relato, as provisdes séo revistas e ajustadas para que assim peftetarmmelhor a
estimativa a essa data.

3.1.1.14 Rédito

O rédito da Fundagéo LIGA é determinado pela venda de produtos e prestacdo de servicos no
ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos
artesanais e oficiails, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas moderadoras e
comparticipacfes das consultas e tratamentos.

3.1.1.15IRC
A atividade social desenvolvida pela Fundacdo Liga estd isenta de IRC. A atividade acessoria,

nomeadamente na area da restagdio e de outras transagfes comerciais, esta sujeita a IRC.

3.1.2 Na preparagdo das demonstracbes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.

As estimativas contabilistis mais significativas refletidas nas demonstragdes financeiras incluem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;

i) andlises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e

i) revalorizacéo do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com basemelhor informacédo disponivel a data da preparagéo
das demonstracdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou ndo correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo presiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As alteracOes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras,
serdo corrigidas na demonstragéo dos resultados de forma prospetiva.
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3.1.3 Nao existem pressoptos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio econémico.

3.1.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam sigodicativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio econémico.

3.2 Alterac¢des as normas contabilisticas e de relato financeiro

N&o ocorreu nenhuma alteracdo as normas contabidistie de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.

N&o foi praticada qualquer alteracdo voluntaria as politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente ou qualquer periodo anterior.

3.3 Alteracdes em estimativas contabilisticas
N&o foi efetuada qualquer alteracdo em estimativas contabilisticas com impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

3.4 Erros materiais de periodos anteriores
Na preparacdo das demonstragdes financeiras de 2020 ndo foram detetados erros imakeria
periodos anteriores.
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A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentacao durante o exercicio anterior:

Sl = Equipamento Equipame Equipamento O
2019 LSLCIIE 0utras~ de transporte nto basico  administrativo ativo f X0 Vel
construgdes tangivel
Saldo inicial (custo
histérico)
Custo de aquisicao 66.167,70 5.539.493,27 77.062,01 548.269,41 21.880,54 27.613,49 6.280.486,31
Perdas por imparidade - - - - - - -
(2.451.386,11% (2.451.386,17
Depreciagfes anuladas - ) - - - - )
Excedente de
revalorizagéo 2.217.432,3( 3.420.836,71 - - - - 5.638.269,07
(1.567.540,4¢
DepreciagBes acumuladas - (908.376,35) (77.062,00) (535.005,69) (21.880,54) (25.215,91) )
Valor liquido 2.283.600,0C 5.600.567.47 0,01 13.263,72 0,00 2.397,58 7.899.828,7¢
Saldo inicial
revalorizado
Justo valor 2.283.600,0C 6.958.731,0¢ - - - - 9.242.331,0¢
Custo de aquisicdo - 15.915,77 77.062,01 548.269,41 21.880,54 27.613,49  690.741,22
Perdas poimparidade - - - - - - -
(1.374.079,3¢ (2.033.243,52
DepreciagBes acumuladas - ) (77.062,00) (535.005,69) (21.880,54) (25.215,91) )
Valor liquido 2.283.600,0C 5.600.567.47 0,01 13.263,72 0,00 2.397,58 7.899.828,7¢
Movimentos do
exercicio
Aumentos - - - 7.066,50 - - 7.066,50
Alienagbes - 126.700 - - - - 126.700
Abates - - - - - - -
Depreciagdes reg. Abates - - - - - - -
Depreciagdes do exercicic - (262.452,98) - (6.881,03) - (1.967,46) (271.301.47)
Excedente de revalorizag@o
Inicial 2.217.432,3C 3.110.368,0¢ - - - - 5.327.800,3¢
Realizado - (165.413,07) - - - - (165.413,07)
Final 2.217.432,3( 2.944.955,0Z - - - - 5.162.387,3:
Saldo final
revalorizado
Justo valor 2.283.600,0C 6.832.031,0¢ - - - - 9.115.631,0¢
Custo de aquisicao - 15.915,77 77.062,01 555.335,91 21.880,54 27.613,49  697.807.72
Perdas por imparidade - - - - - - -
(1.622.438,3¢ (2.290.450.9¢
Depreciagbes acumulad: - ) (77.06200) (541.886,72) (21.880,54 (27.183,37) )
Valor liquido 2.283.600,00 5.225.508,49 0,01 13.449,19 0,00 430.12 7.522.987,81
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a
seguinte movimentacao:

Edificios e Equip. de o Equip. Outro
2020 Terrenos outras~ transporte Equip. béasico . ativo ]‘|x0 Total
construgdes tangivel
Saldo inicial (custo histérico)
Custo de aquisicao 66167,70 5.412793,22 77.062,01 55533591 21880,54 27.613,49 6.160852,87
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciag6es anuladas - (2.451386,17 - - - - (2.451386,17
Excedente de revalorizacéo 2.217432,30 3.420836,77 - - - - 5.638269,07
DepreciagBes acumuladas - (1.156735,33 (77.062,00 (541886,73 (21880,54 (27.183,37 (1.824747,99
Valor liquido 2.283600,00 5.225508,49 0,01 13449,19 0,00 430,12 7522987,81
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2283600,00  6.832031,08 - - - - 9.115631,08
Custo de aquisigéo - 15915,77 77.062,01 55533591 2188054 27613,49 697.807,72
Perdas por imparidade - - - - - - -
DepreciagBes acumuladas - (1.622438,36 (77.062,00 (541886,73 (21880,54 (27.183,37 (2.290450,99
Valor liquido 2.283600,00 5.225508,49 0,01 13449,19 0,00 430,12 7522987,81
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 8322,52  1.088,04 - 9.410,56
Alienagbes - - - - - - -
Abates - - - - - - -
Depreciagdes reg. Abates - - - - - - -
Depreciagdes do exercicio - (262452,99 - (5435,00 (1.088,04 (110,79 (269086,723
Excedente de revalorizagéo
Inicial 2217432,30 2.944955,02 - - - - 5.162387,32
Realizado - (154997,63 - - - - (154997,63
Final 2217432,30 2.789.597,0C - - - - 5.007.389,69
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283600,00 6.832031,08 - - - - 9.115631,08
Custo de aquisicao - 15915,77 77.062,01 563658,43 22968,58 27.613,49 707.218,28
Perdas por imparidade - - - - - - -
Deprecia¢bes acumuladas - (1.884891,39 (77.062,00 (547321,73 (22968,5§ (27.294,09  (2559537,7)

Valor liquido 2.283.600,00  4.963.055,51 0,01 16.336,71 0,00 319,42 7.263.311,65
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A adocéo, a partir de 31 de dezembro de 2013, do método de revalorizacdo para a classe de
terrenos e edificios foiefetuada com base numa avaliacdo de um perito independente e as
deprecia¢des acumuladas até a data da revalorizagdo foram eliminadas contra a quantia escriturada

bruta.

Na conta de edificios e outras construcbes permanece escriturada ao custo histérimorass de
beneficiacdo realizadas no Café Concerto (imével arrendado) por impossibilidade de reconhecimento

de um justo valor para as mesmas.
5. Inventarios

A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2020 2019
Mercadorias
Artigos de ban restauragéo 219,02 1.590,09
Matériasprimas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 1.511,01 1.033,21
Total de inventérios 1.730.03 2.623,30

6. Vendas e servicos prestados

O total de vendas e prestagfes de servicos reconheaidodemonstracdo de resultados tem o

detalhe conforme o seguinte quadro:

2020 2019
Vendas 60.316,18 189.146,01
Mercadorias 2.011,80 9.175,10
Produtos oficinais 33,00 1.293,96
Produtos artesanais 254,49 2.155,59
Produtos alimentares e deonfeitaria 57.650,97 173.940,27
Outros produtos 365,92 2.581,09
Prestagfes de servigos 303.805,22 416.832,20
Matriculas e mensalidades 227.354,3= 272.368,1C
Taxas moderadoras 15.790,59 27.937,3€
Comparticipacdes de convencionada 49.097,66 77.961,9€
Consultas e tratamentos particulares 7.869,76 21.767,8€
Outras prestacdes de servigos 3.692,88 16.796,92
Wl ENTEIR L 364.121,40 605.978,21

servigos prestados
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7. Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

O detalhe desubsidios, doacbes e legados a exploracdo para os periodos apresentados é como se
segue:

2020 2019
Subsidios a exploracéo 2.163.105,7 2.255.478,0¢
Donativos 57.260,84 72.696,55
Em numeraério 51581,85 67.605,17
Em espécie 5.678,99 5.091,38
Total de subsidios, doa¢fes e legados a exploragao 2.220.366,61 2.328.174,63

8. Outros rendimentos

A rubrica de outros rendimentos é detalhada da seguinte forma:

2020 2019
Imputacéo de subsidios ao investimento 38.001,8¢ 38.001,88
Aluguer de espagos 18931,78 23.833,1C
Alienacdes - 87.809,44
Qutros 27.265,75 23.901.71
Total de outros rendimentos 84.199,41 173.546,13
9. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo dasmercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2020 2019
Existéncias iniciais 2.623,30 6.780,92
Compras 42.175,03 131.015,8¢
RegularizacBes de existéncias 0.00 0.00
Existéncias finais 1.730,03 2.62330

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 43.068,30 135.173,51
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10. Fornecimentos e servi¢cos externos

A rubrica de fornecimentos e servicos externos detafi@ano seguinte quadro:

2020 2019
Honorarios 76.648,92 142.543,06
Eletricidade 51.244,59 65.392,51
Trabalhos especializados 40.314,77 42.137,44
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 35.887,48 18.836,52
Limpeza, higiene e conforto 21.648,63 31.560,67
Agua 12.453,19 18.213,19
Rendas @lugueres 11.593,97 17.271,04
Servigos bancarios 9.284,87 10.796,95
Seguros 8.404,83 9.981,21
Comunicagbes 8.382,b 8.780,93
Conservacao e reparacao 5.902,15 4.296,30
Servigos de saude 4.643,59 7.083,46
Vigilancia e seguranca 3.872,90 4.147,67
Material de escritério 3.469,96 5.549,21
Deslocacdes e estadas 2.286,63 9.366,63
Gas 1.963,02 12.116,84
Combustiveis 1.016,20 2.396,14
Outros servigos 430,00 1.991,90
Contencioso e notariado 85,00 1.766,99
Jornais e revistas 0,00 54,77

Total de fornecimentos e servigos externos 299.532,85 414.283,43
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11. Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal resumem no seguinte quadro:

2020 2019

Remuneragdes

Orgaos sociais 0,00 0,00

Pessoal 1.648.773,2¢ 1.674.830,8¢
Qutros gastos com pessoal

Indemnizag6es 8.635,01 7.750,00

Encargos sobre remuneragfes 336.796,7E 343.130,6C

Seguro de acidentes de trabalho 15.990,0C 14.539,92

Formagcéo profissional 3.912,56 3.183,00

Medicina no trabalho 6.337,12 6.580,26
Total de gastos com o pessoal 2.020.444,73 2.050.014,62

12. Imparidade de ativos

Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:

2020 2019
Imparidades Imparidades
Reversdes Imparidades acumuladas Reversbes Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 0,00 0.,00 27.719,91 0,00 0.,00 27719,91
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 0,00 0,00 28.369,91 0,00 0,00 28.369,91

13.  Outros gastos

A rubrica de outros gastos é detalhada da seguinte forma:

2020 2019

Impostos 1.165,88 1.457,68
QuotizagBes 2.769,69 3.130.31
Encargos com formandos 190.873,27 201.344,41

Bolsas 81.392,7€ 62.144,93

Subsidio de alimentacao 79.768,71 95.519,25

Subsidio de transporte 29.711,78 43.680,23
Outros 36.496,97 48.711,77
Total de outros gastos 231.305,81 254.644,17

14. Gastos e rendimentos financeiros
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O total de gastos eéendimentos financeiros é detalhado no quadro abaixo:

2020 2019
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (50.442,8) (60.790,5y
Outros gastos de financiamento 0,00 0,00

(50.442,81 (60.790,5Y
Juros e outros rendimentos similares

Juros obtidos 18,05 0,00
QOutros rendimentos similares 0.00 0.00
18.05 0.00

Total de gastos e rendimentos financeiros (50.460,86) (60.790,57)

15. Subsidios e outros apoios de entidades publicas

No ambito das suas atividades a Fundacédo LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploracdo de
diversas entidades publicas:

2020 2019

Subsidios a exploracéo

Instituto da Seguranga Social, |.P. 1.113567,96 1.097.984,1¢

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional. I.P.

(0SS / POPH) 1.042477,81 1.151.898,9:

Céamara Municipal de Lisboa 2.5®,00 0,00

Junta de Freguesia da Ajuda 460,00 595,00

Junta de Freguesia de Marvila 2.600,00 5.000,00

Fundacéo Oriente 1.500,00 0,00
Total de subsidios a exploracéo 2.163.105,77 2.255.478,08

Os subsidios ao investimento, ndo reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2020 2019
rendimento posicédo rendimento posicéo
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgdo da sede social (50 anc 38.001,8§ 684.033,9: 38.001,8§ 722.035,8:
FEDER obras na Casa da Flor (20 anos) 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de subsidios ao investimento 38.001,88 | 684.033,95 38.001,88 | 722.035,83
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16. Fluxos de caixa

16.1 Caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis para uso
A Fundacéo LIGA néo tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

16.2 Desagregacdao dos valores inscritos na rubrica de caixadepasitos bancarios

2020 2019
Caixa 1.466,57 303.79
Depositos a ordem 279.509,0¢ 388.608.3€
Depésitos a prazo 0,00 0,00
Total de caixa e bancos 280.975,65 388.912,15

17. Fundo Social

O Fundo Social da FundacBtGA foi realizado aquando da sua constituicdo e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2020 e 2019.

18. Resultados transitados

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2020 2019
Resultados transitaddperiodo anterior) (1.590.639.67 (1.529.718,00
Resultado liquido do periodo anterior (78496,80) (215.919.30
Realizacdo de excedente de revalorizagéo 154.997,65 154.997,65
Outras corregBes de exercicios anteriores - -
Resultados transitados (periodo) (1.514.138,84) (1.590.639.67)

19. Excedentes de revalorizacao

Os excedentes de revalorizacdo referesm ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos
tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresesgtigninte detalhe:

2020 2019
Excedentes de revalorizacéo de ativo fixo tangivel
Terrenos 2.217.432,3( 2.217.432,3(
Edificios e outras construcdes 2.789957,39 2.94495501

Total de excedentes de revalorizagao 5.007.389,69 5.162.387,31
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A Fundacdo LIGA, anualmente solicita uma avaliacdo do terreno e edificios a um avaliador
independente para afericdo da revalorizacéo registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliagdo de 2020
resulta a confirmacgdo de que a revalorizagégistada ndo difere materialmente do seu justo valor a

data de balanco.

20.  Ajustamentos / Outras variacfes nos fundos patrimoniais

A rubrica de ajustamentos / outras variacbes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao
investimento ndo reembolsaveis doacdes que incorporaram os fundos patrimoniais, tal como
apresentado no quadro abaixo:

2020 2019
Subsidios ao investimento 684033,95 722.035,8<
Doacdes 394.841,2C 394.841,2C
Total de ajustamentos / outras variag6es nos
fundos patrimoniais 1.078.875,15 1.116.877,03
21. Créditos a receber
O detalhe da rubrica de créditos a receber é como se segue:
2020 2019
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidades liquido bruto Imparidades  liquido
Clientes
Empresas 33.770,29 27.719,91 6.050,38 31.961,82 27.719,91 4.241,91
Particulares 10.895,71 650,00 10.245.71 10.285,22 650,00 9.635,22
Total de créditos a
receber 44.666,00 28.369,91 16.296,09 42.247,04 28.369,91 13.877,13
22. Outros ativos correntes
O detalhe da rubrica outros ativos correntes é como se segue:
2020 2019
Nao Nao
Corrente  corrente Total Corrente  corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 25.806,10 - 25.806,10 61.092,93 - 61.092,93
Projetos 25806,10 - 25.806,1C 61.092,93 - 61.092,93
Outros 0.00 - 0.00 0.00 - 0.00
Outros devedores 10.061,18 - 10.061,18 8.376,09 - 8.376,09
Entid. do sector publico e adminis 3822,18 - 3.822,18 2.852.34 - 2.852.34
Outras entidades e particulares 6.239,00 - 6.239,00 5.523.75 - 5.223.75
Outros ativos correntegymensurados
ao justo valor) 600,00 - 600,00 612,00 - 612,00
Total de outros ativos correntes 36.467,28 - 36.467,28 70.081.02 - 70.081.02

23. Fornecedores
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A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a
terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2020 2019
Néao Nao
Corrente  corrente Total Corrente  corrente Total
Fornecedores \t - gerais 14.526,13 - 14.026,51 23.612,88 - 23.612,88
Adiantamentos a fornecedore - - - - - -
Total de Fornecedores 14.526,13 14.526,13 23.612,88 23.612,88

As dividas a fornecedores com antiguidade superict anos, cuja exigibilidade ndo tem sido
concretizada pelos credores, estdo registadas na rubrica de balanco outros Credores, conforme
apresentado no ponto 26.

24. Estado e outros entes publicos

A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguigiiaiite:

2020 2019
Estado e outros entes puablicos a pagar :
Imposto 4 rendimento- IRS 21.482,2C 22.375,37
Imposto 4 valor acrescentade IVA 2.294,65 5.490,34
Contribuigbes para a Seguranga Social 72.408,65 71.998,72
Total Estado e outros entes publicos a
pagar 96.185,50 99.864,43
Estado e outros entes publicos a receber:
Imposto 4 valor acrescentade IVA 777,74  1.881,52

Total Estado e outros entes publicos a
receber 777,74 1.881,52







