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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

A celebracédo do 60° aniversario da instituicdo da Fundacéo L
que decorreu com grande empenhamento de toda a equipa q
serve, permitiu uma reflexdo atualizada dos fins e objetivos ¢
pioneira organizacdo, a0 mesniempo que Proporcionou ume
demonstragdo de muito carinho, admiracdo e aprego pela
grande e inspirada lider, a Senhora Dr.2 Guida Faria, que, ao
destas décadas, soube interpretar e pér em pratica o que f
intuicdo, o sonho e o projeto do segrande arquiteto, o Senho
Dr. Jodo Santos, numa caminhada de que nos foi feita memoriz
nossa Presidente, no seu inspirado discurso de encerram
destas comemoracdes.

Do que foi a meritdria atividade desta sexagendria instituigac
ano em apreco € que nos fala este relatério e contas de 20:
cuja organizacdo demonstra bem o desejo de transmitir o esp
de servico com que nela se trabalha, o esfor¢co para cumpri
objetivos definidos e o grau de satisfacdo avaliada pelos v
destinatarios:os clientes, as suas familias e a comunidade §
mesmo tempo que se da conta da avaliagdo da satisfagac
colaboradores, as quais demonstram o elevado profissionalism:
intenso empenhamento de todos os que entram pelas porte
circulam pelos corredas da nossa instituicao.

Do enorme legado deixado pela nossa Presidente, que
escolherme para lhe suceder nesta responsabilidade, pelo que
sinto muito honrado e a cuja confianga procurarei corresponc
constam alguns sonhos e projet@so licencamento das atuai
instalacbes e a construcdo de uma residéncia para 0s que
nossos cuidados permanentes tenham necessidade de recor
que constituirdo forte motivacdo para a nossa ac¢do, que na
afigura facil, mas que congrega ja algumas boaglesnta

Levantarsedo dificuldades de toda a natureza, mormel
financeiras, mas procur®ed concitar 0 recurso @
responsabilidade social dos varios agentes da sociedl&tado,
Empresas, Entidades da economia social e Particulares. Este
confiantes.

A nossa situacdo econdémica e financeira esté transparenten
exposta neste relatério, pelo que me dispensarei de a analisar
sem deixar de referir o empenhamento que a todos nés mobiliz
no sentido de nos esforcarmos por atingir uma situacdo
equilibrio da nossa conta de exploragdo, agora que e
assegurados instrumentos de financiamento mais compativeis
as nossas necessidades.

A todos os que connosco se relacionadrclientes e suas familia
colaboradores e parceirosd quero deixar unma palavra de
compromisso, de que tudo continuaremos a fazer para honre
legado deixado pela nossa Presidente, Dr.2 Guida Faria, e hor
memoria do Fundador desta tdo bonita instituicéo.

Assim Deus nos ajude.

Alberto Ramalheira
Presidente do Conselhde Administragéo
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VISAO, MISSAO E VALORES
Visao

Reconlecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avanco das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Socieda, numa lideranca responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padrdes éticos e da realizagdo humana.

Missao

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de exceléncia para o suporte as
necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno eaguéaticio dos seus Direitos
Fundamentais;

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para la do
tempo de vida daqueles de quem dependem;

Apoiar o fortalecimento da comunicagéo entre os cidad&os e entre ossdigesectores da vida ativa,
sob uma nova forma de dialogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questfes sociais e

culturais que a atualidade faz despontar, contribuindo para a humanizagdo e sustentabilidade da
sociedade portuguesa.

Valores

A Fundacéao LIGA, fundada na sua culsggagenariaegese pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVACAO

Na governagao. Para criar futuro.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Organizagdo estrutura a sua atividade em cinco setade€entro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitacio e Bem Estar, Casa das Artes,
Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade eeBidade Humana representandese no

Organograma seguinte:
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SETORES DE INTERVENCAO

CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervencao Precoce na Infancia tem como misséo praroomdicdes facilitadoras do
desenvolvimento global da crianca, com vista a uma maximizagédo das suas potencialidades realizando
uma intervencado centrada na familia.

Esta Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de ddsboa
Instituto de Seguranga Social através de acordo de cooperacao, que desde o final de 2013 enquadra o
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) dando resposta a criancas entre 0os 0 e
0s 6 anos de idade com graves alteracbes da fundiai@ireferenciadas pelas Equipas Locais de
Intervencdo (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criancas elegiveis para o SNIPI da Equipa Local de Intervengéo de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programangolve uma intervencgéo individualizada realizada no contexto natural de
vida de cada crianca e respectiva familia, nomeadamente no domicilio, creche, Jardim de Infancia ou
em situagbes muito especificas na sede do Programa, sempre em articulacdo compauit@iros

da comunidade, assentando no modelo de intervencdo de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAOQO]

O Programa Centro de Actividades Ocupacionaiserese o quadro das respostas sociais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperacdo com o Centro Distrital de
Lisboa do Instituto da Seguranca Soguara pessoas com mais de 16 anos com alteracbes das
estruturas e fungdes e com graves limias ao nivel da autonomia pessoal e social

Este Programa centra a sua intervencasimgularidade dpessoa, a sua diversidade fisica, mental,
social e culturaldinamizando recursos para assegurar condi¢cbebataestar fisico e psicolégico,
estimulado-a a reconhecerse como cidada de pleno direito @ntribuindo para a redugéo da sua
dependéncia funcional e social.
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FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO
Escola de Produgéo e Formagéo Profissional [EPFP]

A Escola de Producdo e Formacado fssionalé uma estrutura vocacionada para a qualificacdo
profissional e insercdecondmicoesocial de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas

e medidas gerais de formacdo profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.
Neste sentido, desenvolve atividades de formacao profissional nas suas diferentes componentes de
formacdo (formacéo tecnoldgica, formacdo para a integragdo, formacdo pratica em contexto de
trabalho, entre outras), recorrendo a diferentes alternativas darfciamento publicdas suas agoes.

No ano de 2016as ac¢des de formagéo profissional foram financiadas por duas vias difelevities

ao atraso verificado na entrada em vigor do acordo de parceria adotado entre Portugal e a Comissao
Europeiad Portugal20206 em particular no que respeita a regiao de Lisbassim o 1° trimestre

de funcionamento da EPFP foi financiado no Ombi
formadoras certificadas, com estruturas especificamente vocacionadas paredasareal e f i ci ° nci a
no ambito da Resolucdo de Conselho de Ministros n® 4 de 2%adeiro de 2016a partir do 1°

trimestre do ano,o financiamento das acgdes de formacdo profissional inserino Programa

Regional de Lisboa (Lisboa 2020), natipoldgea oper a- «o oOQual i fica-«o0o de
e i nc aprocamidia deeida candidatura pluriangalra o periodo de 1 de abril 2016 a 31

marco de 2018. No ambitdesta operacao, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional continua
a constititir-se como organismo intermédio.

Centro de Recursos [ CR]

A Fundacéo LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formacgédo Profissional e desenvolve, nessa qualidade, ac¢des de Informacéo,
Avaliagéo,Orientacdo e Qualificacdo para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagdo (AC) e
Acompanhamento PéSolocacédo (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas peldservicos de Emprego de Benfied@icoasdo Centro de Emprego e Forngdo
Profissional de Lisboa.

Operacao de Empre go para Pessoas com Deficiéncia [OED]
A OED resulta de um protocolo, estabelecidam 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o

Instituto do Emprego e Formacédo Profissional e a atual Fundacgdo LIGA, tendossidada uma
revisdo e reformulagédo do acordo de cooperacdo entre estas trés entidades a 16 de Julho de 2015.
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Atua, desde o seu inicio, no apoio a inser¢ao profissional de pessoas com defei@ceaacidades
contribuindo para promovea suaempregabilidade ea sensibilizacdo da comunidade empresarial
para ascompeténcias profissionais deste grupo populacional e o aumento da sua empregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Misséo inserir no mercado de trabalho pessoan deficiéncia, desempregadas, com idade
legal para o trabalho e com inscricdo ativa num dos servigos de emprego de Lisboa, e informar as
empresas sobre as capacidades profissionais das pesmwadeficiéncia, mediandoapoiado os
processos de recrutamén, manutencdo e progressao no posto de trabalho.

CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisbegldiela com

0 apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social, através de acordo de
cooperacgéo.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades sécio recreativas e culturais, com a
participacdo ativa dos clientes, estinmala competéncias, a valorizagdo de saberes e as relagdes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupacao util e saudavel do tempo livre, promove astzgmo
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiandorajeto de vida autébnmo e um
envelhecimentativo e integrado na comunidade.

CLINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR

SAUDE, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR [SR&BE]

O Programa Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estar tem cobjetivo prestar atendimento, nas
vertentes clinicae terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteracdes da
funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuando na promocao da sua saude, prevencao da doenca,
(re)habilitacédo funcional e autonomia.
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Funcionando em regime amhatério, disponibiliza os seguintes servicos:
y" Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

Yy Medicina Fisica, (Re)Habilitacdo | Intervencdo Terapéutica (reabilitacdo pediatrica e reabilitacdo de
adultos).

O Programa atendebeneficiarios de subsistemas de salde com os quais a Fundacdo LIGA
estabeleceu acordos (ARS LVT, ADSE, SAD/PSP, B€di$ e MULTICARE exclusivamente para
a area de intervencdo terapéutica,), bem como clientes em regime particular.

VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Autbnoma tem como objetivo promover as condi¢des de acesso a Vida Autbnoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnoldgicos/produtos de apoio, a qualquer pessoa
com disfuncdes pela deficiéncia, doenca ou idade, facilitando ariggppcdo enquanto cidadao de
pleno direito, em articulagdo com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias
necessarias a inovagao e a complementaridade da prestacao do servico.

Este Programantegra ainda Servi¢co de Apoio Domic iliario/Personalizado , que resulta de um
protocolo com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social e constitui uma
resposta social, para 25 clientes, para prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio e/ou exteriorda habitacdo a pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada, de
gualquer idade, e suas familias, quando ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacao das suas necessidades basicaate/idadesia vida diaria.

CASA DAS ARTES

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no reforco dalgoasima e reconhecimento

social.

Este sector de intervencdo da Fundacéo LIGA desenvolve atisidadenos campos da educacéo e
formacdao e da producéo e divulgacao artistica, integrando trés Servicos e uma Galeria.
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ATELIERS

Desenvolvidos as areas da Danca Contemporanea, Ceramica e Expressdo Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIADE DANCA

Companhia de dancga que tem como oby® a pesquisa, formagéo e criacdivisticano cruzamento

entre a danga contemporanea e danca inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreogréaficos que resultam do encontro e
colaboracdo artistica entre intérpretes comsem deficiéncia, profissionais e f@rofissionais, numa
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretacdo constante da Diversidade Humana.

LIGARTE

Espaco dedicado a criagdo, formacgéo e divulgacgwajetos realizados por artistas com alt@gdes
da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposigdempordéria, individual e cdiga, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencéo da Fundagéo LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessibilidadda Fundacéo LIGA abrange o projeto Selo Acesso, o servigo de consultoria
em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacionagsgnvolvendo parcerias no Pais e com instituicdes estrangeiras.

PROJEO SELO ACESSO

O projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de Design e
atualmente em exclusivo pela Fundacdo LIGA, tem como objetivo identificzarasteristicas de
acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e
apresentando orientagdes tendentes a melhoria do ambiente construido, divulgar as condi¢des de
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acessibilidade existges nos diferentes espacos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel
leitura e identificacdo completa.

LIGA ACESSO

Servigo de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicacdo e desenvolvimento
do conceito de acessibilidadda Fundacdo LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias nmecesam a
concretizagéo das;ées.

PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal deohjsem funcionamento desde 1990, tem
como objetivo adaptar as habitacdes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvaiva éividade nos dominios
cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avanco e difusdo do conhecimento nestas areas e paraemvidsmento de uma nova
cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigacdo pretedidemizar grupos de investigacdo num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulanddivessos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensdes.

Desenvolve ainda projetos de investigacdo aplicada nas areas de intervencdo da Fundagédo LIGA com
vista a melhoria das suas metodologias e prata@aaporando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formacgéo e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituicdes do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementacdo de CarssGraduados, licenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.
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60 Anos, acelebrar o prazer de existir

As primeiras palavras sdo para expressar o nosso profundo reconhecime
Vossa Excéhcia, Senhor Peidente da Repilica, por nos conceder a honra |
presidr a Sessdo de Encerramento dasn@moracdes do Sexagésimo Anivers:
da publicacdo em Diario da Republica, a 16 de Abril de 1956, dos estatu
constituicdo da Liga Portuguesa dos Deficientesdvést.

Permita Vossa Exceléncia, Senhor Presidente da Republica, que nesta sessa
celebramos os 60 anos da Fundacdo LIGA possa evocar alguns factos e
pessoas, uns e outros relevantes neste percurso de seis décadas.

A primeira memoéria é das ds principais figuras que, com o0 seu entusiasmo e
energia, envolveram outros e conseguiram erguer do nada, a Liga Portugue
Deficientes Motores, dando forma e moldando os principios fundacionais qt
tém guiado ao longo deste percurso de 6@oa. Recordo o Dr. Jodo dos Sant
regressado de Paris em 1950, onde trabalhara com os grandes Mestres da ¢
de onde trouxera a ideia, do que vira em PaRalado movimento de voluntario
que estavam na origem de pequenas organizacfes para o edtudeficiéncie
Mutuamente entusiasmados rednem alguns especialistas e decidem crii
organizacdo semelhante & que o Dr. Jodo dos Santos referira. Uns come
preparar os estatutos enquanto outros vdo ao encontro das criangas, que a
se encontrgam fechadas nas suas casas, muitas presas as camas, ou
galinheiros ou na rua pedindo esmola. E é ainda no Colégio Claparede !
observam e comecam a trabalhar com elas. Pouco depois, huma casa que &
mobilam com o que lhes vao dando, iaini a atividade de forma mais regu

Discurso

da Presidente do
Conselho de
Administracéo

Por ocasido da Sesséao
de Encerramento das
Comemoracbes do
Sexagésimo Aniversarii
em 23 de novembro de
2016 que contou com €
preserta do Senhor
Presidente da Republic
Marcelo Rebelo de
Sousa
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Entretanto, as despesas iam sendo divididas por todos e finalmente, doi
depois, em 1956, sdo publicados os estatutos da Liga Portuguesa dos Def
Motores.

Entretanto, a pedido de uma mée de uma crian¢a panalisia cerebral, o DIJoéc
dos Santos chamou o Dr. Nuno Ribeiro, neurologista, e depois de uma breve
aos centros que existiam na Europa, abrem o 1° Centro de Paralisia Cerebi
Portugal, instalandse numa 22 casa.

E foi assim, pas a passa@ue a histéria da LIGAe foi fazendo, no somatéride
muitas outras histérias deida, dos muitos por quem e com quem trabalhamc
trabalhamos, registos de sofrimentos, de sucessos e de cumplicidades, diari
partilhados.

Nem sempre foi facil levapor diante as nossas ideias, porque as questde
deficiéncia ndo tinham qualquer visibilidade social e a instituicdo vivia com
recursos. Mas nunca desistimos.

Por exemplo, na primeira oportunidade, quando em 1985, se abre para Port
1° Progama do Fundo Sociglropeu, aLIGA candidatese com dois projetos: um
Acdo Inovadora, com a duracdo de 3 anos, dirigida para o Levantamet
Multideficiéncia no Distrito de Lisboa e a Formagcdo de Agentes pa
Atendimento a Criangas e Jovens com Migficiéncia, cujos resultados for:
publicamente apresentados no final do projeto. A segunda candidatura -d&
para a formacéo profissional na mesma &rea geogréfica, outra inovacdo a épc

As sociedades modernas acentuam a dicotomia entre os cidagd® melhor st
adaptam aos novos ritmos e exigéncias, e 0s que, por condicionalismos fun
ou culturais, ficam desajustados e, ao perderem a visibilidade social e cultut
conseguem exercer os seus direitos, nem assumem as responsabilidaihese @t
a cada cidaddaoMas convém ter presente que, para além da perda do
contributo, porque a ciéncia favorece a sua longevidade, no futuro proxin
prolongamento da sua dependéncia constituira, por certo, um pesado encarg
o Estado e para acBiedade que somos todos nés.

Por isso, no Sexagésimo aniversario que hoje celebramos, importa rever o pz
avaliar e sentir no presente 0 que nos une e distingue, para assegur
continuidade das geracfes que nos seguirdo, o espaco de reconhgxisoeial e
as condicdes adequadas, para que todos, sem exce¢do, possam exerce
cidadania, como condicdo essencial para o desenvolvimento sustentado de q
sociedade.

Poderemos vencer as questdes dificeis com que nos confrontamos diariames
precisamos de muito mais para mudar atitudes e preconceitos, para promc
visibilidade da diferenca, sem discriminacdes antecipadas.

Nesse sentido, celebrar o sexagésimo aniversario tem para a LIGA o alcal
procurar disseminar a cultura institecial de atengdo a Pessoa na sua diversic
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presente ontem, refor¢cada hoje e promissora no futuro sem tempo.

Celebrar Seis Décadas é também abracar num sé abraco, todos o0s que cr
por instantes, ou com mais permanéncia, o seu caminho com o nosswibeondo
para a historia bem sucedida da LIGA. Uma das caracteristicas que nos distil
que qualquer um que nos visite confirma, € o ambiente que se vive 1
corredores, onde se cruzam os clientes, as familias, os auxiliares, os técni
médcos e o0s visitantes. Para isso contribuiu o projeto arquitecténico

Arquitetos Lima Raposo e Henrique da Mota, preparado ao longo de varios
para que fosse possivel criar o espaco ideal para o acolhimento destas pessc
corredores curtos e lagos, intercalados com espacos de encontro plurifuncion
emoldurados por jardins interiores que d&o luz e abrem horizontes de esperar

Na impossibilidade de nomear Todos os que ao longo dest@xlécadas passare
por estes corredores e fizeram partedesta histéria, contribuindo col
profissionalismo e com entrega para a afirmacéo dos direitos de cada um, ele
Vossa Exceléncia Senhor Presidente da Republica, figura impar, pela exemj
da palavra, do gesto e dos afetos, quanto pelo empenhamentela acdoO
conforto de sabermos que no universo das suas preocupacdes, também se i
as nossas, €dos a energia que por vezes se esvai ho desgaste que a fria indi
e o alheamento provocam.

Com a compreensdo e o apoio de Vossa Excelén@afimos a motivagéo e
responsabilidade de, na nossa pequena dimenséo, estimular as Familias, mu
invisiveis pela sua vulnerabilidade, para se afirmarem na sua cidadaniz
presente nestas Familias persiste a grande aspiracdo de a LIGArpspender ¢
necessidade de um alojamento que garanta aos seus filhos os cuidados hums
a atencdo e a interacdo que bem conhecem e que sdo os tracos distintiv
ambiente da LIGA, onde cada pessoa reconhece o outro e € por ele reconf
no respeio pleno da sua dignidade humana.

Projeto intemporal, inacabado, a Fundacdo LIGA tem na sua flexibilid
adaptabilidade, o segredo da sua eterna juventude. Caracteripala exigéncia ¢
rigor profissional, pela necessidade do seu permanente confr@@idequacado, pe
sua audacia e inovacao.

Senhor Presidente, chegou a hora de me retirar. Uma nova administracdo se
e pelo que ja vém dando provas terdo capacidade para corrigir erros passi
alcancar o que todos desejamesjue a FUNDACAO LI@ seja cada vez maior
sempre mais enriquecida pelo contributo coletivo de todos os que continuame
vém renovando.

Aos novos administradores e meus queridos Amigos desejo a cada um que e
dia na LIGA sinta, mais e sempre, o prazer de existir.

Maria Guida de Freitas Faria
Presidentado Conselho de Administracéo
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

Comissao de Honra das Comemoracgdes

Presidente da Assembleia da Republica
Dr. Eduardo Ferro Rodrigues

Ministro-Adjunto
Dr. Eduardo Cabrita

Ministro da Cultura
Dr. Jodo Soares

Ministro da Educacéo
Dr. Tiago Brandao Rodrigues

Secretaria de Estado da Inclusas Pessoas com Deficiéncia
Dra. Ana Sofia Antunes

Seretério de Estado do Emprego
Dr. Miguel Cabrita

Presidenteda Camara Municipal de Lisboa
Dr. Fernando Medina

Presidente do Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Salde de Lislade@oVIejo
Dra. Rosa Valentde Matos

O Presidente do Conselho Diretivo do Instituto do Fpmego e Formacéo Profissional
Dr. Jorge Gaspar

Provedor da Saa Casa da Misericérdia de Lisboa
Dr. Pedro Santana Lopes

Presidente da Direcdo do Centro Pmigués de Fundacdes
Eng.° Luis Garcia Braga da Cruz

Presidente da Mesa da Assembleia GeraCdatro Portugués de Fundacdes
Dr. Carlos Monjardino

Presidente ddConselho de Administracdo daundacédo Calouste Gulbenkian
Dr. Artur Santos Silva

Membro do Conselho de Administracdo #andacdo Calouste Gulbenkian
Dra. Isabel Mota

Vereador dos Direitos Sociatta Camara Municipal de Lisboa
Argt. JodoCarlos Afonso

Vereadora da Culturala Camara Municipal de Lisboa
Dra. Catarina Vaz Pinto

Presidente da Uni&o Distrital das Instituigbes ParticularesolideBiedade Social de Lisboa
Dr. José Carlos Batalha

Presidente do Secretariado Nacional da Unif&s Misericordis Portuguesas
Dr. Manuel de Lemos

Professora Doutora Teresa Heitor
Instituto Superior Técnico
CERIS Instituto de Investigacao e Inovacao &mgenharia Civil paraSastentabilidade

Designer Henrique Cayatte
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

PROGRAMA DAS COMEMORACOES

JANEIRO | 29 SESSAO INAUGURAL DAS COMEMORAGCOES
CONFERENCIA | Nascer e Crescer na Descoberta do Prazer de Existir
Professora Doutora Patricia Helena Carvalho Holanda | Universidade Federal do C
Professor Doutor Pedro Mourato | Casda Praia
Moderador | Luis Grijé dos Santos

FEVEREIRO | 23 60 ARTISTAS DA CASA DAS ARTES EM EXPOSICAO NOS 60 ANOS DA
FUNDACAO LIGA | COLETIVA ARTES PLASTICAEdificio Central do Municipio
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

FEVEREIRO | 25 CONFERENCIA | Fazer Caminho, para Viver o Prazer de Existir
Professora Doutora Idélia S& Chaves | Universidade de Aveiro

Moderador | Professor Arquiteto José Pedro Martins Barata | Curador da Fundacac
LIGA

MARCO | 29 CONFERENCIA | Educar e Formar, p ara que a Vida seja o Prazer de Existir
Dra. Maria do Céu Ramos | Fundacdo Eugénio de Almeida
Moderador | Eng.° Luis Garcia Braga da Cruz | Presidente da Direcad’8o C
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

MAIO | 7

CONGRESSO INTERNACIONAL | O PR AZER DE EXISTIR

ORADORES

Ana Sofia Antunes | Secretaria de Estado da Incluséo das Pessoas com Deficiéncia
Carlos Veiga | Professor Auxiliar do Departamento de Sociologia do Instituto de Ciéncias ¢
da Universidade do Minho

Guilherme d'Oliveira Martie | Administrador Executivda Fundagdo Calouste Gulbenkian
Philippe Miet | Conseil Francais des Personnes Handicapées pour les Questions Européer

MODERADORES
Alvaro Laborinho Lucio | Curador da Fundagéo LIGA

Paula Campos Pinto | Administradora da #agio LIGA, Professora Auxiliar do Institu
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da

Universidade de Lisboa
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

MAIO |7 CONGRESSO INTERNACIONAL | O PRAZER DE EXISTIR

Lancamento do Livro, COLETANEA DE AUTORE S EM DIALOGO LUSO -
BRASILEIRO SOBRE JOAO DOS SANTOS

Autoria Patricia Helena Carvalho Holanda, Universidade Federal do Cear4 e Apresentac
Henry de Holanda Campos, Reitor da Universidade Federal do Ceara

Lancamento ddE-BOOK DE JOAO DOS SANTOS, ENSAIOS DE EDUCACAO | - A
CRIANCA QUEM E? | Luis Grij6 dos Santos
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

OUTUBRO | 20

NOVEMBRO | 4

CONFERENCIA | Encontrar no Outo  no da Vida, O Prazer de Existir
Monsenhor Feytor Pinto

Moderador | Dr. Alberto Ramalheira | Vigeresidente do Conselho de Administragé
da Fundacéo LIGA

CONFERENCIA | No Prazer de Existir, na Humanizaco da Vida

Professor Augusto Deodato Guerreiro | Profess Catedratico e Investigador ni
Universidade Lus6fona

Moderadora | ProfessorMargarida FragosoGamara Municipal de Lisboa, Dire¢éo
Cultura, Coordenacao do Programa Servigos Educativos
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60 Anos, a celebrar o pzer de existir

NOVEMBRO| 23 SESSAO DE ENCERRAMENTO DAS COMEMORACOES DO
SEXAGESIMO ANIVERSARIO
Presididgoelo Sehor Presidente da Republiddarcelo Rebelo de Sousa
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Desempenho e Resultados

2016 EM IMAGENS

AT Wik
{ed e

CORTEJO DE CARNAVAL _ PARCER

JUNTA DE FREGUESIA DA AJUD¢
FEVEREIRO

A semelhanca de anos anteriores, os clier
dos diversos Programas da Fundacédo LI
colaboraram na concecao e realizacdo plas
de aderecos cenogréficos para participagéo
Desfile de Carnaval organizado pela J
envolvendo vérias organizacdes da &eaial e
educativa da Ajuda. O tema deste ano base
se num dos simbolos da AjudaTarre do Galc
tendo participado na iniciativa 83 clientes

Centro de Atividades Ocupacionais, Escola
Producdo e Formacdo Profissional e CIt
Sénior.

WORKSHOP DE DANCA INCLUSIVA EN
SAO TOME E PRINCIPE_ PARCERIA EIR
FEVEREIRO

Realizowse entre os dias 4 e 12 de Fevereir
um Workshop de Danca Inclusiva dirigido pe
coredgrafo Rafael Alvarez destinado a |
grupo de utentes da Associacdo de Deficien
Fisice de Sao Tomé e Principe. Esta inicia
produzida pela EIRA em parceria com
Plural_Companhia de Dancga, foi apoiada [
Camdbesd Instituto da Cooperacédo e da Lingi
e pela Embaixada de Portugal em Sao Ton
introduziu pela primeira vez, a danga inslas
neste pais.

VISITA DO PRESIDENTE DO IEF
FEVEREIRO

No dia 19 de fevereiro a Fundacéo recebel
Dr. Jorge Gaspar, Presidente do IEFP, a [
Catarina Campos (Vogal do Consell
Diretivo), a Dra. Adélia Costa (Diretora dc
Departamento de Empreg@ o Dr. Leonardo
da Conceicédo(Departamento de Emprego). |
efetuada uma visita aos programas/servico
realizada uma sessdo de apresentacdo da ¢
e da Escola de Producdo e Formac
Profissional, tendo sido analisados alg
resultados e discutidas as ecessidade:
identificadas ao nivel da formagé&o profission
emprego.
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60 ARTISTAS DA CASA DAS ARTES |
EXPOSICAO NOS 60 ANOS D
FUNDACAO LIGA_FEVEREIRO

Em parceria com o Pelouro dos Direitos Soci
da Cémara Municipal de Lisboa, a Casa

Artes da Fundacédo LIGA promoveu durante
meses de Fevereiro a Abril exposi¢des de ar
plasticas em quatro espacos da cidade de lis
- na Ajuda (Fundacéo LIGA), no Campo Grar
(Edificio Central da CML) em Marvila (L
jovem) e na Graca (Livraria Circul@sl Letras).
As varias exposi¢cdes reuniram obras de

artistas que frequentam ou ja passaram por €
espaco aberto a criatividade e a descobe
artistica, assinalando os 60 anos da Fund:
LIGA

ESTREIA DO ESPETACULO LUS
AMERICANO IDENTITY_ARIL

No ambito do projecto MIXED ABILITY foi
estrealo a 8 de Abril no Férum Lisboa,

espectaculo de danca contemporanea
inclusiva - IDENTITY, resultante de um
parceria artistica kp-americana estabelecic
entre a Amalgamad Companhia de Dang:
Plural Companhia da Danga (Fundagé&o LIGA
KPD Karen Peterson & Dancers Compa
(Miami/EUA), desenvolvida através de d
residéncias coreogréaficas em Lisboa e Miam
receita obtida com o espetaculo e o apoio d
diversos parceiros e entidades envolvidz
permtiu a continuidade do trabalh
desenvolvido, através da realizagdo de L
nova residéncia artistica em Miami, no peric
de 7 a 15 de Maio, que culminou numa nc
apresentacédo publica, nos dias 12 e 13 de N
no teatro MiamiDade County Auditorium. Esti
parceria luseamericana contou com a parcer
da Canara Municipal de Lisboa / Pelouro dt
Direitos Sociais, Fundacdo Montepio e Pw(
com o apoio Fundagédo AXA, Junta de Fregur
da Ajuda, Hotel IBIS, Metafilmes, Querer -
Arte Institute, Turismo de Lisha e Luzeiro.
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CONGRESSOINTERNACIONAL "O PRAZERDE
EXISTIRFUNDAGAO LIGA_MAIO

Realizowse a 7 de Maio na Fundagéo LIGA
Congresso I nternacio
contando como principais oradorgsAna Sofia
Antunes (Secretaria de Esia da Inclusédo da
Pessoas com Deficiéncia), Carlos Ve
(Professor Auxiliar do Departamento d
Sociologia do Instituto Superior de Ciénci
Sociais da Universidade do Minho), Guilher
ddoOliveira Martins (
Fundacdo Calouste Gulblean / Curador da
Fundacdo LIGA) ePhilippe Miet (Consei
Francais des Personnes Handicapées pour
Questions Europeénes).

PRESIDENTE DACAMARA MUNICIPAL DELISBOA
DR. FERNANDO MEDINA VISITA FUNDAC}AO
LIGA_MAIO

No ambito do 60° aniversario da Rdacao
LIGA, o Presidente da Camara Municipal
Lisboa, Fernando Medina, realizou uma vigst
instalacbes da Fundacéo LIGA.

Guida Faria, Presidente do Conselho
Administracdo da Fundagdo LIGA Goncalo
Solla, Diretor Geral, acompanitzan a comitiva
explicando a intervencédo da fundacéo ao lor
destes anos bem como o0s projetos que te
para o futuro.

LIGARTE REALIZA EXPOSICAO
PLASTICAS COM A ARSITA
MENDONCA_MAIO

DE ARTES
FATIMA

O LIGARTE inauguw no dia 20 de Maio ¢
exposicdo O PRAZER DE EXISTIR-atima
Mendonca e o LIGARTE atetiee integrou
obras individuais dos artistas Braulio Morei
Pedro Almeida e Tomas Lima e quatro obr
coletivas de cada um destes autores con
artista Fatima Mendonca. A exposicao
inaugurada, por Fernando Medin@residente
da Camara Municipal de Lisboa, no ambito
visita que realizou as instalagbes da Fund:
LIGA e por Guida Faria, Presidente ¢
Conselho de Administracdo da Fundacgédo LI(
contando ainda com a presenca da arti
Fatima Mendonca.
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(':\ SIMON

ASSISTED MOBILITY
FOR OLDER AND IMPAIRED USERS

FUNDACAO LIGA COLABORA EM TESTE IRDTO
DO PROJETOSIMON - ASSISTEOMOBILITY FOR
OLDER ANDIMPAIREDUSER DAEMEL JUNHO

O Projeto SIMON teve como objetivo
modernizar o Distico de estacionamento pe
pessoas com  deficiéncia, introduzin
tecnologia NFC (NeafFeld Communications) ¢
QR Code e integrando solucbes move
(Smartphones) para apoiar a identificacao
utilizadores no estacionamento publico, cor
também a utizacdo de uma aplicacdo mowal.
Fundagdo LIGA através do Programa Vic
Autonoma, foi uma ds entidades parceire
deste  projeto, tendo colaborado na
estruturacdo e desenvolvimento de un
aplicacdo mobil, que disponikdlimformacdes
Uteis aos utilizadores com deficiéncia
sistema de estacionamento em Lisboa.

CLIENTES DO CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS PARTICKHM NO 1° CIRCUITO DE
GOLFE DOSPECIALOLYMPICFPORTUGAL JUNHO

A Fundacéo LIGA participou no dia 19 de Jur
no 11° Torneio de Golfe do Special Olympi
Port ugal o MyGoli, Gl ElI€correu nc
Campo de Golfe e Resort do Montado, co
dois clientes do CAO. Em paralelo com
competicdo regular, realizese um Torneiode
9 buracos com os atletas SO Portugal, jogai
0s me s mo s nos forr
Strokeplayo e oUni fi

seu nivel de desempenho. Os clientes
Fundacdo LIGA jogaram no segundo form.
com um desempenho excelente, tendo oltic
as classificagdes de 1° e 2° lugar do grupo.

MARCHA DA FUNDACAO LIGA PARTICIPA NO
AJUDAA MARCHAR2016 JUNHO

A Fundacdo LIGA apresentou no dia 16
Junho a sua Marcha Intergeracional, realiz
em coorganizagdo com  Clientes
Colaboradores da Csa das Artes, Club
Sénior, Centro de Atividades Ocupacionais
Escola de Producdo e Formacado Profissione
iniciativa, organizada pela Junta de Fregues
Ajuda, integrou um desfile das marchas
Calcada da Ajuda e atuagdes no Quartel Cor
de Lippe,tendo participado no evento cinc
instituicdes da freguesia
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GRUPO DE MELHORIA CONTINUA PROMOVE
PASSEIO ACONSTANCIA PARACOLABORADORES
DA FUNDACAO LIGA _ JUNHO

' Em 2016, o Plano de Atividades do GNM

priorizou a promoc¢ao do espirito de equipa,

g patilha de experiéncias e sinergias ent
| colaboradores, prevendo entre outras acoe
s iniciativas de convivio recreativo e cultura

gue contribuam para o0 besmstar e
produtividade dos profissionais. Foi nes
contexto que se real
Portasbo n o di a 4

| colaboradores, bem como aos seus familiare

/ou amigos, a vila de Constancia no distrito
SantarémEsta iniciativa contou com a ades
de cerca deum terco dos colaboradores d
Organizacao (39 colaboradores e 30 iares
e/ou amigos).

COLABORADORES DA FUNDACAO LIGA
REMODELAMSALA DO CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS _ LULHO

No dia 2 de Julho (sabado), 20 colaborado
de diferentes equipas dos Programas/Serv
da Fundacdo LIGA, reunirase para realiza
uma acdo de voluntariado, que teve cor
objetivo a remodelagdo da sala ECO 1

Centro de Atividades Ocupacionais. E:
iniciativa, enquadrada no Plano de Ativida
2016 do Grupo de Melhoria Continua c
Organizacdo, contribuiu para melhorar

condicbes dete espaco, através da pintura (
sala e do mobiliario existente, constituinc
igualmente uma oportunidade de convivio
reforco do espirito de equipa entre o
colaboradores, de forma a potenciar a coes
organizacional.

CLIENTES DO CAO ORGANIZAM CAMRNHA
SOBRE CUIDADOS A TER COM A EXPOSICAO
SOLAR JJLHO

Os Clientes do Centro de Atividade
Ocupacionais organizaram uma campanha
sensibilizacdo sobre os cuidados a ter
exposicdo solar, através da recriacao

videoclip dos D.AM.A. da musica "J
Lagostim”, realizado no ambito do movimen
oJuntos por um sol s
Solaire em parceria com a Liga Portugu
Contra o Cancro.
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Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance has been awarded fo

Fundacgdo LIGA

Portugal

for the following services/departments

for the period from 05 July 2016 fo 05 July 2018
In recognition of its proven
Quality Assurance
in the provision of social services.

FUNDACAO LIGA RENOVA CERTIFICACAQ
EQUASSASSURANCE ULHO

Na sequéncia da auditoria de renovagao
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
Fundacdo LIGA obteve em Julho de 201¢
renovacdo da certificagdo europeia EQUA
ASSURANCE (European Quality Assurance
Social Services), que detém desde 2C
confirmando desta forma o compromisso ¢
Organizacd com a qualidade dos servig
prestados.

FUNDACAO LIGA PARTICIPA EM REUNIAGCOM
ORGANIZACOES DO SECTOR SOCIAL  NO
PALACIO DEBELEM JULHO

A Fundacgéo LIGA foi uma das sete instituici
convidadas pelo Senhor Presidente
Republica, para uma audiéngige decorreu no
dia 1 de Agosto no Palacio de Belém. Ne
reunido, foi dada a oportunidade de apresen
0os desafios enfrentados pela Fundacéo
momento,  constituindo igualmente  ui
momento relevante de partilha de experiénci
com 0s restantes represeabtes das
instituicdes convidadas.

Saude e (Re) De

Pessoal e Social

Formagao
e Emprego

Vida

Habilitagao Auténoma

STE DA FUNDACAO LIGA COM NOVO LAYOUT E
NOVAS FUNCIONALIDADES SETEMBRO

O site da Fundacdo LIGA apresentou desdt
dia 7 de setembro, um novo layout com u
grafismo mais atual, novas funcionalidade
uma navegagaomnais intuitiva e direta. Est
renovacdo integrou também uma no
organizacdo de menus, mais simplificad:
adequada aos perfis dos visitantes. Ao nivel
novas funcionalidades, destaea o design
responsivo do site, permitindo adaptae ao
dispositivo no qual esta a ser visualizal
(computador, tablet ou smartphone) e
melhoria da partilha da informac&o nas rec
sociais.
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CLIENTESDO CLUBE'SENIORPARTICIPAI\/I
EM COLONIA DE FERIASNO MINHO _
SETEMBRO

A Fundagdo LIGA promove anualmente u
Colonia de Férias Sénior para os associados
seu Clube Sénior e significativos. Esta inicie
visa proporcionar condi¢cdes mais favoraveis
usufruto de uma semana de féri
possibilitando um corte com as rotinas ¢
guadro de vida habitual e uma oponidade de
contacto com outras regides e realidad
socioculturais, essenciais ao bestar,
desenvolvimento e qualidade de vida ¢
clientes. Em 2016, os beneficiarios elegeral
regido do Minho como destino preferencial
(re)descobrir e explorar, realandose esta
semana de férias entre 12 e 16 de setemk
com o apoio de uma unidade hoteleira sede:
em Braga, proporcionando a um universo de
seniores/significativos um vasto leque
atividades de convivio, animagéo, turismc
lazer por varios pontosde interesse dest:
regiao.

-

Juventude
em agio

“ Erasmus+

FUNDAGAO LIGA NA ROTA DO VOLUNTARIADO
JOVEM INTERNACIONAL _ ENTIDADE DE
ACOLHIMENTO  ACREDITAMA  PELO SVE
(2016_2020) SETEMBRO

A Fundacdo LIGA recebeu o estatuto ¢
organizacdo acolhedora acreditada pelo Sen
Voluntaio Europeu (SVE) no dia 30 ¢
setembro de 2016. Tratae de um importante
reconhecimento das boas préticas
voluntariado organizacionais, o]
correspondem e satisfazem o0s exigen
requisitos da Comissdo Europeia nesta a
(SVE) do Programa Erasmusk. acreditacdo
habilita a Fundagdo LIGA ao acolhimento
jovens voluntérios europeus (com idades en
os 17 e os 30 anos), em projetos ¢
voluntariado nas 8re
0Ol gual dade de Oportu
uma duracdo de 6 ou 12 mese&h/dia;
35h/semana), com o apoio do Prograt
Erasmus+, até ao ano de 2020.
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VENHA MERGULHAR NESTA EXPERIENCIA
E CELEBRAR O PRAZER DE EXISTIR

Ateliers e Aulas Abertas « Exposicdes e Visitas Guiadas « Mostrade Videos

LIGA
d{ OPEN DAY

30 SET

www.fundacaoliga.pt

Fundagdo LIGA |

O0EE

01 OUTUBRO

LIGAOPENDAY 2016 STEMBRO

Realizowse no dia30 de Setembro o LIG/
OPEN DAY, asinalando o Dia Bpeu das
Fundacdes e Doadored de Outubro). Neste
dia foram organizdas diversas taidades de
participacao publicajue permitiram a mais d
250 pessoas (criangas, jovens e adultos co
sem deficiéncia) descobrir e experimentar
que fazemos diariamente na Fundagdo LI
Integrando um conjunto alargado de atividad
ateliers/aulas abertas, experimentacd
mostras de video, espetaculos de dar
exposicdes de artes plasticas e visitas
Organizacado, o LIGA OPEN DAY tem vindo
constituirse como uma boa pratica para dar
conhecer a Fundacéo a todo o tipo de public
de forma a trabalhar a notoriedade, visibilida
e impacto publico da LIGA nas suas véria at
de atuacdo e transmitir ao publico
multiplicidade e transversalidade
Organizacao.

INAUGURACAO DA EXPOSIBO INDIVIDUAL DE
PNTURA DE OSVALDO REIS (A0 TOME E
PRINCIPB _ PARCERIA COM A ASSOCIAGAO DE
DEFICIENTE$ISICOS DESAO TOME EPRINCIPE
OUTUBRO

Osvaldo Reis, Artista Plastico Sao Tomer
Presidente da Associacdo de Deficientes Fis
de Sdo Tomé e Principe, apresemtem
Portugal na FundacadGA, um conjunto de 2C
obras que retratam o quotidiano de S. Torr
observado a partir da sua casa de Santana,
ninho de falcdo tdo caracteristico de S. Tor
Osvaldo Reis desde h& muito, gracas a
vontade, persisténcia e estilo caracteristi
tornou-se uma referéncia das artes plasticas
S. Tomé e Principe. B sua tenacidade
inconformismo que o traz mais uma vez
Portugal para mostrar as suas obrasa
Exposi-«0o OA Gent gue
inaugurou no dia 12 de outubro, na Galeria
Corredor e que esteve patente ao publicaté
ao dia 11 de Novembro de 2016
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FUNDACAO LIGA FORMALIZA PARCERIA @M A
ASSOCIACAO DOSDEFICIENTES DEAO TOME E
PRINCIPE_ NOVEMBRO

Gongalo Solla, Diretor Geral da Fundagéo LI(
e Osvaldo Reis, Presidente da Asim¢édo dos
Deficientes de Sdo Tomé e Principe, assina
no dia 14 de novembro, um Protocolo d
Cooperacdo, comprometendse a colaborar
no sentido de aproveitar as potencialidades
ambas as instituicdes, com vista a desenva
uma cooperacdo institumnal que explore e
promova sinergias entre as duas instituict
contribuindo assim, para a promocdo d
valores das pessoas com defigi@. Sermr
prejuizo de outras areas que venham a
definidas, as Partes consideram prioritaric
cooperagdo nos dominioda promocgao social
formacgéo, arte e cultura e produtos de apoio.

INTERCAMBIO COM COLEGIO SAGRADO
CORACAO DEMARIA__ OUTUBRO ENOVEMBRO

A Casa das Artes desenvolveu pelo quarto ¢
consecutivo, durante os meses de outubro
novembro um intercAmbiocom o Colégio
Sagrado Coragdo de Maria, no ambito do g
as cinco turmas do POano deste colégic
visitaram a Fundacdo LIGA (num total de 1
alunos, com idades entre os 15 e os 17 anc
participando nas actividades dos ateli
artisticos (Danca, Expre8o Plastica ¢
Ceradmica). Esta experiéncia foi mais |
importante momento de encontro entre este
jovens alunos e os clientes da Casa das Arte
partilha dos valores da Diversidade.

ACAO DE VOLUNTARIADO DE COLABORADORES
INDOOR _ NOVEMBRO

No dia 19 de novembro de 2016, sabado,
Grupo de Melhoria Continua promoveu un
nova agado de team building para colaboradc
da Fudacédo LIGA, com o lema Ideia | A¢be:

" Solucbes Esta acdo desafiou e motivc

profissionais de diferentes setores
Organizacdo a laremse, em regime de
voluntari ado,6danestaaro de
mobiliardb e decoragdo na érea da saude.
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PRESIDENTE DAREPUBLICAMARCELOREBELO DE
SOUSA VISITA AAUNDACAO LIGA_NOVEMBRO

No dia 23 de novembro, teve lugar r
Fundacéo LIGA, aeSséo de Encerramento di
Comemoracbes do Sexagésimo Aniversd
Presidida por Sua Exceléncia o Presidente
Republica, Marcelo Rebelo dé&ousa. A
Fundacdo LIGA celebroeste ano, 60 ano
sobre a pulicacdo em Diario da Replica dos
primeiros Estatutos, sendo a primeirs
organizagao da sociedade civil, dirigida par
estudo e o atendimento de criangas e aduli
com algum tipo de alteracdo da s
funcionalidade fisicaA efeméride teve urmr
Programa de Comemoracdes que se iniciol
29 de janeiro, com a Seus de Abertura das
comenoragdes e com a primeira Confenéia,
seguida nos meses seguintes de conferér
mensais até novembro e em maio dia 7, te
lugar o Congresso Internacional sobre o titu
0 O Prazer de Exi sti
Joé&o dos Sano

SESSOES INFORMATIVASE EDUCACAO PARA A
SAUDE_ NOVEMBRO

No ambito da promocédo da saude e bem est
o Programa SRBE dinamizou duas ses:
informativas de educacdo para a sal
subordinadas ao tema Postura e Bem Este
Prevencdo das Queda#s sessbes tiverar
como objetivo dotar os clientes di
competéncias e estratégias que permit
efetuar uma melhor gestdo da sua condicéo
saude e bem estar no seu quatidiano, atual
ao nivel da prevencao e melhoria da qualid
de vida. Desta forma, fopossivel tambén
contribuir para a melhoria da educacgédo ¢
saude, literacia e autocuidados da populac
tornandoas pessoas mais auténomas
responsaveis em relacdo a sua saude e |
estar.
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DRA. GUIDA FARIA RECEBEU AS INSWIAS DE
GRANDEOFICIAL DA ORDEM DO
MERITO DEZEMBRO

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo
Sousa condecorou a Dra. Maria Guida
Freitas Faria como Grandeficial da Ordem
do Mérito A cerimbénia de imposi¢cdo de
insignias teve lugar no dia 1 de dezembro 2(
no Paldm de Belém. Este momento foi ul
enorme orgulho para a Fundagdo LIGA, p
demonstra o reconhecimento ao mais alto nit
da excecional Obra e Legado da sua Preside
do Conselho de Administragéo.

MORFME, NOVO ESPECTACULO DA
PLURAL COMPANHIA ESTREDU NO MUSEU DO
ORIENTE DEZEMBRO

© Pedro Tiago

Estreou no dia 6 de Dezembro no Auditério d
Museudo Oriente 0 mais recente espéculo
da Plural_Companhia de Danca. MORFME
resultado de uma parceria entre a Plul
Companhia de Danca/Fundacgéo LIGA e a las
Superior de Danca (ESD) e integra bailarit
com deficiéncia e alunos da ESD, estand
= i oo, N direcdo coreogréfica a cargo de Diana Niepc
3 T o QI o Oweee BEET 8@~ Vi tor Al meida Bobeti
estrutura educativa. MORFME foisgmvolvido
no ambito do Projeto Mundos Plurais, que
englobou ainda um Ciclo de Workshops ¢
Sensibilizacdo a Dancga Inclusiva, dirigidc
pessoas com deficiéngcia estudantes €
profissionais da areala danca e alunos d
ensino secundarioO projeto foi cofinanciado
pelo Programa de Financiament Projetos
pelo INR, I. P. e englobou também cor
parceiros a Fundagdo Oriente e a AGE
Fundagéo.
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Fundacao LIGA

apresenta

LIGARTE (em)
pequenos
formatos

exposicao solidaria | Espaco Cultura Ageas

INAUGURACAO DA EXPOSICAO LIGARTE (EM
PEQUENOS FORMATOS _ PARCERIA AGEAS
FUNDAGCAO _DEZEMBRO

Dando continuidade a parceria estabelec
com a AGEASundac¢a® Agir com Coracao, o
LIGARTE inaugurou no dia 12 de dezembrc
Exposicdo LIGARTE (em) PEQUEN(
FORMATOS, no Espago Cultura AGEAS,
sede da Ageas Portugal, no Parque das Nag
A exposic¢ao reuniurinta trabalhos de quatrc
artistas do LIGARTE- Bréaulio Moreira,
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Ton
Lima - que encontram na arte o prazer d
existir e que partilheam nesta mostra a sui
visdo do mundo.

CLUBE  SENIOR PROMOVE  ACAO B
RESPONSABILIDADE S@& EM BENEFICIO D#
AJUDA DEBERCO_ DEZEMBRO

Na quadra natalicia, os membros do Clu
Sénior da Fundacéo LIGA dinamizarsgmuma
acao de responsabilidade social em benefici
Ajuda de Berco, através da angariacéo de t
de primeira necssidade para esta instituica
Os artigos reunidos dram entregues nc
Centro de Acolhimento de Monsanto da Ajuc
de Berco, no passado dia 12 de dezembro, |
dois representantes do Clube Sénior.

YONEST E FUNDACAO LIGA UNEMSE EM
PROJETO SOLIDARIO E ARTISTICO DE
REUTILIZACAO DAS EMBLAGENS DE VIDRO DA
MARCA DEZEMBRO

O Movimento Yonest True YogART resulta ¢
uma parceria estabelecida entre a Yon
(marca nacional de iogurtes tradicionais) €
Casa das Artes da Fundacéo LIGA e tem co
objetivo promover a reducdo do desperdici
utilizando a arte no mcesso de reutilizagéo d
boides Yonest, com um fim social.

O projeto foi apresentado na Festa de Natal

Fundacdo LIGA, que decorreu no dia 14

dezembro na sede desta Organizacdao.
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PROGRAMADE VISITASDE ESTUDO, NO
AMBITO DA FORMACAOPROFISSIONAL

Ao longo do ano de 2016, foram realizadas
visitas de estudo no ambito dos diferent
cursos de formagdo profissional desenvolvic
na Fundacdo LIGA, proporcionado aos
formandos uma primeira abordagem a
contextos reais detrabalho, seja do ponto de
vista de técnicas e métodos de trabal
especificos ou de equipamentos diferenciado
As visitas de estudo contribuem assim pare
desenvolvimento de competéncias profissior
e pessoaisociais, que habilitem os formand
para uma futura inser¢do no mercado
trabalho.

A todas as empresas que aceitaram recebel
nossos formandos e profissionais e
acolheram em visita de estudo, disponibilizat
0 seu tempo e dedicandihes toda a atencé:
necessaria, o nosso Muito Obrigadal
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O QUE NOS LIGA

A Fundacédo LIGA é uma referéncia a nivel nacional na qualidade dos
presta aos clientes e na relacdo de disponibilidade e partilha com a

SIORTO, Parceiro

Sinteme sempre muito beaqui. Além do aspeto clinico (os 0ssos gostam),
também é acarinhada. Obrigada!

Cliente da SRBE

O que liga as pessoas é o amor e dedicagdo. Continuem com o excelente trabalho e com a m
tantos sorrisos. De facto néo faz malfeesrie

Voluntéaria, ISC

A Fundacéo LIGA é uma organizagéo que apoia pessoas com deficiéncias n¢

vertentes.
Cliente da OED

A LIGA tem respondido as minhas necessidades e sem a LIGA nao sei como seri
Todas as pessoas dwvidas da f@anzacdo dao o seu melhor, todos o

Cliente do C

A LIGA é um apoio fundamental para quem tem deficiéncia, ajuda e idealiza os a|
necessarios que nos facilitam o dia a dia para termos melhor qualidade de vida.

Cliente da OED

Além das dores é com o maior prazer que aqui deixo de forma sumaria o que guardo para i
transmitir a quem convive diariamente o que penso acerca da Fundae@idid ®Aucesso d

tratamentos prestados na area da fisioterapia querpersuitelir com 96 anos de idade uma vivéng
dispensa o auxilio de terceiros na realiza¢do individualizada de tudo o gt

A Fundacéao LIGA possui uma orientacao superior, instalacdes e pessoal médico, técnico e adi
invulgardrmacdo humanista que ndo existe em igual patamar noutras instituicbes

Cliente SRE
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A Escola de Producéo e Formacéo Profissora agidatodos os clienfeempre
respeitatio o direito do cliente e tersolver os possiveis problemas enquanto forme
Tem todas as condi¢des necessarias para um formando se sentir satisfeito.

Cliente da EPFP

Adaei a experiéncia. Fomos muito bem recebidas e vimos trafosiigosdpectacula
E umafundacéo chedge alegri

Testemunho Open

A experiéncia no Atelier de Expresséao Plastica foi fantastica, ja que permiti
algumas limitagBes que geralmente as pessoas colocam a criatividade. Foi t
importante a interaccdo entre estudantesntes da LIGA que nos enriqueceu a
Muito obrigado pela oportunidade!

Aluna ISCSP, Testemunho Open Day

Foi uma manha muito enriguecedora onde todos sao igualment
Nesta manha aprendi muito com todos, ob

Testemunho Open

Participei na visita guiada & Fundacéo LIGA. Fiquei surpreendida com todas as
que aqui existem e com os valores pelos quais se regem! Gostei imehso do qu

Testemunho Open Day

Ja conheciamos a Fundacédo LIGA, mas sempre que visitatitnscastaciesce
um pouco por dentro! Foi muito importante participar no Atelier de Artes Pl
conseguimos estar em contacto com pessoas extra

Testemunho Open

S&o estas experiéncias, estes momentos que fazem com qaeaundiddac
S&o0 estas coisas que vamos levar para toda a vida porque nos tornam mais humar
humildes.

Patricia Lima, Testemunho Open Day

Parabéns LIGA, com boas sementes ha bon
Continuem a semear por mais 60

Testemunho Open
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CLIENTES

2037 clientes 41 935atendimentos

N° Total de Clientes dos N° Total de Atendimentos da Clinica de
Diversos Programas Medicina (Re)HabllltaQéo e Bem Estar e
Programa Vida Autbnoma

No ano de 2016 a Fundacdo LIGA abrangeu nos diversos Programas e Servigos 2037 clientes, valor
que este ano engloba também os resultados do Programa SR&BE, mmpievdoi possivel a
monitorizacdo deste indicador, nas suas vérias dimensfes (sexo, faixa etaria, condicdo de
funcionalidade e concelho de residéncia). Considerando os valores obtidos no ano den28ihi

quando acrescidos da estimativa de clientes SR&BEe anoyerificase um aumento global de
clientes registando-se a mesma tendéncia positiva relativamente ao niumero de atendimentos

um aumento de 9% face ao ano anteriorgual se tinha cifrado em 38 620

Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa *

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Programa / Servico

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO)
Centro de Recursos (CR) 6 7 27 11 6 31 17 13 58

Clube Sénior (CS) 35 36 35 4 6 4 39 42 39

Escola de Producéo e Formagi
Profissional (EPFP) 55 84 93 90 129 150 145 213 243

'(?;T)“’e”‘?ao Precoce nalnfancl 45 | 56 | 61 | 97 | 93 | 119 | 143 | 149 | 180
Operacdo para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OEL
Servico de Apoio Domiciliario /
Personalizado (SAD/P)

32 35 38 58 70 70 90 105 108

117 105 107 182 177 182 299 282 289

25 32 30 11 10 9 36 42 39

Salde, (Re)Habilitaggoe Bem| | | | | |
Estar(SR&BE) pee ey e
Vida Autébnoma (VA) 98 74 71 96 78 74 194 152 145
TOTAL 414 429 | 1078 | 549 569 959 963 998 | 2037

Nao estdo contabilizazs nos trés anos em andlise os clientes da Casa das Artes, pelo facto de frequentarem outros
Programas de Intervencéo e serem quantificados nos mesmos.
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O aumento do numero de clienteso ano de 2016levese essencialmente a resultados alcancados
em trés Programas/Servi¢cdSentro de Recursos (CR), Intervencdo Precoce na Infancia (Edtela
de Producéce Formacéo Profissional (EPFP)

Ao nivel de CRegistouse um aumento exponencidb nimero de encaminhamentpsr parte dos
servicos de empregosendo queeste foi o primeiro em varios anos em que 0 numero de
beneficiarios encaminhadpara a Fundacdo GA se aproximou do numer@reviamenteestimado

pelo proprio IEFP. Em 2016, o niumero de encaminhamentos alcangou uma vpdag@éade mais

de 300% face ao registado em 20licremento que se verificou essencialmente ao nivel das
avaliacOes realizadaa medida de IAOQE (quer para despsiste vocacional, quer para validacdo de
encaminhamento para formacao profissional).

Em 2016 a IPI efetuou a sua intervencéon mais 21% de clientegie noano anterior; de facto,

desde a sua integracdo no SNIPI em firml2013, este Programa tem registado um crescente
namero de clientes e ultrapassado o nimero estabelecido no acordo de cooperacdo com entidade
financiadora (120), apesar da equipa manter a mesma composi¢do, quer em numero de profissionais
como em carga horé&a semanal. Neste sentido, ndo sera demais reforcar o esforgo constante dos
colaboradores do Programa em superar as dificuldades e responder as necessidades de quem o
procura.

A EPFP contribuiu commm acréscimo de 14% no numero de formandos que frequantaeste
Programaaumento queficou a deverse a alteragdes nas regras de candidatura, as quais permitiram

o desenvolvimento de ac¢des de formacgéo profissional continua em paralelo com a formacao inicial,
conduzindoa possibilidade de admissdo de um maidmero de formandosParalelamenteos
constrangimentos impostos por essas mesmas regras obrigaram a um significativo incremento no
namero de formandos nas varias areas de formacdo, de forma a possibilitar a sustentabilidade
financeira da estrutura de formgdq o que implicou um esforgco acrescido de toda a equipa na sua
selecdo, admissao e gestdo pedagdgica diaria

Na maioria dos programas/servicos os clientes sdo, na sua maioria, do sexo masculino, com excecao
dos programas que abrangem populacdo de fagtasas mais elevadas, como o caso do Clube
Sénior, Sale] (Re)Habilitacdo e Bem Es&ro Servico de Apoio Domicilidrio/Personalizadoque

reflete a estruturaetariada populagéo portuguesa
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Distribui¢céo dos Clientes por Fa ixa Etéaria

A faixa etéria dos 66 aos 85 anos e do:
25 aos 44 é a mais representiva nestt
ano, resultado que € justificado pelo

facto dos Programas
expressao ao nivel
clientes, se dirigirem a estes escalde
etarios, respetivamente a  Saude,
(Re)Habilitacdo e Bem EstarEscola de
Producdo e Formacdo Profissional e ¢

Programa OED.

com maior
do nUmero de

m 0-6 anos
45 - 65 anos

405

134

475
559

387
393

I~
™~
o

73
19

I 163

116

A 200
136

I 214

A 252
106

o o]
™M
|
2015 2016

m7-15anos W 16-24anos m25-44anos

66 - 85 anos + 86 anos

Distribuicédo dos Clientes por Condicao de Funcionalidade

95%

94%

5@ 3¢ 3¢ 3¢

& " ™ ™

2014 2015
m Com alteragoes
Com alteragoes temporarias

Sem alteragoes

B85%

12%

2016

2%

Tal como nos anos anteriores, na sua
grande maioria os clientes possuem uma
condicio de dncionalidade com
alteracbes permanentes das funcdes e
estruturas do corpo, sendo menos
significativa aexpressao das duas outras
categorias de funcionalidade. Contudo no
gue respeita a condi¢do da funcionalidade
com alteracbes temporarias, verifisa
um acréscimo de 9% por se encontrarem
representados nesta andlise os clientes
SR&BE.
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Distribuicdo dos Clientes por Conce |ho de Residéncia

Relativamente a distribuicdo 52 o o
geogréfica, o concelho de residéncit & § §
mais representado atdinua a ser
Lisboa, tendo em 2016 registado 76%
dos casos, valor semelhante ao
resultados alcancados nos dois
dltimos anos; seguese, com 5@ 3¢ 3 se se 2 3¢ se se 32 32 e
percentagens quase residuais, o0 S 1 95 in © 0 i in ™~ © i
concelhos dos eixos Oeiras/Cascais
Amadora/Sintra e Odivelas/Loures. 2014 2015 2016
m Lisboa Eixo Odivelas/Loures

Eixo Amadora/Sintra = Eixo Oeiras/Cascais

QOutros Concelhos

A Fundago LIGA pretende de forma sistemética continuar a apostar na melhoria continua dos
servigosprestados aos clientes e reforcarsaa cultura de qualidade, assente no referencial europeu
EQUASS (nivel Assurangg)elo qual é certificada

Apresentarmse emseguida resultados referentes a alguns indicadores do desempenho Organizacional
alcangados em 2016, indicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal de Clientes 421 607 + 44%
Média Mensal de Atendimentos 4020 3812 - 5%
N° de Novos Clientes Admitidos 142 510 + 25%%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 230 580 + 152%
N° de Pedidos de Admissao/ Ndo Admissiveis NA 81
Taxa de Execuc¢édo dos Planos Individuais O 70 81% +11%
Taxa de Execuc¢éo dos Planos de Intervencdo O 75 76% +1%

Pode verificarse que a meta do indicador édia mensal de clientlss largamentesuperada,
registandese um desvio positivo dé4%face a meta tracada (421ue representa relatamente ao
ano de 2015um aumento del8%no mesmo indicador.

! EQUASS - European Quality in Social Services. Ultima renovacéo em julho 2016.
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Tal como explicitado acima, no ponto relativddéstribuicdo dos clientes por sexo e por Progstena
resultado ficou a devese essencialmente aBsogramas/Senog CR, EPFP &Pl

No que diz respeito ao indicadomédia mensal de atendimensgdicavel aos Programas Saude e
(Re)Habilitacdo e Vida Autbnomeaegistase um desvio negativo de Sce a meta tracada (4020)
verificandese esta tendéncia nos Ultimoes anos, apesar do aumentde atendimentogegistads

face ao ano de 2015 (8%) e ja verificado igualmente em relacédo a 2014 (7%). Contribuiram para este
desvio resultados abaixo do esperado obtidos pélosgramas SR&BE e VA devido a um conjunto

de fatores conhecidos (contexto de crise econdmica que se vive no nossodeaigarticipacdo do
transporte de doentes e do valor das taxas moderadoras no S embora externos a
Organizacao, condicionaram o0 acesso aos Programas, quer por beneficiarios destatife
subsistemas de saude, quer por clientes do regime particular.

A meta do indicadomimero de novos clientes admit@dagsiperada em +239%, contribuindo para
este desvio positivo o resultado alcan¢ado pelos Programas CR, EPFP e IPI, conforreéejédimi

Subjacente ao nimero de novos clientes admitidos esta um outro indicador que tem vindo a ser
monitorizado- nimero de pedidos de admisséo admisafvai®s do qual se pretende assegurar um
namero razoavel de candidatos a frequéncia do Progf&ervico para que este néo tenha problemas

de sustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura. O diferencial entre o resultado
alcancado e a meta (+ 152%), justieapelo aumento, face ao previsto, do numero de pedidos de
admissdo registtbs como admissiveis em relacdo a frequéncia Boograma/Servigos atras
referidos:Centro de Recursos, $€ola deProducéo eFormacaoProfisisonale IntervencéoPrecoce
nalnfancia

A andlise do indicadgpedidos de admissao ndo admissdvela quetal como no ano anterior, 0

valor alcancado se deve essencialmente aos resultados dos Programas EPFP e OED neste parametro.
No ano de 2016, 50 dos candidatos a formacgédo profissional foram considerados ndo admissiveis,
quer por apresentarem um perfil ndo pativel com os objetivos de empregabilidade do Programa,

quer por impossibilidade de admissédo e frequéncia devido a ndo terem ainda cumprido o tempo
minimo de pausa estipulado pelo IEFP para inscricdo num novo curso de formacéao profissional. Estes
casos epresentaram 19% do total das candidaturas do ano.

Registaranse ainda, 25 pedidos ndo admissiveis por parte do Programa OED, relacionados na sua
maioria com os critérios de admissibilidade, relativamente a area de residéncia dos candidatos, uma
vez queso é possivel abranger pessoas residentes na cidade de Lisboa. Face ao niumero de total de
pedidoshdo admissivemscecionadosna Organizacd@8l) contribuiram ainda para este resultado, 3
pedidos registados no ambito do SAD/P, por razbes relacionadas @ofrequéncia bidiaria
pretendida na prestacdo de servigcos e ainda com a zona de residéncia e 3 pedidos no dmbito do
Clube Sénior, também relacionados com os critérios de admisséo.
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A ocorréncia de pedidos que ndo se enquadram taendos pardmetros de resposta do

Programa/Servigo é algo ndo controlavel pela Organizacao, razédo pela qual ndo foi definida meta para

este Gltimo indicadarContudo, estesresultadosindiciam a existéncia de detemaidas necessidades
na populaciogue aimla ndo estéo satisfeitas que poderdo vir a transformease em oportunidades

de desenvolvimento organizacional.

Na Fundacdo LIGA o modelo de prestacdo de servicos incorpora uma abordagem centrada no
cliente, definindesse com cada cliente/significativo objetivos de desenvolvimento individual que
melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem como as estratégias e

rede de recursos a mobilizar. Este conjunto de informacado, que simultaneamente guia a intervencao,

fica registado numd oc ument o designado por

(abreviadamente PI), consoante se trate de um Programa/Servico que abranja um conjunto mais

oPl ano

ndi

circunscrito ou mais abrangente de necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou
seu significativajos casos em que 0 mesmo € menor de idade ou por razdes relacionadas com a sua
condicéo de funcionalidade) participaa elaboracao, revisdo e avaliagdo do respetivo Pl.

As metas dos indicadoretaxa de execucdo dos Planos Indsvedtexa de execucdo dos Planos de
Intervencaforam ambas alcancadas, registasdaum desvio positivo de 11% no caso dos Planos

Individuais e de 1% relativamente aos Planos de Intervencéo.

A bateria de indicadores da Organizacdo complemsstainda cm indicadores de participacdo dos

clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacéo dos Clientes

O envolvimento, capacitacdo e autodeterminacdo dos clientes € um vetor fundamental da prestacéo

de servicos da Fundagdo LIGA, visandotdbuir para que os clientes vivam com plena dignidade e
responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizagcdo como da sociedade. S&o varios os

dominios de acdo da Fundacdo neste ambito, sendo monitorizados através de indicadores de

desempenhe@specificos.

. - - Realizado
Indicadores da Participacdo em Planeamento Individual
2014 | 2015 2016

Percen m lien isfeitos/mui isfei m o Plan

e.cg tagem de c (E tes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano 82% 88% 91%
Individual/Intervencéo
Ta-xa de objetivos de autdeterminacéo e cidadania/diredtincluidos no PI do 49% 60% 24%
Cliente
Indicadores de Empowerment
Grau de satisfacéo global dos clientes com as praticas de empowerment ‘ 87% ‘ 93% 91%

Vi



50

Desempenho e Resultados

Um dos patamares de participacdo mais elementares para qualquer cliestgesiao nivel da
avaliagdo das suas necessidades individuais e da definicdo e planeamento dos servicos a receber, 0
que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervencdo, sendo o cliente igualmente envolvido na
monitorizagao/revisao e avaliagdo do mesiam 2016, 91% dos clientes da Fundagdo LIGA ficaram
satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano Individual/Intervencdo, o que ndo apenas ultrapassa a
meta anual que nos propusemos atingir, como significasigmificativoacréscimo face aos anos
anteriores.

A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participacdo em esferas progressivamente mais
alargadas conduziu desde 2012 a monitorizagdo dos objetivos (definidos no Plano
Individual/Intervenc@o dos clientes) que possam contribuir para 0 seu emp@uere para 0

exercicio de uma cidadania ativa. Desta forma, entre as dimensdes do Modelo de Qualidade de Vida
implementado na Fundacdo LIGA selecionasam as vari 8veis OAut ode
0Cidadani a/ Direitoséd como aqu edeservolvimen® demarlah o r p
intervengdo orientada naquele sentido.

Constatouse que esses objetivos de desenvolvimento individual representaram, em 2016, 44% do
conjunto de objetivos definidos nos Planos Individuais/intervengdo dos clientes para os quais as
referidas variaveis foram pertinentdsalguns clientes do Centro de Atividades Ocupacionais e OED

d representando uma diminuicdo de 16 pontos percentuais face ao ano de 2015.

O numero de clientes para os qud pertinente definir objetivos nestas vaveis foi inferior neste
ano, por motivos relacionados com as suas necessidades, expectativas e potengiaigevidencia
mais uma vez o desenvolvimento da intervencao centrada no cliente

359 clientes

envolvidos em atividades de
empowerment

Em 2016 verificoise o envolvimento de 359 ch&es em atividades de empowerment, valor que
demonstra a motivagéo das equipas na promocéo deste tipo de iniciativas, regstamtoaumento
de 40% face ao ano de 2015.

Em consonancia com os resultados anteriores, verifiicam aumento da satisfacdosdclientes face

a este esforco, sendo que 91% se revelam satisfeitos ou muito satisfeitos com as praticas de
empowerment da Fundacdo LIGA, atingindo este indicador um ligeiro decréscimo de 2 pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior, mantesdoos resultados acima de 90% de satisfagho

gue consideramos ser bastante positivo.
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Realizado

Indicadores da Participacdo na Comunidade 014 5015 | 2016

N° médio de participagdes/cliente em atividades com a comunidade 9t 8 10
A Percentagende participacdes em atividades culturais 24% 38% | 22%
A Percentagente participacdes em atividades de lazer/recreacao 35% 43% | 55%
A Percentagende participacdes em atividades de informacao/formacéo 39% 14% | 22%
A Percentagende participacdes em atistades desportivas 2% 5% 1%

N° médio de participagdes/clientea concecdo/realizacdo de atividades 302 12 8
A Percentagentde participacdes entiaidades de criagdo artistica 6% 26% | 20%

A Percentagemde participacdes naoncecao/planeamento de atividades
recreacédol/lazer

APercentagem de participagbes nancecao/planeamento de atividades
informagé&o/formacao

94% 60% 66%

0% 14% 14%

A implementacdo de atividades promotoras da participacdo dos clientes na comunidade tem sido
desde sempre uma praticasiitucional, partindo dos niveis mais elementares de participacao até aos
gue exigem do cliente um maior protagonismo, nomeadamente em termos de concecéo,
planeamento e/ou dinamizagao.

Os resultados alcancados revelam um numero médio razoavel de patiepale clientes em
atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundacédo LIGA, e que, por essa via, concorrem
para a sua participagdo na comunidade. Entre as diferentes tipologias de atividades, a Organizagao
privilegiou no ano de 2016 as atividadele lazer/recreacdo (55%), seguirsdo as de
informac&o/formacéo e as de indole cultuahpas com um resultado &2%). A pratica desportiva

(1%), embora seja alvo de investimento interno, nomeadamente ao nivel da atividade regular de
alguns Programa®/f¥icos, ndo constitui um canal privilegiado para a participagdo dos clientes na
comunidade por razdes de sustentabilidade financeira, dados 0s recursos que exige.

Pretendese igualmente que os clientes assumam gradualmente, e sempre que possivel, e papel

maior protagonismo e proatividade relativamente a concecdo, planeamento e/ou dinamizacdo de
atividades.

Valor baseado nos selltados alcancados pelos Programas/Servigcos que desenvolvem este tipo de atividades
com os seus clientes de modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (Centro de Atividades
Ocupacionais, Escola de Produgédo e Formacéao Profissional e Clube Sénior).

Valor baseado nos resultados alcancados pelo Clube Sénior (Programa que assenta a sua metodologia de
trabalho no envolvimento ativo dos clientes no planeamento e concecdo de actividades) e Centro de
Atividades Ocupacionais.
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No entanto, no ano de 2016, este indicador sofreu um decréscimo relativament® aeedio de
participacdes/clienta cmcecaol/realizacdo de ativida@g3%), justificandee este resultado pela
alteracdo na dindmicde organizacdo de alguns dos evento@munitarios nomeadamente do
Cortejo de Carnavalgue comprometeram uma maior participagdo ao nivel do planeamefto
tipologia de atividades desenvolvidas neste ambito, estiveram maioritariamente relacionadas com a
area do lazer/recreacdo (66%), seguisdoas atividades de criacdo artistica do LIGARTE e do
PLURAL | Nucleo de Danga Contemporanea, em que os clientes seitcens como coautores no

proprio processo (20%), e de informacao/formacéo (14%).

Indicadores da Participacdo em Planeamento e Avaliacdo do Realizado
Programa/Servico 2014 | 2015 | 2016
N° de sugestdes apresentadas por clientes 37 25 48
N° de clientes ge apresentaram sugestdes 37 22 47
N° de reclamacdes apresentadas por clientes 8 10 6
N° de clientes que apresentaram reclamacoes 11 8 6
Percentagem d_e Acdes mserldas_ em _F’Ig_n.o de Melhoria Continua NA 50% BT
Programas/Servigos propostas por clientes/signiizsit

A participacdo dos clientes na dindmica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e ag¢des concretas, nomeadamente mediante 0 seu envolvimento em reunides de
planeamento/avaliacdo do Programa/Servico, no inquéritd arestisfacdo, na elaboracao e revisao

de documentos organizacionais e na apresentacado espontanea de sugestfes e reclamacdes, canal de
participacdo que aqui destacamos.

No presente ano verificae um forte aumento no nimero de sugestdes apresentadasligmtes (+

20%), a par de um decréscimo no numero de reclamacée&b¥), aspeto bastanigositivo. O
resultado relativo ao nU de sugest»es ultrapass:
reclamacgdes ultrapassam o valor definido (0). Verffecainda, que a maioria das sugestdes estdo
relacionadas com o desenvolvimento de novgdea ou atividades, e as reclamacbes tém,
maioritariamente, a ver com instalacdes e equipamentos (manutencéo, reparacao e aquisicao).

O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com base no
altimo indicador insdto no quadro acima FHercentagem de Acdes inseridas em Plano de Melhoria
Continua dos Programas/Servicos propostas por clientes/3ignifigastandese um valor des4% a

este nivel, valor aumentadem 4 pontos percentuais relativamente a 2015 (50@)trabalho
desenvolvido ao longo destes seis anos de funcionamento do sistema de gestdo da qualidade tem
representado para a Organizacdo um enorme desafio na melhoria das suas praticas de intervencao,
mas também na construcdo de indicadores mais exigemtgue revelem um nivel de participacao

mais informado por parte dos clientes.
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Avaliacdo da Satisfacao dos Clientes

(6% clientes 2Pclientes

muito satisfeitos com os satisfeitos com os
Programas/Servigos Programas/Servigos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundacédo LIGA deskm a sua acdo assente num Sistema

de Gestéo da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQ@WS8opean Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranca, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias,
Participacdo, Orientacdoapa o Cliente, Abrangéncia, Orientacdo para os Resultados e Melhoria
Continua.

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Fundacdo CdBfempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitorizacdo de varios indicadores do desempenho
organiacional, entre 0s quais se destaca a avaliacdo da satisfacdo junto dos clientes relativamente a
gualidade dos servigos prestados.

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes € medida através da aplicagdo anual de um questionario aos
clientes apos a prestagao dervicos, sendo que em 2016 foram questionados 484 clientes.

. ~ : Satisfagéo?

Dimensodes Avaliadas 5014 T 2015 | 2016
Facilidade no acesso as areas de Intervengéo 92% 96% | 95%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na interve| 87% 87% | 92%
Respeito pela Privacidade dos clientes 91% 96% | 96%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 82% 88% | 86%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 95% 98% | 96%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 94% 97% | 97%
Desempenho Técnico dos Profissionais 94% 97% | 97%
Intervencdo de acordo com as necessidades e expectativas dos clif 93% 96% | 96%
Grau de Satisfagdo Global com os Programas/Servicos 94% 96% | 97%

! A satisfagdo dos clientdsi medich através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito
satisfeitos
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Relativamente as dimensfes avalmgdcujos resultados se encontram na tabela anteriar,
comparacao entre os trés angermite-nos constatar uma evolucao positina esmagadora maioria

daséareas e um ligeirissimo decréscimo nos niveis de satisfiacddimensded-acilidade no acesso as

areas de intervencao, Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes e Clareza da linguagem utiliz
pelos profissiona@ija variacdo face ao ano anterior ndo possui relevancia estatiSte.referir

ainda, que a meta no que concerne ao gratwsdtisfacdo global com o Programa ou SenAcB(%),

foi amplamente ultrapassada, tal como nos ultimos anos, regissandm acréscimo de um ponto

percentual face ao resultado alcangado no ano anterior (97%).

De um modo geral, os valores apresentados quadro relativamente as dimensdes comuns,
avaliadas transversalmente em todos 0s servicos, permitem destacar um grau de satisfacdo elevado
por parte dos clientes da Fundacao LIGA, pois na maioria dos itens registaiveis de satisfacdo
superiores a 9%.

Os resultados obtidos refletem o esforco de melhoria continua realizado por todas as equipas de
trabalho da Fundacéo LIGA, ndo obstante os constrangimentos a que se encontra sujeita (financeiros,
recursos humanos e técnicos). Este esforco encos&rgarticularmente refletido na interacdo com

o cliente, o que ndo poderia deixar de acontecer face a Missao que nos orienta e Valores que nos
regem.

Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Na Fundacéo LIGA a prestacdo de servicos aosn@s assenta na dindmica pesaoiente nas

suas multiplas dimens@es, considerando que a atividade humana é afetada pela sua interacdo com os
ambientes e respetivas propriedades, numa perspetiva permanente de reconhecimento da sua
diversidade.

Potenciara funcionalidade humana exige criar a oportunidade, a cada ser humano, de explorar ao
maximo as suas competéncias (motoras, intelectuais, expressivas, relacionais e outras), segundo as
caracteristicas fisicas ou psicologicas, de idade, de sexo e daddadesatsociais e culturais a que
pertence e, ainda, em funcdo daquilo que séo os seus valores centrais e as suas necessidades de
participacao.

Assim,0 modelo de prestacdo de servicos da Fundacdo LIGA assenta aindaamiimuunde
servicos que sao dispinilizados aos Clientes como suporte para a sua autonomia pessoal, social e
desenvolvimento do seu projeto de vida.
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Estes servicos possuem uma base comunitéria e oriesgasegundo uma abordagem holistica do
funcionamento human ou seja, uma abordagem que, de forma integrada e interdisciplinar,
contempla as varias dimens6es humanas num todo biopsicossocial e que, visando a satisfacdo das
necessidades do Cliente, a gestdo das suas expectativas e a promocdo da sua qualidiale de vi
recorre ao estabelecimento de parcerias com outros servicos e entidades da comunidade, numa
perspetiva de complementaridade e rentabilizacdo de recursos face aos disponibilizados pela
Fundacéao.

No ano de 208, este modelo de prestacdo de servicos coobu a encontrar obstaculos, e
frequentemente,a confrontarse com barreiras significativas, que dificultaram o acesso dos
clientegpotenciais clientesas respostas de que necessitavam para verem as suas necessidades
satisfeitas, bem como se traduziram eesafios decontinuidade dos servigos prestados pela LIGA

aos seus clientes.

Estes obstaculos e barreiras, que se evidenciaram nos diferentes contextos de intervencdo da
Fundacdo LIGA em 2016, e que de seguida se detalham, possuem na sua quase totetidade
denominador comum a crise econdmica, que exercendo a sua influéncia ao nivel de cadalbieladao,
subtraitantas vezesdo s6 0s meios e recursos necessarios a sua subsisténcia diaria, como ainda o
priva cb sentimento de confiancade seguranca quéné permitiria planear a sua vidacurto, médio

ou longo prazo. Entre os varios efeitos nefastos da crise econdémica, este é talvez um dos mais
perversos, porquanto reduz o ser humano a uma condicdo de derrotismo e desgniemo impede

de estabelecer metas percorrer o seu caminho rumo ao futuro.

Programa/Servico Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Intervencao O Programa Intervencao Precoce na Infancia mantem alguns dos constrangir
Precoce na Infancia  Verificados em anos anteres, nomeadamente desde a integragcao do Programe
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), relacionadas
com procedimentos relativos a intervencdo com clientes, bem como, col
processo de transicdo das criancas para o &fbcio modelo de funcionamento d
equipa, a gestdo/autonomia dos profissionais do Programa, a articulac@o ¢
Coordena-»es e restantes t®cnicos ¢

ao SNIPI.
Centro de A auséncia de rg®stas na valéncia lar/residéncia por parte do Programa condir
Atividades ser uma barreira as necessidades das Familias, que apresentam ume

. . cronolégica avancada e uma diminuicao da sua condicéo fisica.
Ocupacionais

Escola de Producdo A EPFP maém alguns dos constrangimentos ja verificados em anos anteriores
e Formacéao

Profissional Y Situacado de grave caréncia econémica de muitos dos candidatos a formaca

como de alguns formandos, ndo permitindo uma total disponibilidade/ades
formacao pelo facto de necessités basicas ndo se encontrarem satisfeitas.

Yy Perfil comportamental disruptivo de alguns dos candidatos e/ou formandos
ndo encontram respostas de acompanhamento regular em Psicologia
Psiquiatria ao nivel do Sistema Nacional de Saude.

y A elegibililade dos candidatos para acesso a formacao profissional, por def
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OED
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do IEFP, exclui ekeneficiarios de acbedo mesmotipo (inicial ou continug)
impedindeos de voltar a frequentar o mesmo curso anteriormente realiza
mesmo que nele ndo tenham ohtidtertificacdo (por insucesso na aprendizage
Esta restricdo € tanto mais limitativa quanto o acesso a formacéao profissional
para estes publicos (pessoas com deficiéncia e incapacidades) esta disponi
faixas etarias muito jovens, nomeadatecabaixo dos 18 anos, idades em que
potenciais de desenvolvimento se encontram ainda em plena expanséo.

Yy Morosidade na obtencdo da validacdo de encaminhamento para forn
profissional através de relatério efetuado em Centro de Recursos (em atteana
atestado de incapacidade multiusos), dificultando ou impedindo o acesso a for
por néo ter a deficiéncia comprovada.

Yy Individualizacdo do percurso formativo dos formandos dificultada devic
i mposi - «o0 da i mpl ement a- « aiveldda gestéon d:
formacéo.

Yy Referenciais de formacé@o de tipo B (classificados no Catélogo Nacion
Qualificacdes como adaptados a pessoas com deficiéncia/incapacidades) de
exigentes face ao perfil funcional da maioria dos formandos.

Yy Necessilade de alargar a duragdo dos referenciais de tipo C, atualmenteuoor
méximo de2.900 horas.

Yy Necessidade de desenvolvimento de programas financiados para de
vocacional de jovens ainda abrangidos pela escolaridade obrigatéria (ou seja,
18 anos), sem necessidade de se desvincularem da escola, isto € mantend:
frequéncia.

Apesar das taxas de desemprego estarem a diminuir e 0 mercado laboral e
recuperar algum dinamismo, este ndo foi o suficiente para resolver a
problemasestruturais como o desemprego de longa duracdo, a dificuldade
acesso ao primeiro emprego e a manutencdo dos postos de trabalho. Continu
entdo a assistir a grandes dificuldades financeiras quer da parte dos clientes (
parte do tecido empresaai.

Yy As graves dificuldades econémicas dos nossos clientes continuam a &ss|
como uma das barreiras com mais impacte na OED, uma vez que é impresc
garantir 0s apoios necessarios para que cada um possa continuar 0 Seu proce
procura de emprego (nomeadamente ao nivel dos transportes, alimentagé
roupa). O ambiente de austeridade que se vive repersat®bviamente em cad
cidaddo, em particular naqueles com maiores fragilidades econémicas, so
culturais.

Yy No que respeita ao tecideempresarial, temos vindo a verificar uma grar
necessidade das empresas recorrerem aos apoios financeiros do IEFP |
emprego. No entanto este fator também se constitui muitas vezes como
entrave a contratacdo, uma vez que se trata de um processtatig moroso e
burocratico, levando a que muitas vezes as empresas ndo possam recorrer &
medidas e como tal ndo possam considerar a admissao de novos colaboradort
Yy N&o podemos também deixar de referir a dificuldade das empresas
recorrerem as medidas de contrato de emprego apoiado em mercado ab
Todas as empresas por nds contactadas, referiram nado ver qualquefvatiai
neste apoio especifico para a integracde pessoas com deficiéncia. Este fe
constituise como um verdadeiro obstaculo, dado que inviabiliza a coloc
profissional dos nossos clientes com menor capacidade produtiva, que nao re
competéncias para integragcdo em mercado normal de trabalh

y Por (ltimo, continuamos a verificar que muitos clientes ndo apresentam um
de competéncias adequado as necessidades e espectativas das en
nomeadamente pelas baixas qualificacdes escolares e profissionais. De acor
as conclusdes da 5%igdo do Hays Globall SKills Index 2016, Portugal esta entr
quatro paises com maior desequilibrio entre as competéncias que 0os empreg:



Programa/Servico

Saude,
(Re)Habilitacao
Bem Estar

Vida Auténoma

Servigo de Apoio
Domiciliario/
Personalizado

Acessibilidade

Casa das Artes

e
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procuram e as que os profissionais disponiveis podem oferecer. Verific
também esta realidade no que respeitas clientes da OED: das 95 ofertas
emprego angariadas em 2016, em 25 situacdes os candidatos da OED nao
seleccionados pelos empregadores e em 7 casos a OED ndo tinha clientes
perfil de fungBes exigido.

Tal como em anos anterioregpntinuanos a verificar por parte de alguns client
constrangimentos financeiros, demonstrados pela dificuldade sentida em pa
totalidade os valores da taxa moderadora &ervico Nacional de Sauddassim
como a dificuldad@or parte de alguns clientes em obter transporte que permit
sua deslocacgédo para a Organizacao

Os novos critérios no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Amgoi
ainda o facto da convencédo da Fundacédo LIGA com ARS/LisiMadeedo Tejo
abranger apenas o Distrito de Lisboanstituiram a barreiras com maiorimpacto
no Programa Vida Autonoma. Obrigoa novos procedimentosmpedindo o
Programade ser mais abrangente na resppsis necessidades dos clientssm
como deixoude goiar clientes fora do Distrito de Lisboa no ambito do acort
com ARS (o que anteriormente ainda era possivel).

A impossibilidade de revisdo do Acordo de Cooperacdo do Programa, co
Instituto de Seguranca dgial para alargamento do nimero de beneficiari
constituiu novamente uma barreira, que a Fundacéo LIGA procura superar pa
continuidade e satisfazer as necessidades dos clientes/significativos e outras
interessadasA procura do servigo redmiu face ao ano 2015 relacionada com
dificuldades financeiras das familias e com a reorganiza¢do das mesmas ass|
funcéo de cuidador a tempo inteiro.

A area das acessibilidades sofreu também de forma significativa co
constrargimentos de ordem financeira, quer pela redugéo da procura por part
entidades interessadas nos servicos prestados pela Organizacdo (Projetc
Acesso e LIGA Acesso Servico de Consultoria em Acessibilidades), quer tamt
pelas dificuldadesrcamentds das Instituicdes parceiras com a responsabilidade
financiamento de Programas (Camara Municipal de Lisboa para o Programi
Aberta).

Pelo facto de os Servigcos da Casa das Artes ndo terem qualquer cofinancia
para clientes exrnos, o acesso aos mesmos € muitas vezes condicionadc
fatores econémicos, ndo existindo por parte das familias os recursos neces
para suportar estas atividades.
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COLABORADORES

121

colaboradores

51% colaboradores 43%colaboradores

muito satisfeitos com a Organizagéo satisfeitos com a Organizagéo

A Fundagéo LIGA apreserte ®mo uma organiza¢do construida segundo uma assumida dimenséo
humana, acreditando que o seu desenvolvimento soO € possivel se for sustentado numa relacdo solida,
duradoura e de interesse mutuo entre todos os elas sba cadeia de valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funeé® em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizacao dos caboradores. Anualmente procede a avaliacdo do contexto de trabalho, assente

nas praticas de gestdo de capital humano vigentes na organizacao e no respetivo impacto que estas
tém na satisfacdo dos mesmos.

Caracterizacdo dos Colaboradores

Prosseguindo o lgietivo da sustentabilidade da Organizacdo numa conjuntura de grande
vulnerabilidade macroecon6mica, a estrutura de recursos humanos da Fundacao LI&A tem
mantido estavehos Ultimos cinco anggonfirmandese mesmo uma tendéncia positiva na criacao de
emprego, com um ligeiro crescimento do universo de colaboradores (+16%) que se deveu a
expansdo da atividade da Fundacdo LIGA nas &reas da restauracdo/catmviadpeyamento da
capacidade de resposta de alguns programas/servicos, 0 que justificoeforco das respetivas
equipas. Em 2016, verifisa a criagdo de dois novos postos de trabalho, com um universo de 121
colaboradores com vinculo laboral em 31 de dezembro, a que acrescem 17 prestadores de servigos.
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Evolucao da Dist ribuicao dos Colaboradores por Ano de Atividade

| 14

107

104

2012 2013 2014

BN

2015

119

121

2016

Relativamente a relacdo contratual, a larga maioria dos colaboradores (81%) integra o quadro
permanente de recursos humanos da Organizagdo, possuindo um vinculo laboral por tempo
indeterminado (sem termo)secundado a larga distancia pelos contratos de trabalho a termo
resolutivo certo (14%) e incerto (5%), de natureza excecional, que se justificam face a necessidades
temporarias ou de natureza incerta dos respetivos servicos e medidas de financiamento.

Dist ribuicdo de Colaboradores por Sexo

Comparativamente ao ano anterior ndo se regist:
alterac@o na representatividade da distribuigéo d
colaboradores por género, mantende a
predominancia de colaboradores do sexo femininc
(81%) na estrutura dos recursoBumanos da
Fundacdo LIGA, que se verifica desde a origem (
Organizacdo, eventualmente relacionada com ¢
representagfes sociais vigentes ao nivel de
profiss»es da esfera
tradicionalmente pelo sexo feminino.

81%

Sexo Feminino

19%

Sexo Masculino

1

das
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Distribuicdo de Colaboradores por Nivel de Habilitagbes Académicas

Confirmase uma tendéncia de aumentda
percentagem de colaboradores com
habilitacbes académicas de nivel superior (1%
em 2016) face aos colaboradores com
habilitagcbes nos niveis &mo Basico e Ensino
Secundario. A evolucdo das habilitacdes
académicas tem vindo a ser uma constante ne
estrutura de recursos humanos da Fundacao
LIGA, correspondendo as progressivas

exigéncias técnicas ao nivel do desempenhc
profissional. Ensino Basico e Secundario Ensino Superior

58%

42%

Distribuicdo d os Colaboradores por Anos de Servigo

Na distribuicdo dos colaboradores por nivel de antiguidade, veséicgue a Fundagéo LIGA mantém

niveis elevados de estabilidade e permanéncia no seu quadro de recursos humanos, dado que 35%
dos profissionais colaborda mais de 20 anos com a Instituicdo (1/3 dos colaboradores),
confirmandese como uma organizacdo que oferece condigcbes de motivacdo, desenvolvimento e
realizacdo profissional, tomando por referéncia os resultados da avaliacdo de satisfacdo de
colaboradoes, com 94% dos profissionais a afirmais@rcomo satisfeitos ou muito satisfeitos com a
Organizacdo em 2016.

Nos ultimos anos assistge também a uma natural renovacgéo dos quadros da Organiza¢éo, dado que
a admissao de 31% do total dos colaboradoresstegise nos Ultimos cinco anos, asseguraisdc
necessaria transmissao da missao, valores e frmwas novas gerac¢des de profissionais.

40% s

35% 3¢ ~
[aa]

30%

25%

20%

6%

2%

15%
10%
3%
0%

6%

<5ano 6al0anos|lalb5anosléa20anos > 20 anos
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Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Funcional

No que diz respeito a distribuicdo dos E\
colaboradores por Grupo Funcional distingusm
quatro niveis predominantes: Auxiliares (299
Técnicos (27%), Profissionais de Suporte (18%
TécnicoProfissionais (17%Em 2016 verificae que

73% do total dos profissionais esta diretamen
envolido na prestacdo de servicos a clientes.

27%

18%
17%

8%

1%

= AUXILIAR = TECNICO
SUPORTE TECNICO-PROFISSIONAL
COORDENAGCAO DIRECAO GERAL

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2016 a Fundacao LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias{gaiissionais dos
seus colaboradores com base nas necessidadesfias identificadas pelos proprios e responsaveis
de servigo no final de 2@1 abrangendo 118olaboradores (93% do universo de profissionais) em
acOes de formacédo continua, num volume total de 846 horas formativas.

Comparativamente ao ano anterior, reggse um aumento quer do nimero de horas de formacao
continua proporcionadas quer do numero de profissionais da Fundacdo LIGA abrangidos em acdes
formativas, 0 que expressa um esforco significativo por parte da organizacdo no desenvolvimento do
seu capitthumano.

Neste ambito, sublinhae que as candidaturas a medida cheque formagéo dontEBRo de 2016,
revelaramseinconsequentes na regido de Lislbretativamente a ativos empregados, o que motivou
uma revisdo do lBno deFormacao da Fundacéo LIGA nadl do primeiro semestre, reforcanese

as a¢Oes promovidas a nivel interno na valoriza¢éo dos ativos.

A ponderacéo global de resultados da avaliagéo de transferéncia, uevelavadayrau de satisfacéo
dos colaboradores e respetivas chefias quantoiagmctes das experiéncias formativas ao nivel do
desempenho, com 89% dos casoevelarse muito satisfeitos e satisfeitos com os resultados a este
nivel.
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Relativamente ao fendbmeno do absentismo laboral, tomando por referén@aperiéncia dos
altimos anos, registae no ano de 2016 um aumento da sua prevaléncia no contexto organizacional,
permanecendo contudo a taxa de absentismo (0,21%) em parametros aceitaveis face ao volume
global de horas potenciais de trabalho no anoeEssultado traduz, em parte, um elevado grau de
envolvimento, dedicagéo e comprometimento dos profissionais da Fundagéo LIGA.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da Fundacéo
LIGA, procedetse mais uma vez a avafia@anual de satisfacdo dos colaboradores, apresentsedo

no quadro seguinte os valores das dimensfes avaliadas mais significativas para a avaliacdo da
Organizacéo.

Em termos globais, face ao ano anterior, os resultados refletem uma elevacdo da taksfagisa
dos colaboradores na generalidade das dimensfes consideradas.

i A0l

Dimensdes Avaliadas 5014 Satl;?fgo 5016
Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 85% 94% 94%
Relacionamento Interpessoal 88% 82% 94%
Realizacdo pessoal eofissional com a funcdo desempenhada 95% 94% 87%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 89% 81% 91%
Nivel de Envolvimento dos Colaboradores 83% 88% 88%
Grau de satisfagdo global com a organizagéo 91% 92% 94%

O Relacionamento Interpessoal é a dimens@e regista uma maior elevagédo da taxa de satisfacao
dos colaboradores (+ 12%). Verifisa também uma evolucdo positiva ao nivel do Reconhecimento
pelo Trabalho Realizado (+ 6%) e ao nivel do Envolvimento dos Colaboradores (+ 3%), que ajudam a
explicar aelevacédo do grau de Satisfacdo Global com a Organizacéo (+ 2%).

Entre as dimensdes consideradas, € ao nivel do desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais que se verifica uma regressdo na taxa de satisfacdo dos colaboradores face ao ano
anterior (- 6%), que podera refletir um crescente nivel de exigéncia dos colaboradores relativamente

a oferta formativa. No entanto, a taxa de satisfacdo global dos colaboradores nesta dimenséao
permanece elevada, com 88% do universo dos profissionais a c@msidemuito satisfeito ou
satisfeitos relativamente ao desenvolvimento das suas competéncias.

1 O grau de satisfagdo dos colaboradores foi medido através do somatoério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito
satisfeitos
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Grupo de Melhoria Continua

O Grupo de Melhoria Continua (GMC), constituido por sete colaboradores de diferentes
Programas/Servigcos darganizacdo, foi criado no final de 2013 por iniciativa do Conselho de
Administracdo, de forma a envolver mais diretamente os colaboradores nos processos de melhoria
continua, tirando partido das sinergias criadas em torno da multiplicidade de perspétigasias e
conhecimentos de cada um sobre a Organizagéo.

No terceiro ano de implementacdo desta nova metodologia de participagcdo na dinamica
Organizacional, 0 GMC promoveu no inicio do ano um diagndstico participado de necessidades
Organizacionais juntalos colaboradores da Fundagdo LIGA, que permitiu a sistematizagdo de
propostas de atuagdo em diferentes areas para a melhoria continua, que alicercaram a definicdo do
Plano de Acdo do GMC para o ano 2016, contribuindo assim para a satisfacdo das riEessida
expetativas identificadas.

Na acao desenvolvida, sublirdea realizacdo duas iniciativas de voluntariado dos colaboradores na
melhoria de espacos fisicos onde decorre a prestagdo de servigos a clientes, intsiadmivel da
pintura de sala, gauro de mobiliario e decoragéo. Estas acdes de tgam buildingonstituiram
oportunidades de convivio e reforco do espirito de equipa entre colaboradores, de forma a
potenciar a coesao organizacional.

Destacase também a realizacdo de um Passeio Gampara colaboradores da Fundacao LIGA,
aberto a participacdo de significativos, que abrangeu um programa de atividades desportivas e de
lazer na vila de Constancia, a que se seguiram outras acdes de convivio assinalando o final do ano
letivo e a quadrade natal (em horario pétaboral) que contribuiram para @onhecimento
interpessoal de colaboradores dos diferentes sectores da Organizaséo bem estar.

N.°
AcO D -
coes atas Participantes

. L N 2 de junho

Passeio Convivio para Colaboradores da Fundacéao LIGA 70

(sdado)

Remodelacéo da sala Eco 1 do Centro de Atividades 3 de julho 20
Ocupacionais (sabado)

Festa e Jantar Convivio de Verao (final ano letivo) 22 de Julho 55

Restauro de mobiliario e Decoracdo da Sala de Eletroterapig 19 novembro 14
Clinica de Saude, Reabildiage Bem Estar (sébado)

Jantar Convivio de Natal 9 dezembro 56
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Realgase ainda a modernizagéo do placard informativo, no ambito da melhoria da comunicacéo
interna, para divulgacdo de iniciativas internas erpagea colaboradores, voluntérios, clientes e
significativos e, no ambito das comemoractes dos 60 anos da Organizacéo,-sestatinamizacao

de uma recolha de registos documentais e orais relacionados com a memdria colectiva juntos dos
profissionais d&undacéo LIGA, que se reuniram numa edicao digital.

O grupo de melhoria continua foi também envolvido na revisdo de documentos do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) e auscultado relativamente as propostas do Plano de Atividades do
Departamento de Recsps Humanos para o ano de 2017.
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VOLUNTARIADO

19

voluntarios

Em 2016 a Fundagdo LIGA contou com a colaboracdo de 19 voluntérios, o que traduz um
crescimento (12%) do Nucleo de Voluntarios face a 2015. Embora ligeiro, este crescimssume
significado num contexto de redefinicdo do Servico de Voluntariado da Organizagéo, pautado pela
elevacdo dos critérios e niveis de exigéncia na promocdo de programas de voluntariado com valor
acrescentado para a Organizagdo, correspondendo me#tsoreais necessidades dos respetivos
Programas/Servigos.

Esta colaboracdo voluntéaria foi desenvolvida pi
periodo minimo de um trimestre, onde se enquad
21% dos voluntarios, continuando a verifisaruma
diminuicdo deste tipo de voluntariado sazonatie

curta duragdo. Paralelamente, regiseaum aumento
da representatividade dos programas de ag
voluntaria com uma duragdo semestral ou superi
(47% dos voluntarios)Este indicador permit@os

constatar um maior Sucesso no processo (
identificacdo ds voluntarios com a missdo d
Fundagdo LIGA e nas préaticas de valorizagac Sexo Feminino Sexo Masculino
reconhecimento da sua acéo.

68%

32%

Mantémse o predominio de voluntarios do sexo feminino (68%), registesedam decréscimo da
representatividade do sexo masculino (15% face a 201%), apeende a 32% do Nucleo de
Voluntérios em 2016.

Relativamente a estrutura etéria, evidersgauma predominancia do grupo de jovens voluntérios
(42%), com idades entre os 18 e 0s 25 anos, e do voluntariado sénior (32%), com mais de 50 anos.
No entanto, face a 2015, registse um aumento da representatividade do grupo de voluntarios em
idade ativa (+ 14%), que ascende a 26% do total do Nucleo de Voluntarios em 2016.
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Distribuicdo dos Voluntarios por Faixa E
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18 a 25 anos

Distribuicdo dos Voluntarios por Niveis

Ao nivel das habilitagcbes eviders@a a
prevaléncia de estudantes universitarios
(42%) e de voluntarios com formagéo de
nivel superior (37%), que representam 79%
do Nuacleo de Voluntarios. Embora
apresentem interesses e  expetativas
diferenciadas, procuram a Fundacédo LIGA
numa perspetiva de desenvolvimento
pessoal e aperfeicoamento de competéncias
técnicas mediante o envolvimento em
experiéncias praticas de intervencao

26 a 50 anos
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32%

>50 anos

de Habilitac &0 Académica
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31%

Ensino Basico Secundario Superior



67

Desempenho e Resultados

Distribuicdo dos Voluntérios por Programa de Acolhimento/Atividades
o_\“

2 2
o~ o

12%

5%
5%
5%

mC.Senior mCAQO mC.Ates VA ~ SR&BE EPFP C.Amigos

No ano de 2016 realgae a introducao de novas dinamicas de estimulo ao voluntariado na Fundacgéo
LIGA, com um alargamento das oportunidades de voluntariado a trés novas areas/projéthsina

de Historias, no ambito do CAO, que introduz uma nova abordagem no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, contribuindo para uma maior consciéncia civica; Formagéo aos nivel
das TIC para os clientes do Clube Sénior e a colaboracéovad ad Clube dos Amigos da LIGA.

Destacase também a acreditacdo da Fundagdo LIGA no Servigo Voluntério Europeu (SVE), enquanto
organizacdo acolhedoralratase de um importante reconhecimento das boas praticas de
voluntariado organizacionais, que corresgem aos exigentes requisitos da Comissdo Europeia
nesta acdo (SVE) do Programa Erasmus+. Esta acreditacdo habilita a Fundacdo LIGA ao acolhimento
de jovens voluntS8rios europeus em projetos de

BN

0Olgual datdendda®eps6, com o apoio do Programa Eras

Foi ainda celebrada uma nova parceria, comAssociacdo Cheelkn 6 Cooperacdo e
Desenvolvimento, para candidaturas conjumasambito do Programa Erasmus +, para divulgacdo e
promocédo das portunidades de voluntariado na Fundacdo LIGA ao nivel do Servico Voluntario
Europeu.
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PARCERIAS

126

parceiros

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacdo da Fundacdo LIGA, sendo estasstitnidas numa otica de continuidade na
prestacdo de servicos, complementaridade, rentabilizacdo de recursos e criacdo de sinergias,
traduzindese em valor acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

Em 2016 a Fundacdo LIGA desenvolveu datés em parceria com 126 entidades,
mantendo um valoaproximadoa 2015 (128 entidades). Tal como nos anos anteriores, a
area com maior envolvimento de parceiros continua a ser a da formacéo profissional e
emprego (72 entidades colaboraram com a orga®i@aaconstituindese como atoreschave

na formacgdo pratica em contexto de trabalho e nos processos de integracao profissional dos
clientes). Verificamos este ano um aumento significativo (de 87,5%) no numero de parcerias
estabelecidas na area da criaca@ducéao e divulgacéo artistica

Area de Intervencéo da Parceria N® de Parcerias Estabelecidas
2014 2015 2016 16/15

Promocéo do Diélogo Civil 7 3 1 -2
Criacdo, Producdo e Divulgacgéo Artistica 13 8 15 +7
Inovacgédo e Desenvolvimento 5 4 1 -3
Educagéd/ormacéo de Profissionais 12 12 13 +1
Acessibilidade 14 13 13 0
Formacéo Profissional e Emprego 48 72 72 0
Complementaridade da Prestagéo de Servigos 7 11 10 -1
Participacdo na Sociedade 1 1 1 0
Voluntariado 2 1 1 0
Melhoria das Infraestruturas/eipamentos 3 1 1 0
Apoio Juridico 1 0 0 0
Comunicacdo Organizacional 1 1 0 -1
Negécios Sociais 2 1 1 0
Angariacdo de Fundos 6 6 4 -2
Total 122 133 139
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Apresentarrse de seguida as parcerias desenvolvidas em 2016 spadivas areas de intervencéo:

Area de Intervencgéo

Parceiros Envolvidos

Descricédo

Promocao do
Diélogo Civil

Colégio Sagrado Coracao de Mar

A Casa das Artes desenvolveu pelo quarto &
consecutivo, durante os meses de outubro
novembro um intercaAmbiocom o Colégio
Sagrado Coracgdo de Maria, no ambito do qual
cinco turmas do 10° ano deste colégio visitare
a Fundagéo LIGA (num total de 108 alunos, ¢
idades entre os 15 e os 17 anos), participan
nas actividades dos ateliers artisticos (Dan
Expresséo Plastica e Cerdmica). Esta experiél
foi mais um importante momento de encontr
entre estes jovens alunos e os clientes da C
das Artes na partilha dos valores da Diversidac

Criacéo e Producéo
Artistica

Amalgama Companhia de Danca

Camara Municipal d
Lisboa/Direitos Sociais

Fundacdo Montepio

Karen Peterson and Dancers (EUA)

PWC

Implementago do Projeto IDENTITY que
envolveu a apresentacdo de um espetaculo-I
americano de dancga inclusiva, no dia 8 de A
no Férum Lisboa e nos dias 12 e 13 de Maio,
teatro MiamiDade County Auditorium. O
projeto, inserido na programacgdo 2016 d«
Encontos Unitygate (Amalgamé& Companhia
de Danca), um Portal de Unido pela Art
resultou de wuma parceria artistica lusi
americana entre a Plural_Companhia de Dal
(Fundacgédo LIGA), a Amalgada&Companhia de
Danca e a Karen Peterson & Dancers Compe
(Miami/EW\), envolvendo ainda como parceirc
0 Pelouro dos Direitos Sociais da Céama
Municipal de Lisboa, a Fundagdo Montepio

PWC.

Escola Superiade Danca

Fundacéo Oriente

AGEAS Fundac@od Agir
Coracédo

com

Implementacdo do Projetdlundos Pluraigjue
envolveu uma parceria entre a Plural Compan
de Danca e a Escola Superior de Dan
integrando bailarinos com deficiéncia, recé
licenciados e alunos da ESD, num espetas
apresentado no dia 6 deedembro no Auditério
do Museu do Oriente MORFME O projeto foi

cofinanciado pelo Programa de Financiament
Projetos pelo INR, I. P. e englobou també
como parceiros a Fundacédo Oriente e a AGE.
Fundacéo.

VALORMED

Concecao de imagem pelos artistas do LIGAR
para campanha publicitaria no multibanco.

Divulgacéo Artistica

AGEAS FundacabAgir com
Coracéo

Realizacdo da Exposicdo LIGARTE (e
Pequenos Formatos, que inaugurou no dia 12
dezembrono Espaco Cultura AGEAS.

Apoio a divulgacdo do Espetaculo IDENTIT
através da oferta de bilhetes aos colaboradol
da empresa.

Allianz Global Assistance

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes pi
ofertas de Natal aos colaboradores.

ANACED ¢ Assodacdo Nacional
de Arte e Criatividade de e para
Pessoas com Deficiéncia

Divulgacdo de eventos promovidos pela Ce
das Artes e/ou no dmbito do Very Special At
Portugal; Participagdo no Catalogo de Obras
Arte da ANACED e na exposicdo de arte
plasticagEncontros Contemporaneos.
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Parceiros Envolvidos

Descricéo

Camara Municipal d
Lisboa/Direitos Sociais

Livraria Circulo das Letras

Em parceria com o Pelouro dos Direitos Socit
da Camara Municipal de Lisboa, a Casa das A
promoveu durante os meses de Fevereiro
Abril exposi¢Bes de artes plasticas em qoa
espacos da cidade de lisboa na Ajuda
(Fundacéo LIGA), no Campo Grande (Edifi
Central da CML) em Marvila (LX jovem) e r
Graca (Livraria Circulo das Letras). As var
exposicdes reuniram obras de 60 artistas q
frequentam ou ja passaram por estepaso
aberto a criatividade e a descoberta artistic
assinalando os 60 anos da Fundacéo LIGA.

Junta de Freguesia da Ajuda

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes pi
oferta em iniciativas da JFA.

Inovacgéo e Instituto Nacional para a Cofinanciamento na Implementagdo do Proje
Desenvolviment o Reabilitacéo, IP Mundos Plurais
Educacao/ Casa Pia de Lisboa Realizagdo de Estagios Curriculares

Formacéo de
Profissionais

Centro de Formacéo do SIMAC

Clube Intercultural Europeu

Cooptécnica Gustave Eiffel

Escola Superior de Saude do
Alcoitéo

Escola Sup®r de Enfermagem de
Lisboa

Euroyouth _ Consultoria em
programas europeus

Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP)

Instituto do Emprego e Formagéao
Profissional

ISCTE- Instituto Universitario de
Lisboa

Universidade Lusiadke Lisboa

Profissionais: desenvolvimento de competénc
através @ observacdo da intervencdo na LIC
ou desenvolvimento de atividades dentro da &t
de formacéo do estagiario.

ENTRAJUDA

Colaboragdo ao nivel da inclusdo de ativos
Fundacéo LIGA em ag¢6es de formacéo contir
em resposta a necessidades especificas nal
dominios dos recursos humanos.

Indice Consultores

Colaboragdo no processo de candidatura
medida cheque formacéo do IEFP, visando af
ao desenvolvimento de formacao continua ps
ativos da Organizacao.

Acessibilidade

Céamara Municipal de Lisboa

Programa Casa Aberta _ Adaptacdo
habitacBes e acessos de pessoas com mobilic
condicionada daidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho Consultivo para pessoas cc
Necessidades Especidid/elhoria das condi¢oe:
de acessibilidade em esta¢Bes, comboios
Servicos.

Turismo de Portugal

Subcomisséo CT144 Alojamento e
empreendimentos turficos 0 Normalizagdo e
Certificac@o do Turismo.

Alartécnica

Anditec

Boavista Solutions/Temper Simetr

Ergométrica

Escada Facil

Mobilitec

Avaliacdo, experimentacdo e selecdo/escolha
produtos de apoio com cada cliente.
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Area de Intervencgéo

Parceiros Envolvidos

Descricéo

Ortomedicinal

Ortopedia Moderna

Reha Point

Siorto

Formagéo
Profissional e
Emprego de Pessoas
com Deficiéncia

A Fabrica dos Chapéus

ACB Condominios

Amor aos Pedacos

ANDAI

Anos doOoAventur a

ARIA Jardins

Associacao Salvador

Associacdo Samaritana

Atelier RA

A Padaria Portuguesa

Bota Minuto

BIOSOG SA

B2B Nutrimais

Cafetarias Origem

Cémara Municipal de Oeiras

Casa do Marqués

Dac Innovations

EGRCGC Contabilidade, Fiscalidade
Consultadoria

El Corte Inglés

EUA Café

Europress

Exaprint Lda

Farmacia Geny

Farmacia Marluz

FGBSEGUR Unipessoal, Lda

GERTAL

Granconta, servigos de
contabilidade, Lda

Grupo Visabeira restaurante
Zambeze

H10 Duque de Loulé

Hamburgueria do Bairro

Hotel Altis

Hotel Gat Rooms

Hotel Londres

Hotel Quinta daMarinha

Hotel Valverde

Iberlim Sociedade Técnica SA

IKEA Loures

Imprensa Nacional Casa da Moed

IPTransd Instituto Profissional de
Transportes

IPRINT

ISA Instituto Superior de
Agronomia

Isisflor

ITAU

JCL Artes Gréficas LD

Parceria com empresas e instituicdes de diver:
ramos de atividade com o objetivo d
proporcionar aos clientes oportunidades c
formacéo pratica em contexto de trabalho e ¢
integragdo profissional.
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Area de Intervencéo

Parceiros Envolvidos

Descricéo

Junta de Freguesia da Ajuda

Lar Maria Deolinda

Liceu Camoes

Meristema, Lda

Milgraus

MRW

Papelarias Emilio Braga

Perened Infraestruturas e Meio
Ambiente

PH Gestdao Condominios

Portugalia

PwC (PricewaterhouseCoopers)

Quiosque Amoreiras

REPSOI5 Gespost

Restaurante Arigato

Restaurante Pateo

Robert Mauser

Sacramento _ Restaurante Chiad

Santini

SERLIMGOMA

Strong

TB Filesd Solucdes Integradas de
Gestédo Documental

Tentacdes Pastelaria Rasrante

Trigorus Unipessoal, Lda

Tuttilimpo

Universo da Parédia

Vidal Tecidos

Viveiro das Nau$ Plantagri

Zurich

Colégio Claparede

Selecdo de jovens com perfil para frequenta
Escola de Producéo e Formagé&o Profissional.

Complement aridade
da prestagéo de
Servicos

Associacao Casapiana
Solidariedade (ACS)

Troca de recursos entre as duas entidades,
nivel da cedéncia da piscina (ACS) e
disponibilizacdo de recursos humanos pi
atividades com clientes e formagdo ¢«
colaboradoes (FL).

Centro Cultural e Recreativo da
Criancas do Cruzeiro e Ri&eco
(CCR CCR)

Complementaridade da prestacéo de servicos
area do Desporto/ Ginastica Ritmica.

Hospital Egas Moniz

Hospital Sdo Francisco Xavier

Hospital D. Estefanea

Hospital S. Maria

Complementaridade da prestacdo de servig
através da articulagécolaboragdo com outras
entidades.

PSP Policia de Seguranca Public

Colaboragéo na implementagéo do ProjeéEstou
Aqui Adultpsconcebido para proteger e da
apoio a adulhis que possam vir a se
encontrados na via publica em estado de espe
vulnerabilidade, permitindo a sua corre
identificagdo e o contacto célere com ui
familiar.
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Area de Intervencgéo

Parceiros Envolvidos

Descricao

Complementaridade
da prestagéo de
Servicos

Servigos Sociais da Administracag
Publica

Servi¢os Sociais da Santa Casa d
Misericérdia e Seguranca Social

USF Descobertas

Complementaridade da prestacdo de servig
através da articulagédo/colaboragdo com outi
entidades.

Participacdo na
Sociedade

Junta de Freguesia da Ajuda

Participacdo de clientes em eventos

comunidade.

Voluntariado

Associacdo Cheeln 8
Cooperacéo e Desenvolvimento

Acolhimento de jovens voluntarios no ambito ¢
Programa Erasmus +, Juventude Servico
VoluntarioEuropeu (S.V.E.)

Melhoria das LISGARANTE Apoio para remodelacdo de trés salas do Cen

Infraestruturas/ de Atividades Ocupacionadptandaas de novo
. iar

Equipamentos mobiliaria

Negocios Sociais IMPACTRIP Realizacdo da Conferéncia Anual da Internatic

Coach Federation ICF (outubro) e um jantar de
Natal para colaboradores da PHC (dezembr:
recorrendo ao aluguer de instalag@es e utilizag
do Servico de Catering.

Angariacao de
Fundos

AGEAS FundacgabAgir com
Coragéo

Realizacdo de uma mostra/venda gdrodutos
artisticos e artesanais da Fundagdo LIGA
edificio sede da AGEAS (dezembro).

L6Or ®al Portuga

Apoio a comercializacdo dos produtos
Fundacdo LIGA, através do convite para es
presente nos eventos Family Sales Day,
decorreram em junha@ novembro.

Mila Boutiques

Apoio a comercializacdo dos produtos artistic
e artesanais da Fundacdo LIGA, durante o r
de dezembiro.

REPSOL

Divulgacdo da Fundacdo LIGA no catalc
REPSOLmove para troca de pontos p
donativos para a instituicéo;

Divulgacdo da Organizacdo nanewsletter
REPSOLmove, apelando a atribuicdo
consignagéo do IRS para a Fundagéo LIGA.
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SOCIEDADE

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na area da responsabilidade social,
em 205 foram realizadas neste ambito diversas acbes com valor acrescentado para a Organizacao e
para a Comunidade, descritas nos pontos seguintes.

Participacdo em Orgéos Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as soegedfghis enfrentam impde a
necessidade de uma intervencdo articulada entre mdultiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuacdo importa implementar novas
estratégias que promovam a utilizacdo efickms recursos, criando sinergias pela partilha do
conhecimento, da experiéncia e do saffezer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais vulneraveis na definicdo de novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espacos
de dialogo e d cidadania para todos, promovendo a reducdo de barreiras e a construcdo de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundagdo LIGA presta nos varios espd@isgtede ambito
local/nacional, cuja participacdo em @Qierfez 135 horas, num total de38 participacbes, valores
semelhantes ao alcangado no ano de 2015 (133 horas, num total de 40 participagdes).

. N° N° Horas
Organismo S .
Participacdes | realizadas

Centro Portugués de Fundagbes 2 6
Comissao Social de Freguesia da Ajuda 2 6
Comissao Social de Freguesia de Alcantara 1 3
Comissao Social de Freguesia de Belém 1 3
ConselhoConsultivo de EducacddFA) 1 3
Conselho Municipal para a Integracdo da Pessom 6 21
Deficiéncia (CMIPD)
Conselho Sénior da Junta de Freguesia da Ajuda 3 9
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 6 18
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) 3 9
Rede Emprega 1 4
Rede Social de Lisboa 3 9
RSO PT (Rede Nacional de Respabilidade Social) 9 44
TOTAL 38 135
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Contributo para o Desenvolvimento Cientifico

Em 2016, a Fundagdo LIGA teve 8 pedidos
colaboracdo na realizacdo de trabalhos acadén
associados a Instituicdes de Ensino Superior.
termos da sua distribuicdo geografica, registasané ~

pedidos de entidades de ensino de Lisboa, send

restantes (2) de outras zonas do pafs areas de

estudo foram distribuidas conforme o grafico

direita, destacandse os trabalhos desenvolvidos Design Gestio S.Social Saude
area do Design (4), e da Gestdo das Organiza

Q).

Participacfes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Participacdo no Seminario sobre Emprego Inclygivemovido pela Associacédo Salvadw dial8
de Outubro,no Painedo por qu°® coaltiras ad® Maver yi dade [
Participa-«0 no Il Semin8rio OEstudantes «
17 de novembro, com a apresentagdo de uma comunicacdo sobre o trabalho desenvolvir
OED.

Participacdo nacCol - qui o O0A Conven-«o da Defici®°nc
Pr 8t ipmmavido, pelo Observatorio da Deficiéncia e Direitos Hanos, no dia 13 d
dezembro,com a @resentacdo de uma comunicaggmbre o trabalho que a OED tem desenvolvi
no ambito da empregabilidade das pessoas com deficiéntégradano painel sobreDireitos
Econdmicos.
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Estagios Curriculares e Profissionais

29

estagiérios

Reconhecendo o prestigio e as competéncias dos nossos profissicmaigsea formativa, 29
estagiarios provenientes de cinco Estabelecimentos de Ensino Superior, trés Escolas/Centros de
Formacéo Profissional e dois Programas de Intercambio Europeus complementaram a sua formacgéo
académica/profissional na Fundacéo LIGA agdato ano de 2016.

Destacase ainda o acolhimento de um desempregado de longa duracao em experiéncia de estagio no
ambito da medida Reativar, do Instituto do Emprego e Formacgéo Profissional, com o objetivo de
facilitar a sua integragéo profissional.

No ano de 2016 verificase um crescimento transversal de oportunidades de estagio na dindmica dos
diferentes Programas/Servicos da Organizacdo, o que permitiu duplicar o nimero de estagiarios
integrados face ao ano anterior.

Distribuicdo dos Estagios Curricular es e Profissionais por Programa/Servico

52
&

[+]
I |

mCAO =PI uVA = C.Senior = SR&BE
SAF EPFP C.ARTES DRH OED

-
I =

10%

7%

7%

7%
3,5%
3,5%
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Relativamente ao nivel de qualificacdo, de acordo com o Quadro Nacional de Qualificacdes, 31% dos
estagios acolhidos foram no ambito de uma qualificagcdo técnica e profissional (nivBio@ de
valorizagdo profissional a este nivel, 55% no ambito curricular de uma licenciatura (nivel 6) e 14% ao
nivel da frequéncia de mestrado (nivel 7). Dos estagios realizados, 9 (31%) traduzsem
laboratérios de observagéo, de curta duracdo, presahdo as experiéncias de estagio que integram
uma componente de acgao/intervencdo (69%), com uma duracéo entre as 100h e 400h.

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formag&o

Em 2016 destaese o acolhimert de

estagios nas réas/cursos de Terapic %’
Ocupacional  (8), Enfermagem (4
Psicologia (3), Massagem de Reabilitar
(3 e Apoio a Gestdo na arec 50 50
Administrativa/Logistica (3), onde s X o o X
enquadra a maioria dos estagiaric § aé E
Relativamente aos restantes estagic & &
distribuemse por areas muito
diversificadas, salientande também deste
modo a abrangéncia da intervencdo ¢
Organiza(;ao. BT Ocupacional mEnfermagem Aux. Fisioterapia
Téc. Apoio a Gestao Psicologia Serv. Social
T. Fala Qutros

Estabelecemos em 2016 trés novos protocolos de cooperacdo a este nivel, com 0s seguintes
estabelecimentos de ensino: Casa Pia de Lisboa, CooptéGuistave Eifell e Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, neste Ultimo caso, para acolhimento de alunos no ambito da unidade
curricular de servico & comunidade, que tera continuidade no proximo ano.

Continua a registase um elevado volume de solicitagfele estagio, o que demonstra o
reconhecimento, por parte destas instituicbes e dos seus alunos, do real valor acrescentado que
representa a Fundacéo LIGA para a sua formacao.
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Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as vas entidades que nos contactam para conhecerem a nossa
intervencéo, a Fundacgéo LIGA procurou assegurglobalidadedas solicitacOes, destacange em
2016, a realizacdo dos seguintes indicadores:

14 20 174

entidades visitas visitantes

Relativamente aorigem das entidades pode
™ ™ observarse no grafico ao lado a sua tipolqgia

destacandese as Faculdades como uma das

~ o ~ areas com maior procura nesta tipo de resposta
Contribuiram ainda para o numero de visitas e
visitantes 6 particularese ainda 60 alunosad
ISCSPenquadrados maioritariamente no ambito
da iniciativa LIGA OPEN DAY.

Outras atividades da Fundagé&o LIGA
Em 205 destacese ainda a realizacéo das seguintes atividealésea da responsabilidade social:

A Fundacao LIGA é um dos membros fundadodesRSOpt (Rede Nacional de Responsabilid
Social das Organizacbes) e tem colaborado mais ativamente na sua dinamizacdo, at
participacdo na Comissdo de Acompanhamento (unidade de gestdo, cuja funcdo é asse
cumprimento dos objetivos estragficos da REDE) e em diversos grupos de trabalho. Em 201
parte do grupo de trabalh®ireitos Humanos e Praticas Labaraiémbito do qual, contribuiu par
a elaboracdo de um folhet@ddigo de Etica e de Condémtagens e Beneficios para a @agaai
Colaboracdo com o Ministério da Justica, Direg@eral ¢ Reinsercdo eServicos Prisionais, a
nivel da medida de Trabalho a Favor da Comunidade (TFC), possibilitando que cidadaos a
Tribunal tenha determinado esta medida desenvolvam afiesdaos diversos Programas/Servi
da Fundacéo LIGA. No ano de 4 Fundacao LIGA recebewhliadaos nestas condigbes, 0s qL
desenvolveram ativédies nas areas da manutencao e servicos gexais total de 304 horas de
trabalhocomunitario realizadas
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Distribuicdo diaria de refor¢o alimentaotalizando 1.700 refeigbes*, das quais beneficiaran
formandos carenciados, contribuindo para menorizaimpacte dessa situacdo eaiguns dos
nossos clientes com maiores dificuldageondmicas.

* Refeicao tipo lanche ou jantar (excedentes de produtos em venda no bar e refei¢cdes)
Cedéncia de espaco para o funcionamento da ANAC&DAssociacdo Nacional de Arte
Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia, que tem como finalidea®ver todas as
expressoes de arte e criatividade que directa ou indirectamente contribuam para o desenvolv
global da pessoa com deficiéncia e sejam geradoras de modificacdo das atitudes sociais fe
problematica.

Os membros do Clube Séniata Fundacédo LIGA dinamizar@®m numa acdo de responsabilide
social em beneficio da Ajuda de Berco, através da angariacdo de bens de primeira necessic
esta instituicdo, que se dedica ao acolhimento de criangas (dos 0 aos 9 anos) em situagém
garantindelhes um encaminhando para um projeto de vida seguro. Esta angariagdo pri\
produtos essenciais as criangas (fraldas, toalhitas, papas, roupas de bebé e alguns livros ¢
infantis) e os artigos reunidos foram entregues no CenteoAtolhimento de Monsanto da Ajuc
de Berco, no passado dia 12 de dezembro, por dois representantes do Clube Sénior.
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MECENATO

A sustentabilidade financeira de uma Organiza¢cdo como a Fundacgdo LIGA é um desafio constante na
sua @stdo. Neste sentido, a angariacdo de recursos financeiros e de outro tipo, como bens ou
trabalho voluntario, revestese de granderelevancia de forma a ser possivel garantir o
funcionamentpa qualidade a inovacaale todos os Programas/Servi¢os

A areada angariacdo de fundos continuowser uma aposta da Fundacao LIGA no ano de6201
sendo que o total de recursos financeiros angariados cresceuf8280ao do ano anteriorpara

80.500 euros face a 61.000 euros em 201A consignacdo de IRS verificaim aumento
consideravel (2), tendéncia que se temindo a mantemos Ultimos anos, no entanto 0 aumento

dos donativos de empresas e particulares teve um maior contributo para a globalidade de angariagéo
de fundos (aumento de 30% no caso das empresas alb8%articulares).

40.798.1 |
53.060.95
15.520,73

[1.954.96
1230062

7910,1

~
-
®
o

Empresas Particulares  Consignagio IRS
2014 =2015 2016

B 9.005.46

Em termos da tipologia dos contributos para a Funddcl@®A, as empresas representamd6@los
donativos para a Organizagdo, seguisdaa receita alcaaga com a consignacdo do IRS%)® de
outros contributos de patrticulares (B6). Fae ao ano de2015 a distribuicdo da tipologia dos
contributos manevese praticamente inalteravel.

Os resultados alcancadoséo fruto do investimento realizado pela Fundacdo LI&® nivel da
comunicacace consequente aumento de notoriedade da Organizag&da atividade desenvolvida,

como o0 crescimento continuo da receita obtida com a consignacdo de IRS o demonstra
Continuaremos a investir nesta area e a melhorar a diversificacdo dos canais de angariacdo de fundos,
por forma a contribuir diretamente parasustentabilidade financeira da Fundagéo LIGA.
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METAS DE 204

No quadro seguinte encontrarse identificados os objetivos estratégicos e operacionais que
estiveram na base da intervencdo da Organizagdo durante o ano de 2016.

Objet ivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 1 Assegurar a melhoria continua r 1.1. Assegurar uma intervengdo de qualidade adeq
desenvolvimento da intervencad as necessidades das diferentags interessadas;
garantindo os padrbes de qualidade r 1.2. Manter o nivel de participacdo dos clientes
servicos prestados. significativos na dindmica organizacional,
1.3. Promover a qualificacdo dos recursos humanos
a melhoria da qualidade dos servicos e da satisfacéac
clientes e colaboradores;
1.4 Assegurar o envolvimento dos colaboradores
processo de melhoria continua;

OE 2 Garantir a sustentabilidade ¢ 2.1. Renegociar a divida com a banca, de forma a re
Organizacdo, de forma a alcancar os encargos financeisada Organizacdo nesta area;
estabilidade financeira. 2.2. Adequar as instalagbes e o0s equipamel
existentes, para melhorar as condi¢des da prestacau
servicos e os niveis de eficiéncia energética e imp
ambiental;
2.3. Intensificar e desenvolver a vertente dos negdc
sodais, para reforcar as fontes de autofinanciamentc
Organizacao;
2.4. Diversificar as fontes de financiamento
Organizacao, através do desenvolvimento de projetc
iniciativas de angariacéo de fundos;

OE 3 Promover a imagem institucion: 3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema

através daotimizacdo e atualizacdo d comunicacao externa paradifusdo das atividades di

estratégias de comunicacdo, aumentar Programas/Servicos da Organizagi#nto da sociedade;

a notoriedade da Fundacdo LIGA jun 3.2. Fortalecer a imagem da instituicdo procuran

da sociedade. aumentar a sua notoriedade e difundir os seus valc
na sociedade.
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 4.1. Desenvolver as relacde 4.1Estabelecer e reforcar parcerias com instituict
externss com entidades publicas universitarias para o desenvolvimento de projetos
privadas, para reforcar a capacidade investigacdo, nas areas de intervencdo da Func
intervengéo da Organizacéo; LIGA,

Estabelecer e reforcar parcerias com entidades publ
e privadas para o desenvolvimento de projetos
ambito dos Programas/Servigos da Organizacao;

4.2. Potenciar as relagdes internacioni 4.2 Promover relagdes internacionais para identifica
para a criacdo de projetos fora d de oportunidades de cooperacdo nas areas de atu:
ambito nacional. da Fundacéo LIGA.

O grau de execucdo das metas do Plano de Adides da Fundacdo LIGA situsetem 2016, nos

88,426. Os objetivos ndo alcancadostotalidade estdo relacionados com os seguintes indicadores:
Percentagem de reducgéo de encargos fingit9el@s) Percentagem de aumento da receita das areas
de Producdo Acabamentos e Encadernacéo, Atelier de Costura, Produtos de Papel Maahés Casa das
(76,800),Receita obtida com projetos e inicidivasgariacdo de fung88,5%)Numero de projetos de
investigacdo desenvolvidos nas areas de intervencdo da Fund&@&6) &IG@Amero de projetos
implementados em parceria para o desenvaitogrRrogramas/Servi¢cos da Organizagdo, nas areas da
comunicagdo e equipamerf&¥®o ),ndo tendo sido possivel reunir os recursos e as condigbes
necessarias para a sua plena concretiza€ate referir ainda que n&o foi possivel implemeriar

dos objetivos, igualmente por razbes externas, pelo qué donsideradocomo ndo aplicél,
encontrandese a justificacdo descrita no ponto seguinte.

A execucdo das metas de cada um dos objetivos operacionais ensensiatematizada nos quadros
e gréaficos seguinse

Objetivo 1.1 | Assegurar uma intervencdo de qualidade adequada as necessidades das diferente

interessadas;
. . Grau de execucao da
Indicador Meta Realizado
meta
Percentagem de clientes, colaborador
arceiros, financiadores, fornecedores ,
pare ton : O80% 98,5% 100%
sociedae envolvente satisfeitos e muit
satisfeitos
Grau de Eficacia das acbes do Plano .
¢ O 70% 96, % 100%

Melhoria Continua implementadas

Renovagdo da Certificacdo EQUA! Cumprimento dos 100
Assurance indicadores do 100% 100%
referencial
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Relativamente a al@acdo de satisfacdo das varias partes interessadas (clientes, colaboradores,
parceiros, financiadores, fornecedores e sociedade envolvente), pode cesgclgire a intervencao

da Organizagdo correspondeu as necessidades e expetativas dos diferentes glaghos os
elevados valores alcancados, conforme é possivel verificar no grafico abaixo.

100%
100%
100%
100%

E ainda de registar, um acréscimo dos valor
alcancados face ao ano de 2015, ao nivel ¢
clientes (1 ponto percentual), dos colaboradore
(2 pontos percentuais) eadsociedade envolvente
(25 pontos percentuais), reforcando a evolugé
positiva do grau de satisfacdo global (crescimer
de 4,5 pontos percentuais).

97%

94%

O crescimento positivo verificado ao nivel da satisfacdo da sociedade envolvente face ao ano de
2015, resllta do facto das respostas obtidas ao questionario de avaliagdo, serem provenientes de
novas entidades, que detinham um maior conhecimento sobre a intervengdo da Fundagéo LIGA,
avaliando desta forma o seu valor acrescentado para a sociedade de formaosiii®. Realcae
também, que em termos globais os valores obtidos rednem as percentagens de clientes,
colaboradores, parceiros, financiadores, fornecedores e sociedade envolvente satisfeitos e muito
satisfeitos, pretendendse no préoximo ano, definir mas especificas relativamente ao nivel de
satisfacdo mais elevaduolifito satisfeithgle forma a elevar a exigéncia a atingir neste indicador.

A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundacdo LIGA, sendo uma area que é
trabalhada de forma transisal em todos os Programas/Servigos da Organizacao. Em 2016, a média
do grau de eficacia do plano atingiu os 96,7%.

Na sequéncia da auditoria de renovagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a Fundagéo
LIGA obteve em Julho de 2016 a renovacdo da fesgdo europeia EQUASS ASSURANCE
(European Quality Assurance for Social Services), que detém desde 2011, confirmando desta forma o
compromisso da Organizagdo com a qualidade dos servigos prestados.
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Destacamos de seguida alguns gontos referidos no relatério da Auditoria:

«Através das entrevistas aos clientes e partes interesstmilgsossivel obter um feedba
bastante positivo do desempenho da organizacéo, confirmando o foco no client
relevancia dos resultados da orgagéa ao nivel da qualidade de vida dos seus client
ainda contributo para uma sociedade mais inclusiva. A Fundacdo € identificad:
parceiros e financiadores como oOum es|
ouma enti dade dnet irdeafdeers® nfciinaadn.c i Aasd oeg as «
otranspar°°nciatd, oexcel °ncia e qualida
0OAjudadé, OAcompanhamentoé, oDtimad, OF

Objetivo 1.2 \ Mantero nivel de participagéo dos clientesignificativos na dindmica organizacional

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de ag¢bes inseridas em Plano )
Melhoria Continua de 201 propostas por O 3009 54% 100%
clientes/significativos

Relativamente a participacdo dos clientes na dindmica Organizacional, ceestai@ a meta foi
plenamente atingida, registanse o empenho de todas as equipas dos varios Programas/Servigcos ao
nivel da valorizacdo dos contributos dos wtes através da integracdo dos mesmos nos varios planos
de melhoria continua.

Objetivo 1.3 | Promover a qualificacdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos sel
da satisfacéo dos clientes e colaboradores

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta
Percentagem de acoes realizac
relativamente ao total de acdes previstas O 80¢ 100% 100%
Plano de Formagéao

Importa destacar nesta andlise que o Plano de Formacédo da Fundacédo LIGA foi revisto no final do
primeiro semestre de 2016, por ndo se ter confirmado o apoio financeiro previsto no ambito da
medida chequéormacdo do IEFP, que na regido Heboa foi inconsequente relativamente a
qualificacdo de ativos empregados.

Considerando a segunda versdo do Plano de Formacéo, vedfigae o mesmo foi cumprido em
100%, concretizandse as dez acdes previstas, pelo que o grau de execucdo do objetivo f
alcancado. No ambito do Plano, seis a¢Bes foram promovidas pela Fundacdo LIGA e quatro por
entidades formadoras externas, certificadas.
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Extra Plano de Formacdo, através da prospecdo de oferta formativa externa adequada as
necessidades organizacionais, desteea participacdo de 26 colaboradores da Fundacdo LIGA em
21 acdes de formacao externas, promovidas por entidades certificadas, visando o desenvolvimento e
melhoria do desempenho dos colaboradores preconizado, de acordo @® interesses pessoais e
pertinéncia para a funcdo desempenhada.

Globalmente, em 2016 foram abrangidos 113 colaboradores em acdes de formagéo continua (93%
do universo), com um volume total de 846 horas formativas realizadas, registandmn
crescimentopositivo face ao ano de 2015, quer ao nivel do numero de colaboradores envolvidos
(aumento de 140%), quer ao nivel do volume de horas formativas (138%).

Objetivo 1.4 | Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua

Indicador Meta Realizado Grau de execucédo da meta

Percerltagem de c'olabora,dores envolvic O 5% 85.7% 100%
em acdes de Melhoria Continua

Relativamente ao indicadenvolvimento dos colaboradores no processo de melhoris86orfitndas
colaboradores estiveram envolvidos em agfes neste ambito, sendo a meta plenamente alcancada.
Este resultado evidencia o empenho de todasquipas e a compreensao da cultura organizacional,
mas também a capacidade de aprendizagem, adaptacao e melhoria continua no trabalho desenvolvido
pelosProgramas/Servigos.

Objetivo 2.1 Renegociar a divida com a banca, de forma a reduzir os encarmprxcediros da
Organizagdo nesta area;
Indicador Meta Realizado Grau de execucédo da meta

Percentagem de reducdo de encarg

. . 032% 22,1% 69,1%
financeiros

Tal como previsto, 0 empréstimo bancario foi renegociado, atingindo os objetivos propostos de
extensdo da maturidade e de melhoria do spread. Apesar do sucesso que a Fundacdo LIGA obteve
neste processo negocial, este foi mais moroso de @stava previsto, tendo as novas condi¢des
apenas vigorado a partir do més de julho, ndo permitindo assim o cumprimento da meta de 32% de
reducdo de encargos financeiros.

Objetivo 2.2 | Adequar as instalacdes e os equipamentos existentes, para melhaandisdes da prestaca
de servicos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental;

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Grau de Execucdo do Projeto d
reformulacéo das instalacdes O 80¢ NA NA
equipamentos (%)

O conturbado financiamento da Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
ao longo de 2016 ndo permitiu que a Fundagdo LIGA alocasse 0s recursos apropriados a adequacgao
das suas instalacdes e equipamentos.
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Objetivo 2.3 | Intensificar e desenvolver a vertente dos negdcios sociais, para reforcar as font
autofinanciamento da Organizacéo;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucédo da meta

Percentagem de aumento da receita das af
de Producdo Aabamentos e Encadernacé

- 0 0 0
Atelier de Costura, Produtos de Papel Mache © 10 76,6% Heifed
Casa das Artes
Percentagem de Aumento da receita ¢ 10% 106% 100%

Servigo de Catering

O objetivo do primeiro indicador nao foi superado, essencialmente pela quebra verificada na area de
Acabamentos e Encadernacdo, que em 2016 ndo repetiu as encomeéadakvado volume
conquistadas em 2015. As restantes areas verificaram aumentos de receita face ao ano anterior.

A faturacédo do catering aumentou em 16,6% em 2016, obtendo assim uma realizagdo de 106% e o
integral cumprimento da meta. Este facto deecdaposta da organizacdo nesta area, que tem vindo

a crescer a todos os niveis de forma muito sustentada, mantendo um extraordinario nivel de
qualidade.

Objetivo 2.4 Diversificar as fontes de financiamento da Organizacdo, através do desenvolvime
projetos e iniciativas de angariacdo de fundos;
Indicador Meta Realizado | Grau de execucao da meta

Receita obtida com projetos e iniciativas dj

s 0100.0/80.53 80,5%
angariacdo de fundos

Apesar da forte aposta nesta area, o objetivo de aumento de receita projetos e iniciativas de
angariacdo de fundos nao foi atingido, mas é preciso salientar que se verificou um aumento neste
indicador de 32,01% (quase 20.000 euros) face a 2015.

Objetivo Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicacfierrex para a difusdo da
3.1 atividades dos Programas/Servigcos da Organizacao junto da sociedade;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta
Revisdo e implementacdo do Plano
Comunicacdo Organizacional, para aumentd O 0% 83% 100%
visibilidade da Fundacéo LI®A sociedade;

Relativamente a este objetivo foi concebido um Plano de Comunicacdo Organizacional em 2015,
através do estabelecimento de uma parceria com uma empresa de comunicacgéo, enprediomn

No entanto, pretendisse reformular o nesmo em 2016, de forma a haver um maior alinhamento
com a cultura e valores da Organizacgéo, o que nao foi possivel concretizar, face a impossibilidade da
empresa de comunicacdo em continuar a colaborar com a Fundacdo LIGA naquele regime. Por outro
lado, n® foi igualmente vidvel, a contratacdo de servigos especializados nesta area, razao pela qual o
alcance deste objetivo ficou comprometido.



87

Desempenho e Resultados

Relativamente a reformulacéo do site da Fundacéo LIGA, uma das areas que se preténua mel
no ambito da comunicacdo, foi possivel concretizar esta alteracdo, apesar dos constrangimentos
referidos anteriormente.

O site da Fundacao LIGA (www.fundacaoliga.pt) apresenta desde setembro de 2016, um novo layout
com um grafismo mais atual, novasidionalidades e uma navegagdo mais intuitiva e direta. Esta
renovacgédo integrou também uma nova organizagdo de menus, mais simplificada e adequada aos perfis
dos visitantes. Ao nivel das novas funcionalidades, destazaesign responsivo do site, periméo

adaptarse ao dispositivo no qual estd a ser visualizado (computador, tablet ou smartphone) e a
melhoria da partilha da informacéo nas redes sociais.

Relativamente a rede social Facebookagina da Casa das Artes no facebook foi transformada na
padna oficial da Fundacédo LIGA em janeiro de 20dw.facebook.com/FundacaoLIGA.paginaoficial

- proporcionando desta forma uma maior visibilidade das diferentes iniciativas e projetos da
Organizacao.

Objetivo 3.2 | Fortalecer aimagem da instituicdo procularaumentar a sua notoriedade e difundir os s¢
valores na sociedade.

Indicador Meta Realizado Grau de execucdo da meta

Imple~menta(;acde_ umNP.Iano para difusdo ( o 80 80% 100%
misséo da Organizacéo;

Em 2016, iniciose a implementacdo do Plano paralifusdo da missdo da Fundagédo LIGA, um
documento que veio permitir sistematizar algumas das praticas utilizadas pela instituicdo, permitindo
uma maior clarificacdo das estratégias a implementar e dos resultados a alcancar, reforcando a
identidade e a culta organizacional.

N&o tendo no entanto, sido possivel neste primeiro ano desenvolver agcbes em todas as areas
definidas, destaese entre as principais atividades concretizadas, a realizacdo pelo terceiro ano
consecutivo do evento LIGA OPEN DAY, no dia 8@ setembro, que permitiu a mais de 250
pessoas (criancas, jovens e adultos com e sem deficiéncia) descobrir e experimentar o que fazemos
diariamente na Fundacao LIGA. Integrando um conjunto alargado de atividades, ateliers/aulas abertas,
experimentacfesmostras de video, espetaculos de danca, exposicdes de artes plasticas e visitas a
Organizagao, o LIGA OPEN DAY tem vindo a constisér como uma boa pratica para dar a
conhecer a Fundacédo a todo o tipo de publicos, de forma a trabalhar a notoriedatéideide e

impacto publico da LIGA nas suas véria areas de atuacdo e transmitir ao publico a multiplicidade e
transversalidade da Organizacdo. Nas suas duas ultimas edi¢fes, este evento passou também assinalar
o0 - Dia Europeu das Fundacdes e Doadores ¢lodtubro) d tendo também como objetivo realgar o

papel proactivo destas Organiza¢Bes em beneficio dos cidadéos e das comunidades.
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Em colaboracdo com o Grupo de AulRepresentacdo (constituido por clientes dos diversos
Programagsia Fundacéo LIGA), foi desenvolvida uma nova vertente nos encontros promovidos com
escolas do ensino regular para sensibilizacdo a diversidade humana. Psetente estas acoes,
proporcionar aos alunos do ensino regular a vivéncia de uma experiénaiedeacao natural com

outros publicos fecorrendo as artes como abordagem), tendo comat put a visdo de uma
sociedade mais sustentavel e humana, em que a diversidade é reconhecida como valor acrescentado.
Neste ambito, foi possivel contar com um dosrekntos do GAR na concec¢éo e implementacéo de

uma nova abordagem, envolvendo também nestes encontros, o testemunho do mesmo, no ambito da
sua experiéncia como aluno com necessidades especiais numa escola regular. Esta inovacao, veio
permitir complementar anodelo utilizado, com uma vertente de sensibilizagdo para os direitos das
pessoas com deficiéncia, baseada na convengdo da ONU sobre esta matéria, permitindo também
deste modo cumprir esta area da missdo da Fundacéao.

Objetivo 4.1 | Estabelecer e reforcar peerias com instituices universitarias para o desenvolvimentc
projetos de investigacéo, nas arekesintervencéo da Fundacao LIGA;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta
Nimero de projetos de investigacd
desenvolvidos nas éareas de interg@da da o 2 1 50%
Fundacdo LIGA

No decorrer de 2016 destacamos um projeto de investigacdo desenvolvido por uma aluna da
Universidade Lusiada de Lisboa, no ambito de um mestrado em Design. O trabalho envolveu a
concecdo de varios objetos facilitadores dos cuidados a presiagsaoas com elevado grau de
depéndencia para promover a sua autonomia e conforto durante as atividades de auto cuidados,
designdamente na alimentacéo (copos, talheres e tabuleiro). A concecdo destes equipamentos teve

na base a compreensdo dos aspetos w@msie psicolégicos inerentes a indgdo entre a
pessoa/desempent®o objeto/autonomia.

Estava inicialmente previsto, um outro projeto de investigacdo de uma aluna de mestrado de Servico
Social do ISCSP (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politidaiversidade de Lisboa), no
ambito do Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado, no entanto 0 mesmo ndo avangou, por
motivo de desisténcia da aluna.

Objetivo 4. 1 | Estabelecer e reforcar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvol
de projetos no &mbito dos Programas/Servicos da Organizacéo;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucéo da meta

Numero de projetos implementados em parce
para o desenvolvimento dos Programas/Servi
da Organizacdo, nas areas da comunicaga
equipametos

o 2 1 50%
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Foi desenvolvido um projecto em parceria com a emprelsEGARANTEnadreade equipamentos
para remodelacdo de trés salas do Centro de Atividades Ocupacionais, dedgnde novo
mobiliario.

Relativamente a areda comunicacgdo, pelas raz8es apresentadashjetivo 3.1. , ndo foi possivel
encontrar nenhuma entidade que se disponibilizasse a colaborar em negirhen@om a Fundacgéo
LIGA nesta vertente, apesar dos esforgos realizados.

Objetivo 4.2 | Promover relac@&s internacionais para identificacdo de oportunidades
cooperagao nas areas de atuacao da Fundacao LIGA.

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta

0 i <
N° de contactos estabelecidos co 5 2 100%
entidades

Foram realizados dois contactos com entidades, com vista a promover as relagbes internacionais
para uma futura cooperacatendo em ambas as situagdes sido possivel a concretizacdo de projetos
jaem 2016

Um dos contactos foi estabelecidmm a Associacéo de Deficientes Fisicos de S&o Tomé e Principe,
tendo sido asinado em novembro de 2016, ummoBcolo Cooperagdocom esta entidade com

vista a desenvolver uma cooperacgédo institucional que explore e promova sinergias entre as duas
instituicdes contribuindo assim, para a promoc¢ado dos valores das pessoas com deficiencia. Sem
prejuizo de outras areas que venham a ser definfdaspnsiderado como prioritaria cooperacéo

nos dominios da promocao social, formacao, arte e cultura e produtos de.apioda neste ano, foi
realizada na Galeria O Corredor (Fundacdo LIGA), uma exposicdo de pinturasdeldd Reis,

Artista Plastico Sdo Tomense e Presidente da Associacdo de Deficientes Fisicos de Sdo Tomé e
Principe.

O segundo contacto estabelecido, f@alizado igualmente no ambito artistico, com a KPD Karen
Peterson & Dancers Company (Miami/EUA). No ambito do projecto MIXED ABILITY, foi estreado a

8 de Abril no Férum Lisboa, o espectaculo de danca contemporanea e inclufDENTITY,
resultante de umaparceria artistica lusamericana estabelecida entre a Amalg@&@ompanhia de

Danca, Plural_Companhia da Danca (Fundacéo LIGA) e KPD Karen Peterson & Dancers Company
(Miami/EUA). A receita obtida com o espetaculo e o apoio dos diversos parceiros e dedida
envolvidas permitiu a continuidade do trabalho desenvolvido, através da realizacdo de uma nova
residéncia artistica em Miami, no periodo de 7 a 15 de Maio, que culminou numa nova apresentacao
publica, nos dias 12 e 13 de Maio no teatro Mi@ade Couny Auditorium.
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ANALISE FINANCEIRA

A turbuléncia vivenciada no contexto politico em finais de 2015 néo teve continuidade em 2016, o
que permitiu a continuacdo da recuperacdo econamniembora ténue e limitada pelas restricdes
or¢camentais do Estado, Familias, Setor Empresarial e Setor Social.

O PIB tera crescido 1,4% em 2016, face ao crescimento de 1,5% em 2015 (Fonte: INE, PIB),
enquanto que o consumo privado tera crescido 2,9% faxe 138% do ano anterior (Fonte: INE,
i.v.neg. comerc. retalho). O consumo privado em 2016 tera sido impulsionado pela evolugéo
favoravel da taxa de desemprego que tera recuado para os 10,2% da populacéo ativa face aos 12,4%
de 2015 (Fonte: INE, taxa de @sBprego).

Neste contexto de recuperacdo econdmica, com 0s niveis de confianca dos agentes econémicos em
tendéncia positiva, o Setor Social beneficiou também desse aumento da procura. Contudo, manteve
se uma enorme pressao sobre o setor, porquanto a subiald@ SU das IPSS, o aumento do salario
minimo mensal e de outros aumentos de contexto, ndo foram inteiramente suportados pelo
crescimento da procura.

A Fundacéo LIGA apresenta em 2016 um Resultado Liquida®te526 euros, que evidencia uma
ligeira melhom quando comparado com o resultado de 201510 euros), expurgado do apoio
extraordinario de 200.000 euros do Fundo de Socorro Social. Desse modo, rsgigten 2016 uma
melhoria de 29.000 euros nos resultados da atividade corrente da Organizacao.

A gest®d criteriosa dos recursos da Fundacdo LIGA permitiu manter estabilizado o passivo da
instituicao, fruto também de uma renegocia¢cdo do passivo financeiro junto das entidades bancérias,
com a consolidacéo da divida e extensdo da maturidade de 2020 para 2028.

O ano de 2016 foi mais um ano em que a Fundagéo LIGA demonstrou a enorme resiliéncia face aos
constrangimentos que se apresentaram, nomeadamente com a inconstancia do financiamento
comunitario provocado com a implementacdo do novo programa Portugal2a9peossecucao do
objetivo de sustentabilidade financeira da Organizacéo.
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Da apreciacdo das contas de 2016 da Fundacgéo LIGA cosstaize:

1.

10.

O Resultado Liquido cifreee em-171.526 euros, no entanto tem implicito um valor de
-155.234 euros, relativo a revalorizacdo (contabilistica) dos imoéveis da Fundacdo LIGA. Sem
essa opcdo de mensuragao, o resultado serial6e292 euros.

As vendas e prestagbes de servicos aumentaram 40.000 euros (pelo segundo ano
consecutivo), com o aunmo da faturagéo da restauracéo (+11% face a 2015) e aumento das
mensalidades dos clientes das valéncias sociais (+15% face ad26&bjetudo pelo
alargamento do Centro de Atividades Ocupacionais para 109 vagas.

As prestagOes de servicos do setor da dajique incluem taxas moderadoras, consultas e
comparticipacdes tiveram um ligeiro decréscimd%) e manterse a estabilizacdo da
faturacdo dos ultimos 3 anos.

Os subsidios a exploracéo, excluindo o apoio extraordinario do Fundo de Socorro Social,
cres@ram 2,4% em consequéncia do alargamento do CAO e gestdo constante das vagas das
variadas valéncias. Os donativos cresceram 35% para os 65.000 euros, fruto do investimento
que tem vindo a ser realizado na &rea de comunicacgédo e de angariacdo de fundos.

Os gastos suportados com os fornecimentos e servicos externos (FSE) diminuiram 39.000
euros (8,5%) face ao ano anterior, como consequéncia do rigor na contencéo e controlo de
gastos implementado na Fundacgéo LIGA.

Os custos com as mercadorias consumidas edidas cresceram 6.000 euros (+5% face a
2015), contudo inferior a0 aumento registado na faturagdo do setor da restauracéo (11%), o
gue evidencia uma melhoria operacional daquela area de negocios.

Os gastos com o0 pessoal registam um aumento de 7,8% parh.888.000 eurogque
representam 63,5% do total dos RendimentoBste acréscimo dev& ao aumento do
saldrio minimo em 2016, mas também pelas atualizacbes da taxa social Unica e das
diuturnidades em func¢&o da antiguidade.

Os gastos financeiros dimimain 22% para os 89.000 euros, deversgoao facto de termos
renegociado o empréstimo bancario com uma extensao da maturidade e com uma melhoria
do spread associado.

O passivo total cresceu 3,6%, mas o0 passivo corrente, exigivel a 12 meses, decresceu 23%,
para um valor minimo dos ultimos 5 anos.

O passivo financeiro mantexse praticamente inalterado, no entanto, o passivo financeiro
corrente decresceu 73%, como resultado da referida renegociacao bancéria.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FUNDACAO LIGA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Contribuinte : 504852728

Moeda: EURO

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015

Vendas e servigos prestados (6) 626.996,16 586.717.26
Subsidios. doagdes e legados a exploragio (U] 2.275.079.42 2.375.037.52
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ©) -140.285.48 -134.718.42
Fornecimentos e servigos externos (10) -412.847.56 -451.100,33
Gastos com o pessoal (11) -1.888.474.76 -1.751.289.94
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) (12) -374.58 -618.68
Aumentos/reducdes de justo valor 0.00 -22.63
Qutros rendimentos [¢3] 71.669.13 67.278.14
Outros gastos (13) -330.536.66 -288.778.80
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostas 201.225,67 402.504,10
Gastos/reversées de depreciacio e de amortizacio [€))] -283.938.46 -289.022,55
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -82.712,79 113.481,55
Juros e rendimentos similares obtidos (14) 1.48 37,15
Juros e gastos similares suportados (14) -88.815.62 -114.029.16
Resultados antes de impostos -171.526,93 -510.,46
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00] 0.00
Resultado liguido do periodo -171.526,93 -510.,46
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FUNDACAO LIGA Contribuinte : 504852728
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EURO
i DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2016 31 DEZ 2015
ATIVO
Ative nio corrente
Ativos fixos tangiveis @ 843431932 8.715.350,78
Investimentos financeiros (30) 3.438.62 1.412.40
8.437.757.94 8.716.763.18
Afivo corrente
Inventirios (5) 2.868.44 419716
Créditos a receber (21) 475176 207377
Estado e outros entes publicos (24) 1.997.84 0,00
Diferimentos (28) 2620864 3442615
Outros ativos correntes (22) 311.033,92 230.269.42
Caixa e depdsitos bancarios (16) 111.899.69 39.220.79
458.760.29 311.087.29
Total do ative 8.896.518.23 9.027.850,47
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos a7 1312.615.52 131261552
Resultados transitados (18) -1.465.416.52 -1.620.140,40
Excedentes de revalorizagio (19) 5.638.260.07 5.793.503.41
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais (20} 1.233.685.82 1.274.490.86
6.719.153.89 6.760.469.39
Resultado liquido do periodo -171.526.93 -510.46
Total dos fundos patrimoniais 6.547.626.96 6.750.058,93
Passivo
Financiamentos obtidos (29) 1.521.815.06 1.192 937 80
Passivo corrente
Fornecedores (23) 2726597 9.505.45
Estado e outros entes publicos 24 92.839.40 93.569.95
Financiamentos obtidos (29) 118.670,81 430.977.29
Diferimentos (28) 0.00 0.00
COutros passivos correntes (25) 42583931 378.390,33
Outros credores (26) 162.460,72 162.460,72
827.076.21 1.074.903,74
Total do passivo 2348.891.27 2.267.891,54
Total dos fundos patrimoniais e do passive §.896.518.23 9.027.850,47
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EURO
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2016 2015
Fluzos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes e Utentes 671.104.86 621.737.70
Recebimentos de Subsidios 2.134.582.09 2.263.590,52
Pagamentos de bolsas 224.641.37 25341628
Pagamentos a fornecedores 520.363.39 595.645.39
Pagamentos ao pessoal 1.254.079.91 1.158.476,79
Caixa gerada pelas operagdes| 806.602.28 877.789.76
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0.00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -672.828.27 618.062.73
Fluxos de caixa das atvidades operacionais (1) 133.774.01 259.727,01
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 3.610,05
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 0.00 7.460,85
Juros e rendimentos similares 148 40,80
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 148 3.891.60
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 3.206.000.00 1.648.500,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 3.183.604.93 1.789.470,24
Juros e gastos similares 83.491.66 108.844.51
Fluxes de caixa das atividades de financiamento (3) -61.096,59 -249.814,75
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 72.678.90 13.803.86
Efeito das diferencas de cimbio 0.00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 39.220.79 2541693
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 111.899.60 3922079
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NOS PERIODOS 2015 E 2016 Moeda: EUROD
Resultzdas Excedentes de Hjust. f Outras ﬁe“_"l- e Total doz
Notas Fundes Reseras X - liquido do Fundos
transitados revaborizagio var. no fundos perioda Batrimanisis
patrimoniaiz

POSICAD & 01 DE JANEIRO DE 2015 1.312 61552 0.00 11.523.779,12) 5.848737,75 1.315 265 87 [251.595,62) 6.801.274,40

ALTERACHES NO PERIODO
Primeira adogio do novo referencisl contabilistics - - - - - - -
Miteragpes de politicas contabilisticas - - - - - - -
Diferengas de convers3o de demonstragies financeiras - - - - - - -
Rezlizag3o de excedente de revalorizagio - - 15523434 (155.23434) - - 0.00
Excedentes de revalorizagio - - - - - - -
Ajuszamentos por impestos diferidos - - - - - - -
1Dutraz alteragdes reconhacidas nos fundos patrimonizis - - - - {40.805.01) - (40.805,01]
Aplicagio de resultados - - (251.585,62) - - 251.585,62 0,00

1.312 61552 0.00 |1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.450 86 0.00 6.760.469 39

RESULTADO LiQUIDo Do PERIODO (510,45) 510,46}

RESULTADO INTEGRAL 1.312.615,52 0.00 |1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.480 86 (510.46) 6.750 855 83

OPERACHES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos - - - - - - -
Subsicios, doages « legados - - - - - - -
Distribuighes - - - - - - -
Outras operaches - - - - - - -

POSICAD A 31 DE DEZEMERO DE 2015 131261552 0.00 11.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.450 86 (510.46) 6.750 85583

POSICAD A 01 DE JANEIRO DE 2016 1.312.61552 0,00 |1.620.140,20) 5.793.503,41 1.274.450,86 (510,45) 6.750 855,83

ALTERACHES NO PERIODO
Primeira adogSo do novo referencial cantabilistica - - - - - - -
Mteragbes de politics contabilisticas - - - - - - -
Diferengas de comversio de demonstragdes financeiras - - - -
finos tangiveis e intangiveis - - 155.234,34 (155.234,34) - - 0,00
Excedentes de revalorizagdo - - - - - - -

Ajustamentos por impastos diferidos - - - -

Qutras alteragdes reconhecitas nas fundas patrimaniais - - - - [40.505,04) (40.505,04)

Agficagio de resultados - - 510,46) - - 510.45 0,00
131261552 000 (1.465.416,52) 5.638.269,07 1.233.685,82 0,00 6.719.153 89
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO [171.525,93) [171526,93]
RESULTADO INTEGRAL 131261552 000 (1.465.416,52) 5.638.269.07 1.233.685,82 (171.526.53) 6.547 626,96
OPERACHES COM INSTITUIDORES KO PERIODO
Fundos - - - - - - -

Subsicios, doagdes ¢ legadas - - - - - - .
Distribuigies - - - - - N .

Outras operagies - - . . . . .

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 1.312.615,52 0.00 [1.465.416,52) 5.638.269.07 1.233.685.82 [171.526.93) 6.547 626,96
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Informacgao Financeira

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2016

1. Identificac&o da entidade:

A Fundacao LIGA , constituida em 2 de Marco de @9, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho da
Ajuda, em Lisboa, contribuinte n® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE 88102
[Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento] € uma Fundacao Privada
de Solidariedad8ocial, sem fins lucrativos.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracdes financeiras:

2.1 As demonstrag@es financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as normas
gue integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica paentdades do setor ndo lucrativo
(SNGESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de demonstragfes financeiras, o
cbdigo de contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades do setor ndo
lucrativo (NCRFESNL) e as suasrmas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio ndo ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogacéo de qualquer
disposicdo do SNEESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuracéo a 31 de dezembro de 2016 permitem
a comparabitlade com os respetivos elementos das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.

A entidade adota 0 método de revalorizagdo para a mensuracao da classe de terrenos e edificios do
ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avabéei@ada a 27 de dezembro de

2013, por perito independente, registado na CMVM.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 A Fundacédo LIGA segue o principio contabilistico da especializacdo de exercicios e segundo as
principais politicas contabilisticas,i@gdas a todos os exercicios apresentados, que de seguida sao
discriminadas.

3.1.1 Bases gerais de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras

3.1.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2016, a classe de terrenos e edificios émrecse registada pelo valor
revalorizado determinado com base em avaliacdo de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizacdo enesatrereditado em
excedentes de revalorizacdo de ativo fixo tangivel nos fundosratiais da entidade.
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Nos exercicios futuros e em func¢éo da taxa de depreciacao dos ativos revalorizados sera transferida
para resultados transitados a realizacdo anual desse excedente de revalorizacao.

Quando alienados os ativos revalorizados, a quaettanhecida em excedente de revalorizagédo é
transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das
respetivas depreciacdes e de eventuais perdas por imparidade.

As depeciacfes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os ativos
estejam disponiveis para utilizacdo, de acordo com as taxas definidas no DeRegjalamentar n°
25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciagéo correspondews seguintes periodos de vida util estimadas:

Edificios e outras construcdes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3 al0anos
Equipamento de transporte 3 a4 anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4 a 10 anos

3.1.1.2 Ativodinanceiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociacdo sdo mensurados ao justo valor
e os ativos financeiros ndo cotados em mercado sdo mensurados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

As variacdes de justo valor s@egistadas em resultados de exercicio.

3.1.1.3 Outros ativos financeiros

As aplicacdes efetuadas em instituicbes financeiras séo valorizadas a cotagdo divulgada na data das
demonstragdes financeiras.

3.1.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventariotermitente com a identificacio de existéncias finais a data de
balanco.

Os inventarios sdo mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor

reali z8vel l 2qui do, guando inferior aentrapa, i mei r o

primeira sa2daod6 (FI FO).
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3.1.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depositos bancérios a ordem, investimentos financeiros
detidos para negociacdo e descobertos bancarios. Os descobertos bancéarios saadasvuiga
balango, como passivo corrente.

3.1.1.6 Créditos a receber

As contas de créditos a receber e outras contas a receber sdo mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sé@o reconhecidas apos analise csiedo risco efetivo de cobranca de
dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando héa evidéncia objetiva de que a divida ndo &
recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos dedeledificuldade financeira,
processos de insolvéncia ou de reestruturacdo financeira de empresas sdo situagdes que pronunciam
gue as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.1.7 Fornecedores e outras contas a pagar

As rubricas de fornecedores eutras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a
obrigagfes contratuais decorrentes de aquisicdo de bens ou servigos, mensuradas ao custo.

3.1.1.8 Beneficios aos empregados

De acordo com a legislacao laboral em vigor, os funcionariosdiésito a 22 dias Uteis de férias por

ano e respetivo subsidio, cujo direito adqus® no ano anterior a0 seu pagamento. E assim
reconhecida a obrigacdo do pagamento das férias e subsidio de férias dos funcionarios na conta de
credores por acréscimo de gs.

3.1.1.9 Locacbes

Locacdes operacionais as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstracao de resultados.

3.1.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sao reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de g8 sob administracdo direta

do Estado, sempre que h& certeza razodvel quanto ao valor do subsidio a receber,
independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploracd® reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na
demonstracdo d resultados no mesmo periodo em que 0s gastos associados ao subsidio séo
incorridos.
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Subsidios ao investiment® reconhecidos inicialmente no capital proprio. A mensuracao
subsequente € realizada com a imputacdo proporcional a depreciacdo do ativassae&ado como
rendimento do periodo.

3.1.1.11 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancérios obtidos sdo mensurados inicialmente ao custo. A mensuragéo
subsequente é realizada com a reparticdo dos pagamentos em amortizacdo de capital e encargo
financeirg sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstracao de resultados. O capital

a amortizar no prazo de 12 meses é divulgado como passivo corrente e o capital a amortizar a mais

de 12 meses é divulgado como passivo nao corrente.

O contrato de fatoring é com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em financiamentos
obtidos e a divida da entidade publica, registada como atbomtas a receber.

3.1.1.12 Fundos Patrimoniais

A rubrica Fundos Patrimoniais é composta por:

A fundos atribuidos glos fundadores da Fundacao LIGA ou terceiros;

A fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizacao do terreno e edificio
da sede;

A subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

estabelecam que sejam bleorporar no mesmo.
3.1.1.13 Provisbes

Periodicamente, a Fundacdo LIGA analisa eventuais obrigacbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagéo.

E reconhecida uma provis&o quando existe umagatpéio presente resultante de um evento passado
e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para kquida

obrigagdo é o montante reconhecido como provisdo, tendo em conta 0S riscos e incertezas
intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as provisdes séo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.
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3.1.1.14 Redito

O rédito da Fundagéo LIGA é determinado pela venda de produtos e prestagdo de servigcos no
ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos
artesanais e oficinais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, tdesadaras e
comparticipacOes das consultas e tratamentos.

3.1.1.15IRC

A atividade social desenvolvida pela Fundacdo Liga estd isenta de IRC. A atividade acessoria,
nomeadamente na area da restauracao e de outras transacdes comerciais, esta sujeita a IRC.

3.1.2 Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstra¢fesafinactem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
i) andlises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e
i) revalorizacéo do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparacao
das demastragfes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou nao correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes
gue, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimatitasaées a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragfes financeiras, serdo corrigidas na
demonstragéo dos resultados de forma prospetiva.

3.1.3 N&o existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativoudar ca
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio econémico.

3.1.4 N&o existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias stagias de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio econoémico.

3.2 Altera¢cBes as normas contabilisticas e de relato financeiro

N&o ocorreu nenhuma alteracdo as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.

N&o foi praticada qualquer alteragdo voluntéria as politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente ou qualquer periodo anterior.
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3.3 Alteracdes em estimativas contabilisticas

Néo foi efetuada qualquer alteracdo em estimativas contabilistmas impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

3.4 Erros materiais de periodos anteriores

Na preparacdo das demonstragdes financeiras de 2016 n&do foram detetados erros materiais de

periodos anteriores.

4. Ativos fixos tangiveis

A rubrica de atvos fixos tangiveis teve a seguinte movimentag&o durante o exercicio anterior:

Edificios e Equipamento ) . .

construcdes transporte
Saldo inicial (custo
histér ico)
Custo de aquisicao 66.167,70 5.534.862,31 89.162,01 873.385,01 35.537,19 72.412,97 6.671.527,2%
Perdas por imparidade - - - - - -
Depreciagfes anuladas - (2.451.386,17 - - - (2.451.386,17
Excedente de revalorizagdo  2.217.432,30 3.731305,45 - - - 5.948.737,7¢
Depreciagdes acumuladas - (136.690,09) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.172.236,05
Valor liquido 2.283.600,0C 6.678.091,5¢€ 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16 8.996.642,7¢
Saldo inicial reva lorizado
Justo valor 2.283.600,0C 6.954.100,2: - - - 9.237.700,2:
Custo de aquisicao - 15.915,77 89.162,01 873.385,01 35.537,19 72.412,97 1.086.412,9¢
Perdas por imparidade - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (291.924,44) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.327.470,40
Valor liquido 2.283.600,0C 6.678.091,5¢ 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16 8.996.642,7¢
Movimentos do exercicio
Aumentos - - 7.730,55 - - 7.730,55
Alienagbes - - - - -
Abates - (12.100,00) (1.000,00) - (13.100,00)
Depreciagbes reg. Abates - 12.100,00 1.000,00 - 13.100,00
Depreciagdes do exercicio - (277.716,32) (1.050,00) (7.952,76) (131,09) (2.172,38) (289.022,55)
Excedente de revalorizagdo
Inicial 2.217.432,3( 3.731.305,4¢ - - - 5.948.737,7¢
Realizado - (155.234,34) - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,3( 3.576.071,11 - - - 5.793.503,41
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,0C 6.954.100,2: - - - 9.237.700,2:
Custo de aquisicdo - 15.915,77 77.062,01 881.115,56 34.537,19 72.412,97 1.081.043,5C
Perdas por imparidade - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (569.640,76) (74.962,00)  (860.241,98) (34.275,02) (64.273,19) (1.603.392,95
Valor liquido 2.283.600,00 6.400.375,24 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78 8.715.350,78
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a
seguinte movimentacao:

=elfeeE e ZEIEETIERTS Equipamento  Equipamento Outro ativo

ANE VSIS 0utras~ it béasico administrativo  fixo tangivel Uiz
construgdes transporte

Saldo inicial (custo
histérico)
Custo de aquisigdo 66.167,70 5.534.862,37 77.062,01 881.115,56 34.537,19 72.412,97 6.666.157,8C
Peras por imparidade - - - - - - -
Depreciag6es anuladas - (2.451.386,17 - - - - (2.451.386,17
Excedente de revalorizacdo 2.217.432,30 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Depreciagdes acumuladas - (259.172,07) (74.962,00) (860.241,98) (34.275,02) (64.2B,19) (1.292.924,26
Valor liquido 2.283.600,0( 6.400.375,2¢ 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78 8.715.350,7¢
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,0C 6.954.100,2: - - - - 9.237.700,2:
Custo de aquisi¢ao - 15.915,77 77.062,01 881.115,56 34.537,19 72.412,97 1.081.043,5C
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (569.640,76)  (74.962,00)  (860.241,98) (34.275,02)  (64.273,19) (1.603.392,95
Valor liquido 2.283.600,0C 6.400.375,2¢ 2.100,01 20.873,58 262,17 8139,78 8.715.350,7¢
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 1.800,00 - 1.107,00 2.907,00
Alienagbes - - - - - - —
Abates - - - (297.521,19) (12.656,65)  (45.906,48) (356.084,32)
Depreciagdes reg. Abates - - - 297.521,19 12.65665 45.906,48 356.084,32
Depreciagdes do exercicio - (274.361,24) (1.050,00) (6.113,05) (131,09) (2.283,08) (283.938,46)
Excedente de revalorizacédo
Inicial 2.217.432,3( 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Realizado - (155.23434) - - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,3( 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,0( 6.954.100,2: - - - - 9.237.700,2:
Custo de aquisi¢ao - 15.915,77 77.062,01 585.394,37 21.880,54 27.613,49 727.866,18
Perdas por imparidade - - - - - - -
Deprecia¢bes acumuladas - (844.002,00) (76.012,00) (568.833,84, (21.749,46) (20.649,79) (1.531.247,09
Valor liquido 2.283.600,00 6.126.014,00 1.050,01 16.560,53 131,08 6.963,70 8.434.319,32

A adocgdo, a partir de 31 de dezembro de 2013, do método de revalorizagdo para a classe de
terrenos e edificios foi efetuada com base numa avaliacdo de um perito independente e as
depreciacdes acumuladas até a data da revalorizacdo foram elimioattasacquantia escriturada
bruta.

Na conta de edificios e outras construgfes permanece escriturada ao custo histérico as obras de
beneficiagcdo realizadas no Café Concerto (imovel arrendado) por impossibilidade de reconhecimento
de um justo valor para asesmas.
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5. Inventarios

A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2016 2015
Mercadorias
Artigos de ban restauragéo 787,41 1.084,25
Matériasprimas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 2.081,03 3.112,91
Total de inv entarios 2.868,44 4.197,16
6. Vendas e servigcos prestados

O total de vendas e prestagbes de servicos reconhecido na demonstracdo de resultados tem o
detalhe conforme o seguinte quadro:

2016 2015
Vendas 207.345,48 186.385,30
Produtos oficinais 0,00 74,10
Produtos artesanais 1.757,47 404,00
Produtos alimentares e de confeitaria 205.465,5¢ 185.418,1%
Outros produtos 122,48 489,07
Prestag@es de servicos 419.650,68 400.331,96
Matriculas e mensalidades 238.478,92 207.517,5€
Taxasmoderadoras 31.729,23 33.736,34
QuotizagOes e joias 0,00 2.948,60
Comparticipagdes de convencionadas 107.394,6z 114.697,71
Consultas e tratamentos particulares 32.206,75 25.574,75
Outras prestacdes de servicos 9.841,16 15.857,0C
Total de vendas e servigos prestados 626.996,16 586.717,26

7. Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

O detalhe de subsidios, doacdes e legados a exploragcdo para os periodos apresentados € como se
segue:
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2016 2015
Subsidios a exploragao 2.210.08,51 2.326.329,3!
Donativos 65.015,91 48.708,21
Em numerario 58.729,9¢€ 48.120,94
Em espécie 6.285,95 587,27
Total de subsidios, doagfes e legados a exploragao 2.275.079,42 2.375.037,52
8. Outros rendimentos
A rubrica de outrosrendimentos é detalhada da seguinte forma:
2016 2015
Imputagao de subsidios ao investimento 40.805,04 40.805,01
Aluguer de espacos e equipamentos 2.716,23 5.126,01
Qutros 28.147,8¢ 21.347,12
Total de outros rendimentos 71.669,13 67.278,14
9. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2016 2015
Existéncias iniciais 4.197,16 3.567,56
Compras 138.956,7€¢ 135.348,@
Regularizacdes de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 2.868,44 4.197,16

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 140.285,48 134.718,42
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10. Fornecimentos e servigcos externos

A rubrica de fornecimentos e servicos externdstalhase no seguinte quadro:

2016 2015
Honorérios 106.923,97 115.888,0¢
Eletricidade 51.025,7€ 51.512,7¢
Trabalhos especializados 50.469,04 51.267,31
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 28.786,28 47.530,27
Limpeza, higiee e conforto 26.793,18 24.046,7C
Deslocacdes e estadas 24.350,07 18.673,3¢
Rendas e alugueres 22.188,74 24.546,22
Gas 18.877,52 24.318,3C
Agua 17.124,33 14.654,88
Conservagao e reparacao 15.519,53 18.275,81
Servigos bancarios 11.241,0C 15.069,3C
Seguros 9.604,02 8.614,31
Comunicagbes 8.545,22 12.770,58
Material de escritério 6.151,33 6.021,43
Servigos de saude 5.709,81 6.088,99
Vigilancia e seguranca 4.110,97 4.070,31
Contencioso e notariado 2.003,37 1.070,00
Combustieis 1.977,31 2.379,23
Outros servigos 1.322,39 2.529,54
Royalties 72,50 72,50
Jornais e revistas 51,22 50,67
Publicidade e propaganda 0,00 1.549,80
Comissdes 0,00 100,00

Total de fornecimentos e servigcos externos 412.847,56 451.100,33
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11. Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal resumem no seguinte quadro:

2016 2015

Remuneracdes

Orgéos sociais 0,00 0,00

Pessoal 1.546.116,4¢ 1.438.520,4¢
Outros gastos com pessoal

Encargos sobre remunacdes 317.703,07  290.087,47%

Seguro de acidentes de trabalho 12.396,3E 9.181,98

Formacéo profissional 1.093,11 1.151,71

Outros encargos 11.165,4¢ 12.348,32
Total de gastos com o pessoal 1.888.474,76 1.751.289,94

12. Imparidade de ativo s

Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:

2016 2015
Imparidades Imparidades
Reversdes Imparidades acumuladas Reversbes Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 241,08 615,66 27.411,23 0,00 618,68 26.936,65
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 241,08 615,66 27.961,23 0,00 618,68  27.586,65

13.  Outros gastos

A rubrica de outros gastos é detalhada da seguinte forma:

2016 2015

Impostos 5.286,04 10.311,45
QuotizagBes 3.372,44 2.861,13
Encargos com formandos 280.197,52 265.785,28

Bolsas 97.711,75  92.059,92

Subsidio de alimentacao 110.826,27 105.532,4¢

Subsidio de transporte 71.659,5C 68.192,87
Outros 41.680,6€ 9.82094

Total de outros gastos 330.536,66 288.778,80
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14. Gastos e rendimentos financeiros

O total de gastos e rendimentos financeiros é detalhado no quadro abaixo:

2016 2015
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportads (88.815,62) (114.029,16
Outros gastos de financiamento 0,00 0,00

(88.815,62) (114.029,16
Juros e outros rendimentos similares

Juros obtidos 1,48 37,15
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
1,48 37,15

Total de gastos e rendimentos financeiros (88.814,14)  (113.992,01)

15.  Subsidios do Governo e apoios do Governo

No ambito das suas atividades a Fundacédo LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploracao de
diversas entidades publicas:

2016 2015

Subsidios axploracéo

Instituto da Seguranca Social, I.P. 1.020.885,8¢ 955.497,67

Fundo de Socorro Social 0,00 200.000,0C

Instituto do Emprego e Formagéao Profissional. I.P

(0SS / POPH) 1.178.114,4¢ 1.154.887,5¢

Instituto Nacional para a Reabilitaci®,. 3.603,19 6.304,09

Céamara Municipal de Lisboa 2.400,00 2.635,00

Junta de Freguesia da Ajuda 5.060,00 7.005,00
Total de subsidios a exploracéo 2.210.063,51 2.326.329,31

Quanto ao fluxo de tesouraria, associado aos recebimentasvefedas referidas entidades
publicas, resumee como se segue:
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014
A
Recebimento A receber devolver

Recebimento

2015
A
A receber devolver

Fluxo de tesouraria - entidades publicas

Instituto da Seguranca Social, LP. 1.016.352,45 0,00 532005 954.128,27 000 1009993
Fundo de Socorro Social 0,00 0,00 0,00 200.000,00 0,00 0,00
Instituto do Emprego & Formacio Profissional.
LP. (0557 POPH) 1.058.594.72 28340071 10.071.04 1.052.311,72  I57.921.50 411155
Instituto Macional para a Reabilitagdo, 1.P. 13.805,65 0,00 1020246 6.304,09 0,00 0,00
Camara Municipal de Lisboa 2.400,00 0,00 0,00 1.635.00 0,00 0,00
Junta de Freguesia da Ajuda 5.060,00 0,00 0,00 7.005,00 0,00 0,00
Total de fluxo de tesouraria - entidades
puiblicas 2.096.212,82 283.400,71 25.593,55 2.222.384,08 157.921,50 14.211,48

Os subsidios ao investimento, nao reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2016 2015
rendimento posicao rendimento posicao
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgdo da sede social (50 anc 38.001,84 836.041,47 38.001,84 874.043,3¢
FEDER obras na Casa da Flor (20 anos) 2.803,16 2.803,15 2.803,13 5.606,31
Total de subsidios ao investimento 40.805,04 | 838.844,62 40.805,01 | 879.646,66

16. Fluxos de caixa

16.1 Caixa e seus equivalentes que nao estéo disponiveis para uso

A Fundacdo LIGA ndo tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

16.2 Desagregacéo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em degussitcarios

2016 2015
Caixa 7.824,39 2.666,17
Depositos a ordem 104.075,3C 36.554,62
Depésitos a prazo 0,00 0,00
Total de caixa e bancos 111.899,69 39.220,79




110

17. Fundo Social

O Fundo Social da Fundacéo LIGA faalizado aquando da sua constituicdo e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2016 e 2015.

18. Resultados transitados

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2016 2015
Resultados transitados (periodo antajio (1.620.140,40 (1.523.779,12
Resultado liquido do periodo anterior (510,46) (251.595,62
Realizacéo de excedente de revaloriza¢do 155.234,34 155.234,34
Outras corregdes de exercicios anteriores - -
Resultados transitados (periodo) (1.465.416,52) (1.620.140,40)

19. Excedentes de revalorizagao

Os excedentes de revalorizacao referesm ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos
tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresentam o seguinte detalhe:

2016 2015
Excedentes de revalorizagdo de ativo fixo tangivel
Terrenos 2.217.432,3( 2.217.432,30
Edificios e outras constru¢fes 3.420.836,77 3.576.071,11
Total de excedentes de revalorizagdo 5.638.269,07 5.793.503,41

A Fundacdo LIGA, anuadmte solicita uma avaliacdo do terreno e edificios a um avaliador
independente para afericdo da revalorizagéo registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliacdo de 2016
resulta a confirmacdo de que a revalorizagdo registada nédo difere materialmente jdetsetalor &

data de balanco.

20. Ajustamentos / Outras varia¢cdes nos fundos patrimoniais
A rubrica de ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao

investimento ndo reembolsaveis e doacdes que incorporaram os fundos patrisndalacomo
apresentado no quadro abaixo:
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2016 2015
Subsidios ao investimento 838.844,62 879.649,6¢
Doacdes 394.841,2C 394.841,2C
Total de ajustamentos / outras variagdes nos
fundos patrimoniais 1.233.685,82  1.274.490,86
21. Crédito s areceber
O detalhe da rubrica de créditos a receber € como se segue:
2016 2015
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidades liquido bruto Imparidades  liquido
Clientes
Empresas 28.439,64 27.311,23 1.128,41 28.712,41 26.936,65 1.775,76
Particulares 4.273,35 650,00 3.623,35 1.848,01 650,00 1.198,01
Total de créditos a
receber 32.712,99 27.961,23 4.751,76 30.560,42 27.586,65 2.973,77
22. Outros ativos correntes
O detalhe da rubrica outros ativos correntes éroo se segue:
2016 2015
Nao Nao
Corrente  corrente Total Corrente  corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 283.400,71 - 283.400,71 181.266,53 - 181.266,53
Projetos 283.400,71 - 283.400,71 180.973,3¢ - 180.973,3¢
Outros 0,00 - 0,00 293,15 - 293,15
Outros devedores 27.433,21 - 27.433,21 48.802,89 - 48.802,89
Entid. do sector publico e adminis 21.845,91 - 21.845,91 32.682,7C - 32.682,7C
Outras entidades e particulares 5.587,30 - 5.587,30 16.120,1¢ - 16.120,1¢
Outros ativos correntes 200,00 - 200,00 200,00 200,00
Total de outros ativos correntes 311.033,92 - 311.033,92 230.269,42 - 230.269,42
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23. Fornecedores

A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dimidaddas a
terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2016 2015
Nao Nao
Corrente  corrente Total Corrente  corrente Total
Fornecedores \t - gerais 27.265,97 - 27.265,97 9.505,45 - 9.505,45
Adiantamentos a fornecedore - - - - - -
Total de Fornecedores 27.265,97 27.265,97 9.505,45 9.505,45

As dividas a fornecedores com antiguidade superior a 4 anos, cuja exigibilidade n&o tem sido
concretizada pelos credores, estdo registadas na rubrica de batarigps Credores, conforme
apresentado no ponto 26.

24.  Estado e outros entes publicos

A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguinte detalhe:

2016 2015
Estado e outros entes publicos a pagar :
Imposto 4 rendimento- IRS 21.237,37 22.2%7,89
Imposto 4 valor acrescentade IVA 4.580,42 8.798,54
ContribuigBes para a Seguranc¢a Social 67.021,61 62.543,52
Total Estado e outros entes publicos a
pagar 92.839,40 93.569,95
Estado e outros entes publicos a receber:
Imposto 4 valor acrescentade IVA 1.997,84 0,00

Total Estado e outros entes publicos a
receber 1.997,84 0,00
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25.  Outros passivos correntes

O detalhe da rubrica outros passivos correntes apres&ag@&omo se segue:

2016 2015
N&o N&o
Corrente  corrente Total Corrente corrente Total
Credores por acréscimo de gastc  285.032,63 - 285.032,63 263.304,20 - 263.304,20
Remuneracdes a liquidar 254.988,9¢ - 254.988,9¢ 249.823,81 - 249.823,81
Fornecimentos e servigos ext. 4.112,60 - 4.112,60 8.522,34 - 8.522,34
Outros 25.931,05 - 25.931,05 4.958,05 - 4.958,05
Outras contas a pagar 140.806,68 - 140.806,68 115.086,13 - 115.086,13
Projetos CML 109.757,14 - 109.757,14 104.433,57 - 104.433,57
Entid. do sector publico e adm 9.002,01 - 9.002,01 9.002,01 - 9.002,01
Outras 22.047,53 - 22.047,53 1.650,55 - 1.650,55
Total de outros passivos
correntes 425.839,31 - 425.839,31 378.390,33 - 378.390,33

As obrigacfes relacionadas com outras dividas a pagar com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade n&o tem sido concretizada pelos credores, estéo registadas na rubrica de balango outros
credores, conforme apresentado no ponto 26.

26.  Outros credores
A rubrica de outros credores engloba dividas a terceiros com antiguidade superior a 4 anos, cuja

exigibilidade ndo tem sido concretizada pelos credores e apresenta a data de balanco o seguinte
detalhe:

2016 2015
Outros fornecedores 76.017,61 76017,61
QOutros fornecedores de investimentos 24.815,02 24.815,02
Qutros credores 61.628,09 61.628,09

Total de outros credores 162.460,72 162.460,72
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27. Locacbes

O resumo das rendas vicendas relacionadas com os contratos de locacdo asspetddBandacao
LIGA, em vigor a 31 de dezembro de 2016 é como se segue:

<1 ano 1a5anos > 5 anos
Locacbes operacionais
Arrendamento de imoéveis 1.509,20 1.304,14 -
Arrendamento de terreno agricola 9.000,00 - -
Total de locagBes operacionais 10.509,20 1.304,14 -

O contrato de locagé@o operacional, relativo & central telefénica, terminou em setembro de 2016
(teve uma duracao de 60 meses).

28. Diferimentos

A data de balanco, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte
post;ao:

2016 2015
Gastos a reconhecer
Rendas 0,00 1.118,07
Seguros 2.636,60 2.871,88
Bens de inventario 3.226,24 2.220,07
Outros 20.345,8C 28.216,13

26.208,64 34.426,15

Rendimentos a reconhecer 0,00 0,00

0,00 0,00

Total de diferimentos 26.208,64 34.426,15
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29. Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancérios a data de balanco resusemo quadro abaixo:

2016 2015

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 0,00 240.000,0C
Empréstimo Millenium BCP 109.02658 174.192,1C
Factoring Millenium BCP 9.644,23 16.785,1¢
Total de empréstimos correntes 118.670,81 430.977,2¢
Empréstimos ndo correntes

Empréstimo Millenium BCP 1.521.815,0¢ 1.192.987,8(
Total de empréstimos ndo correntes 1.521.815,0¢ 1.192.987,8C
Total empréstimos obtidos 1.640.485,87 1.623.965,09

A Fundacéo LIGA procedeu a renegociacdo da sua divida bancéria (consolidagéo, reducdo de spread
e extensdo da maturidade em 8 anos), contratualizando um empréstimo de médio pra48, a
meses, que a 31 de dezembro de 2016 apresenta a seguinte posicdo e condi¢fes de financiamento:

Valor nominal

Inicio o Taxa de juro Maturidade
Inicial Atual
Empr. Millenium BCP Jul. / 2016 1.675.000,0( 1.630.841,6« Euribor 180 dias + 4% Nov. /2028
Total de empréstimos 1.675.000,0( 1.630.841,6¢

O plano de amortizagdo do empréstimo a médio prazo, segundo a taxa de referéncia a 31 de
dezembro de 2016, é como se segue:

<1 ano 1ab5anos > 5 anos
Empréstimo Millenium BCP 109.026,5¢ 482.32,31 1.039.442,75
Total de empréstimos 109.026,58 482.372,31 1.039.442,75

30. Investimentos financeiros

A Fundacao LIGA aderiu ao Fundo de Compensacéo do Trabalho (FCT) como previsto no respetivo
diploma legal (Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto), contaimlizas suas entregas mensais ao FCT,
relativamente aos trabalhadores admitidos a partir de 1 de outubro de 2013, como ativo financeiro
mensurado ao custo. Apresentava a data de balanco:
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2016 2015
Outros investimentos financeiros
Fundo & compensacéo do trabalho 3.438,62 1.412,40
Total de investimentos financeiros 3.438,62 1.412,40

31. Beneficios dos empregados
O numero de empregados da Fundacéo LIGA a data de balanco totalizava 121 face a 120 do periodo
anterior, enquanto que ® 6rgaos de administracdo e supervisdo sdo constituidos por 10 membros

ndo remunerados, em ambos os periodos apresentados.

N&o existem beneficios péamprego, cessacdo de emprego ou outros beneficios a longo prazo dos
empregados.

32. Acontecimentos apés a dat a de balanco

As demonstrag6es financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foram aprovadas e
autorizadas para emisséo pelo Conselho de Administragdo em 17 de margo de 2017.

N&o foram recebidas informacdes apds a data do balanco que alterasssindi¢cdes que existiam
aquela data.

N&o ocorreram ap0s a data de balango acontecimentos que pudessem dar lugar a ajustamentos.

O Contabilista Certificadm® 88471, A Administracao,

Ay Ollod At s Ronn Mo’
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Curadores,

1.

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutarias, analisamos o exercicio de 2016 da atividade da Fundacgéo LIGA. Examinamos
os livros, registos contabilisticos e demais documentagéo, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administragdo os esclarecimentos, informagdes e

documentos solicitados.

O Balango, a Demonstracéo dos Resultados e 0 Anexo permitem uma adequada compreensao da
situagdo financeira e dos resultados da Fundagdo LIGA e satisfazem as disposigbes legais e
estatutarias em vigor. Os critérios valométricos utilizados merecem a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificacio Legal de Contas, emitida pela sociedade de
revisores oficiais de contas Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados, com a qual concorda.

O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspectivas para 2017.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatérios de Gestéo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados e o Anexo

ao Balango e & Demonstragée dos Resultados, apresentados pelo Conselho de Administragéo, relativos

a0 exercicio de 2016.

Lisboa, 23 de margo de 2017.

O CONSELHO FISCAL

(ol Bomfoh Voo Lai

Pedro Benfeito Vaz Igerelra

%Cabelpﬁﬂ

e

& Pimentel
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

\Z

Amavel Calhau, Ribelro da Cunha & Associzdos
Socledade oe Reviscres Gficlais de Contas

CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas de fundagdo Liga (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 8.896.518 euros
e um total de fundos patrimoniais de 6.547.627 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
171.527 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo de alteragdo do
fundo patrimonial, 2 demonstragdo de fluxes de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as
notas anexas as demanstragGes financeiras que incluem um resuma das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estao preparadas, em todos o5 aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Nermalizagao.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem das Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

As rubricas de terrenos e edificios no ativo e excedentes de revalorizagdo nos fundos patrimoniais
incluem a avaliacdo do edificio sede efetuada por perito avaliador. Os efeitos dessa avaliagdo no
resultado do exercicio, no ativo e fundos patrimoniais sdo explicados nas notas 18 e 19 do anexo
as demonstragdes financeiras. A nossa opinido nao é modificada em relagao a esta matéria.

Rera Anlinuaila e 1oy, - o* £58° - 1064 - 053 Lisbta - Dartugal
435021 384 15 00 - F 350 81 385 50 24 - #-mall QraIRACIC- SO0 LOM - woww ALTC-$1GE Lo
Iiscrita na bsta oos ROC coma MY i
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Amdvel Calhau, Ribeilo da Cunha & Associsdos

Sodiecade oe Aevisores Oicals de Contas

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do o6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstractes
financeiras

0 drgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adatada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo;

- elaboragdo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou
ernrg;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

0 argdo de fiscalizagao é responsadvel pelo exame do relatério, contas e orgamentao.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devide a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria gue seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais,
falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controle interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinida sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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Amdvel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados

Sociedade de Aevisores Oficlals de Conzas

- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimpos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condicBes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar 2 nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigGes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N@o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo,
e

- comunicamos com 05 encarregados da governagdo, entre outras assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, & as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestdo

Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregfes materiais.

Lisboa, 20 de margo de 2017

Amdvel Alberto Freixo Calthau
Em representac¢do de
Amdvel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC
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Anexo

2016 NA COMUNICACAO SOCIAL

Fevereiro Reportagem da Antena 1, no programa de réddmrtugal em Diretoa Presidentedo Conselho
de Administracdala Fundacao LIGAuida Faria

http://iwww.rtp.pt/play/p40/e223092/portugadém-direto

il ANTENA 1

Julho ReportagemAgéncia Lusa sobre o trabalho da OE[Entrevista a2 Clientes Integrados ¢
respetivos Empresarios, Técnica de Mediacamer@enadora da OED

https://goo.gl/xO8EH

¥ msn video v



https://goo.gl/xO8EHH
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Anexo

2016 NA COMUNICACAO SOCIAL

Agosto Programa Edicdo da Manhé da Sic Noticie95.08.2016
Entrevista é&5ara PestanaCoordenadora deODED

http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/28:0%Operacacde-EmpregeparaPessoasom
Deficienciaapoiaaintegracaeno-mercadede-trabalho

Setembro ProgramaJdornal da Umada TVIde 22.09.2016. éportagem acerca do trabalho realizado
resultados obtidos pela OED ao longo dos seus 26 arodrevista aCliente Integrado
respetivo Empregador e @rdenadora da OED

http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empregadaintegracaede-pessoasom-deficienciano-mercadede-
trabalho/57e4024f0cf2152183€494



http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2016-08-05-Operacao-de-Emprego-para-Pessoas-com-Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2016-08-05-Operacao-de-Emprego-para-Pessoas-com-Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho
http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho/57e4024f0cf215218708e494
http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho/57e4024f0cf215218708e494

