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Fundacdo LIGA Cadigo de Conduta
i) Introdugio

A Fundagdo LIGA integra, entre outros objetives na sua Missdo, dinamizar recursos
especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana, Missdo esta fundamentada nos valores da organizagao:
Respeito pela dignidade da pessoa, responsabilidade na governagdo, competéncia
no caminho da exceléncia e inovagao para criar futuro.

Estes principios e valores sustentam e alimentam a cultura organizacional e derivam
em normas de conduta ética cujo presente Coédigo pretende concentrar. As
orientagbes de conduta, definidas neste documente, visam a promogéo do bem-estar,
desenvolvimento e qualidade de vida dos clientes; a exceléncia na prestacdo de
servigos; a promogdo de um bom clima organizacional e a consolidagdo de uma
imagem institucional, interna e externa, de responsabilidade, independéncia e rigor.

As obrigag¢des de transparéncia e de responsabilidade que a Fundagéo LIGA assume,
enquanto Organizagao privada de utilidade publica, impdem, de acordo com este
mesmo estatuto, que o comportamento dos seus colaboradores seja, tambem,
orientado por regras de natureza deontolégica que traduzam elevados padrbes de
conduta moral e profissional. A Fundagao LIGA assume, ainda, uma responsabilidade
ética e deontoldgica acrescida na medida em que muitos dos seus clientes, em fungdo
da sua condigéo de funcionalidade, necessitam de suporte na defini¢do do seu projeto
de vida e processos de tomada de decisdo, a ser disponibilizado por colaboradores da
propria organizagao ou por outros significativos.

O presente Codigo de Conduta vem substituir o Codigo de Etica existente na
organizagéo, respeitando os principios que o sustentaram e correspondendo & sua
reformulag@o e atualizagdo. Assim sendo, a sua elaboragdo assenta, igualmente, em
documentos como a Declarag@o dos Direitos do Homem (ONU, 1850); a Convengéo
para a Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
(Conselho da Europa, 1998); a Convengao dos Direitos para a Pessoa com Deficiéncia
(Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 2006), a Lei 46/2006 de 28 de agosto {Lei que
proibe a discriminagdo em func@o da deficiéncia) e as Bases Gerais do Codigo de
Etica da Confederagdio Nacional para a Deficiéncia Mental (CODEM, 2009).

Complementarmente, a Organizag@o apresenta, na sua estrutura, o Conselho Etico-
Cientifico que tem, entre outras, a fungio de aconselhar a Assembleia de Curadores e

o Conselho de Administragdo, no cumprimento da Missdo da Fundagdo LIGA e na
implementagéo do presente Codigo de Conduta.

Face ao acima exposto, o presente documento tem por objetivo fixar os principios
gerais que determinam as regras de conduta profissional dos colaboradores e outros
envolvidos em agdes da Fundacado LIGA. Constitui-se, assim, como a referéncia de
padréc de conduta exigivel 8 Fundagao LIGA na sua relagdo com clientes, publico e

outras partes interessadas, contribuindo para consolidar uma imagem institucional de
exceléncia.

Numa primeira parte do documento, poderao ser consultados o ambito de aplicagéao do
mesmo e os principios éticos gerais na origem da defini¢do das regras de conduta e
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que emanam, naturalmente da Missdo e Valores da Fundagao LIGA. A segunda parte
contém a sistematizagio das regras de conduta de colaboradores e outros, organizada
em fungdo dos destinatarios diretos da intervengdo ou agdo de cada colaborador —
clientes, familias, Organizagao e entidades externas.

R e Ambito e Aplicagao

O Cadigo de Conduta é criado para regular, em primeiro lugar, a conduta moral e
profissional dos colaboradores da Fundagdo LIGA, mas as praticas nele
recomendadas estendem-se e aplicam-se a todos quantos, em cada momento, se
encontrem a desenvolver algum tipo de atividade na Organiza¢do. Assim, é,
igualmente, aplicavel a voluntarios, estagiarios e membros dos érgdos dirigentes e
consultivos da Fundagao LIGA.

O presente Cddigo de Conduta ndo impede a aplicagdo simultdnea de codigos
deontolégicos especificos de cada grupo profissional. Encontra-se, ainda, em
harmonia com diversos documentos internos como a Carta de Direitos & Deveres de
Clientes, o Regulamento Interno da Fundagdo LIGA e as varias Politicas em vigor na
Organizagao.

A aplicagao do Cddigo estende-se a relagdo entre a Fundagdo LIGA e todas as partes
interessadas singulares ou coletivas, nas suas atividades empresariais, institucionais e
de cidadania, no interesse pela transparéncia, pelo dialogo e pela atitude/conduta ética
de toda a Organizagéo.

Para cumprimento do acima exposto, a Fundagédo LIGA adota medidas eficazes para
informar todas as partes interessadas sobre o presente Cddigo, designadamente,
disponibilizando-o em versao integral ou parcial no seu site (www.fundacacliga.pt) e
afixando-o nos Programas / Servigos e no espago utilizado pela OED (Operagéo para
o Emprego de Pessoas com Deficiéncia). Compromete-se, ainda, a garantir o acesso
ao Codigo de Conduta a todos os colaboradores, que no inicio do desempenho das
suas fungbes, declaram, através de uma carta de compromisso, que tomaram
conhecimento do Codigo de Conduta da Fundag@o LIGA e que se comprometem a
cumpri-lo no &mbito da sua atividade profissional.

Quaisquer davidas ou questdes, neste ambito em particular, poderao ser dirigidas ao
Conselho Etico-Cientifico, por correio eletronico, através do Secretariado do Conselho
de Administracdo (aferreira@fundacaoliga.pt). O presente Codigo, a semelhanca
daquele a que sucede, & assumido, pela Fundagdo LIGA e pelo seu Conselho Etico-
Cientifico, como ferramenta privilegiada na resolugdo de questdes éticas e de conduta,

garantindo a conformidade deste com as politicas legais definidas na sua area de
atividade.

Todo o colaborador que n3o cumpra os principios constantes neste Codigo de
Conduta estd sujeito a agdo disciplinar, de acordo com as disposigdes legais e
convencionais em vigor, nomeadamente as constantes do Caédigo do Trabalho e no
Contrato Coletivo de Trabalho para as Instituigdes de Solidariedade Social, apliciveis
as infragbes praticadas.
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Principios Eticos

Em seguida, apresentam-se e discutem-se alguns principios éticos globais,
transversais e subjacentes as diversas condutas de colaboradores cuja assimilagdo e
pratica se entende desejavel. Este ponto ndo pretende ser exaustivo, procurando, no

entanto, espelhar aqueles que sdo os principios fundamentais nas praticas da
Fundagéo LIGA.

2.1. LEALDADE

Toda e qualquer atuacdo deve ser pautada pela Misséo e Valores da Fundacgdo LIGA
e em estrito cumprimento das orientagbes dadas pelos 6rgaos de Administragdo e de
Coordenacdo, dentro do enquadramento legal especifico. Com rigor e qualidade,
dever-se-a contribuir para um eficaz funcionamento no dmbito dos objetivos anuais e

estratégicos definidos pela organizagao, atuando convergentemente na consolidagéo
da Misséo.

2.2. NAO DISCRIMINAGAC

Devera ser garantido o principio da igualdade no tratamento a todas as partes
interessadas. N&o podem ser praticados quaisquer atos discriminatérios injustificados
com base em caracteristicas individuais como o sexo, raga, cor, origem étnica ou
social, condig&o de funcionalidade, convicgdo religiosa ou politica, orientagdo sexual,
propriedade ou condigdc econdmica, idade ou outra carateristica pessoal
independente do tipo de intervengdo em causa.

2.3. LEGALIDADE

Todas as agbes, procedimentos e decisGes deverdo ser tomados e aplicados de
acordo com a legislagéo em vigor e aplicével, levando a que as intervengdes sejam
fundamentadas e implementadas em conformidade.

2.4. TRANSPARENCIA

Todo e qualquer processo na organizagidc — administrativo, financeiro, técnico ou
relacionado com os recursos humanos — deve ser claro e documentado, estando
legaimente fundamentado e disponive! para consulta ou sendo divulgado nos locais
proprios (ex. site ou pontos de informagédo da organizagéo), exceto no que concerne a
informag&o confidencial ou sensivel a organizagdo e aos seus clientes. O mesmo
principio € aplicavel na comunicagdo com a tutela, entidades financiadoras ou
doadoras e outras partes interessadas. Encontram-se definidos procedimentos de
monitorizag@o e controlo aplicaveis aos varios processos chave, de gestdo e de
suporte da organizagdo, com base nos quais séo desenvolvidas analises criticas.
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Fundacdio LIGA Cadigo de Conduta
2.5. CONFIDENCIALIDADE

Informag8@o de natureza privada relativa & Fundagdo LIGA, agbes profissionais ou
relacionadas com clientes deverdo ser mantidas confidenciais, ndo podendo ser
reveladas ou utilizadas interna ou externamente, exceto em situagdes devidamente
previstas e autorizadas pelos érgdos de Administragdo, entidades financiadoras ou
clientes/significativos/representantes e em conformidade com o definido na Politica de
Confidencialidade da Fundagao LIGA.

2.6. IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA
As partes interessadas ndo poderao ser prejudicadas arbitrariamente ou ser alvo de
qualquer tipo de tratamento preferencial. Nao podera haver lugar a atribuicdo de

recompensas, remuneragdes ou ofertas que excedam um valor meramente simbdlico
no @mbito do cumprimento de fungdes dos colaboradores.

2.7. DILIGENCIA E EFICIENCIA

O cumprimento das diversas fungbes deve ser efetuado com zelo, celeridade e
competéncia, rentabilizando e economizando recursos.

2.8. CORREGAO

As agOes devem ser realizadas com cortesia e hombridade na interagdc com as
diversas partes interessadas da Fundagédo LIGA.

2.9. RESPEITO PELO AMBIENTE

No ambito da intervengdo desenvolvida na Fundagdo LIGA deverdo ser introduzidas

praticas de protegdo ambiental, de gestdo eco-eficiente e uso responsavel de
recursos.
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Conduta dos Colaboradores

Os pontos que abordaremos, em seguida, sdo relativos a recomenda¢des sobre as
praticas e condutas dos colaboradores e outros atores envolvidos na dindmica da
Fundagdo LIGA. A informagdo encontra-se organizada em fun¢éo dos destinatarios da
agdo dos colaboradores — Clientes; Familias, seus significativos ou representantes; a
propria Organizacgao e seus colaboradores; e entidades ou publicos externos.

A reflexdo sobre as recomendagbes que se seguem & fundamental a uma pratica
técnica de qualidade, sustentada em valores de rigor e profissionalismo, dadas as
caracteristicas de funcionalidade das pessoas para as quais trabalhamos e que, pela
sua condigdo de fragilidade ou desvantagem, nem sempre sdo alvo de um tratamento
igualitario. Assim sendo, a Fundagéao LIGA assume uma responsabilidade acrescida
na defini¢ao dos principios éticos a respeitar e de condutas a implementar e a assumir
por todos os envolvidos, em defesa dos direitos dos nossos clientes. Questoes mais
particulares sobre a prevencdo de maus tratos a clientes devem ser consultados no

Manual para a Prevengdo de Abusos & Promog¢do do Respeito pela Integridade dos
Clientes.

Para com os Clientes

3.1.1. Os colaboradores devem colocar, a disposigdo dos clientes, todos os meios de
facilitagdo da expressao de que a organizagéo ou os proprios dispuserem, por forma a
que estes possam participar, ser verdadeiramente autodeterminados e manifestar
desejos, necessidades, opinides, pedidos relativos ao seu projeto de vida e a dinamica
organizacional (quer por via do sistema de sugestdes e reclamagées, quer por recurso
a outros mecanismos).

3.1.2. Os colaboradores que assumem a fungdo de gestor ou responsave! de caso
devem, na planificagdo e implementagéo das agdes e objetivos (Plano Individual ou
Plano de Intervengdo), individuais e de grupo, trabalhar centrados no cliente e seus
significativos, envolvendo-os e conduzindo a sua maxima participa¢édo na definigdo de
projetos individuais e na dindmica organizacional. Dando primazia & autonomia, os
colaboradores ndo devem substituir ou menosprezar os clientes em agdes, decisdes
ou exercicio de direitos para os quais estes tenham competéncia propria. Quando a
participacdo destes, no processo, ndo se mostrar exequivel toda a tomada de decisdo

e escolhas devem ser efetuadas considerando o0s interesses e necessidades
conhecidos no cliente.

3.1.3. Os colaboradores devem garantir o direito & intimidade e privacidade dos
clientes quer no que diz respeito a componente fisica e corporal {ex. momentos de
apoio a higiene individual), quer emocional e psicoldgica (ex. direito do cliente manter
reservados acontecimentos pessoais).

3.1.4, Os colaboradores, de acordo com os Valores da Fundagdo LIGA, Politica de
Confidencialidade e principios eéticos transversais que adota, devem manter
confidencial toda a informagéo relativa a clientes, previamente classificada como tal.
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A utilizagdo de informagdo ou da imagem dos clientes carece sempre da sua
autorizagdo prévia ou da dos seus representantes, devendo ser esclarecidos os fins a
que se destina essa divulgagdo. Os clientes devem estar informados sobre o tipo de
informagdo a eles relativa que sera, obrigatoriamente, transmitida a entidades
financiadoras ou de tutela da organizag@o para cumprimento de obrigages legais.
Todo este processo s6 podera ser gerido pela Coordenagéo de Equipas.

3.1.5. Os colaboradores devem promover a autodeterminagdo junto dos clientes com
quem trabalham, na sua plenitude, exceto se as escolhas efetuadas colocarem em
risco a propria pessoa ou forem contrarias & Missdo e Valores da Fundagio LIGA.

3.1.6. Os colaboradores deverdo apoiar, os clientes que necessitem de suporte, no
exercicio do seu direito de apresentar uma sugestdo ou reclamagao.

3.1.7. Os colaboradores nao devem utilizar o seu poder ou influéncia profissional para
fomentar relagdes hierarquicas desigualitarias com os clientes ou as suas
familias/seus representantes.

3.1.8. No ambito da intervengdo, em caso algum deve haver recurso a punigdo fisica
ou psicolégica, ou a retirada de reforgos relacionados com necessidades basicas (ex.
alimentagio ou agua). Os maus tratos, abusos ou negligéncia observados ou de que
se tenha conhecimento (praticados por outros colaboradores, familiares,
representantes ou outros) devem ser, de imediato, reportados por escrito, &
coordenacéo especifica que encaminhard o caso superiormente. Sera garantida a
confidencialidade da informag&o e protegida a identidade do colaborador.

3.1.8. Os colaboradores deverdo apresentar uma aparéncia fisica cuidada, limpa e
adequada aos contextos em que trabalham.

3.1.10. Na interagdo com os clientes, familias e outras partes interessadas devera ser
adotada uma linguagem e tom apropriados e reveladores de respeito, tendo em conta
a idade e o papel da respetiva parte interessada na interagdo (ex. nao tratar de
imediato os clientes por tu e apenas pelo nome proprio; ndo usar alcunhas ou
diminutivos, ter em atengéo a forma de cumprimento e a proximidade do mesmo).

3.1.11. Idealmente, devera ser evitado o estabelecimento de relagdes pessoais com
clientes e familias para além do espago do desenvolvimento da resposta
organizacional (ex. ndo convidar clientes para integrar as suas redes de
relacionamento, pessocais ou virtuais; ndo aceitar convites para participagdo em
acontecimentos festivos ou em redes de relacionamentc). Aquando da existéncia de
uma relagdo mais personalizada, devera existir uma clara separagdo entre os
conteudos de natureza pessoal e profissional e comunicagéo a respetiva chefia.

3.1.12. Devera ser evitada a divulgagdo de contactos pessoais (telefones, email,
morada de residéncia) dos colaboradores junto de clientes, familias e outras partes

interessadas, recorrendo-se aos canais de comunicagdo da organizagdo em caso de
necessidade de contacto.

3.1.13. Recomenda-se que os colaboradores nao tenham praticas de ofertas de bens
a clientes. Caso os colaboradores pretendam fazer ofertas para suprir necessidades
basicas dos clientes (ex. alimentagdo, roupa), estas deverdo ser efetuadas em
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articulagdo com a respetiva chefia, para que se possa agilizar uma distribuicdo
equilibrada entre os que apresentarem essas mesmas necessidades.

3.1.14. Sempre que o colaborador tiver alguma dlvida ou se sentir numa situagéo de
conflito de interesse, entre a sua vida pessoal e profissional, devera articular com a
sua chefia direta, para apoic na resolugéo.

a2, Para com as Familias
M1t LN

3.2.1. Os colaboradores, nas suas praticas, deverdo reconhecer nas familias a base
de todo o processo de autodeterminagao, desenvolvimento e inclusdo na comunidade.
Neste sentido, toda a intervengdo deve ser pensada e desenvolvida em articulagéo e
harmonia com a mesma, sendo envelvida desde o inicio de todo e qualquer processo.

3.2.2. As familias e outros significativos na vida de cada cliente devem ser informados,
formados e capacitados por forma a serem um parceiro em condigdes de igualdade de

participag@o no processo de desenvolvimento do seu familiar/significante e respetivas
tomadas de decisao.

3.2.3. Os colaboradores deverdo apoiar as familias na procura de recursos e apoios
ao desenvolvimento dos clientes e das proprias estruturas familiares, quer através da
dinamizagao de respostas internas, quer externas quando as necessidades ndo estdo

cobertas pela intervengdo disponibilizada pela Fundagdo LIGA (Visdo holistica da
intervengao).

3.24. Sempre que as familias, significativos ou representantes dos clientes
apresentarem recursos e competéncia para tomada de decisdo, os colaboradores ndo
devem substitui-las, mas sim funcionar como veiculo de suporte no seu processo de
adaptagao e construgéo de projetos de vida.

3.2.5. Os processos de atendimento e de apoio devem ser personalizados e
adequados tendo em conta as caracteristicas particulares apresentadas por cada
familia (ex. tipo de linguagem, ajustamento de horarios de atendimento, recurso a
diversos canais de comunicagdo, respeito pela cultura de origem ou orientagdo
religiosa). Nestes processos, devera ser mantido um equilibrio enfre o conhecimento
técnico dos colaborados e o conhecimento natural das familias, por forma a encontrar
a melhor solugéc em que todas as partes se revejam e se sintam envolvidas.

3.2.6. Os colaboradores devem tratar as familias, outros significativos ou
representantes dos clientes com imparcialidade e isengdo. Os colaboradores nédo
deverdo discriminar, nem aceitar ou propor recompensas. Deverdo ser recusados
presentes de forma a nao indiciar um tratamento favoravel.
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33 Para com a Organizagao

3.3.1. Os colaboradores deverao respeitar os Valores e Principios da Fundagéo LIGA,
colaborando eficazmente na concretizagdo pratica das normas de funcionamento
correspondentes, respeitando as Politicas em vigor na organizagdo e contribuindo
ativamente para a prossecug¢éo da Missdo da Fundagdo LIGA.

3.3.2.0s colaboradores ndo deverdo prejudicar o bom nome da Fundagéo LIGA, nem

0s objetivos que prossegue. Antes, cabe-lhe preservar a imagem da LIGA interna e
externamente.

3.3.3. Os colaboradores deverdo denunciar qualquer ato externo de que tenham

conhecimento e que prejudique a imagem, credibilidade, prestigio ou a
sustentabilidade da Fundagao LIGA, junto da sua hierarquia imediata.

3.3.4. Os colaboradores deverao participar ativamente na dinamica e atividades da
organizagdo, colocando os seus saberes, competéncias e experiéncia técnica ao
dispor das equipas e da organizagdo, contribuindo com sugestdes de melhoria e de
inovagao, partilhando informagao, fomentando um bom trabalho de equipa e dando o
seu contributo para o cumprimento de objetivos anuais e estratégicos.

3.3.5. Os colaboradores deverao mostrar abertura a inovagédo e a mudanga e uma
atitude proactiva face a formagdo e desenvolvimento profissional, quer no que
concerne a si préprio, quer acs outros colaboradores e equipas.

3.3.6. Os colaboradores deverdo atuar em conformidade com a Politica de
Confidencialidade da Fundagao LIGA, tratando, interna e externamente, a informagéo
relativa a clientes e & Organizagdo, e classificada como confidencial ou sensivel. Este
principio deve ser mantido mesmo apés a sua desvinculagdo da organizacao.

3.3.7. Os colaboradores nao se deverdo deixar influenciar por interesses pessoais ou
pressdes externas, devendo evitar qualquer agdo que prejudique o interesse superior
da Fundagao LIGA ou que leve ao lucro pessoal, de familiares ou de amigos.

3.3.8. Numa dtica de transparéncia, os colaboradores que desenvolverem, a titulo
privado, em horario ndo laboral, intervengdo com clientes da Fundagdo LIGA, deverdo
comunica-lo a chefia imediata e devera ser dado conhecimento ao Diretor Geral.

3.3.9. Qualquer colaborador deve renunciar e denunciar praticas ilegais que afetem a
sua fungdo profissional e a Fundagéo LIGA.

3.3.10. Os colaboradores deverdo comunicar a existéncia de qualquer problema de

saude que possa colocar em risco a saude dos clientes com que frabatham e restantes
colaboradores.

3.3.11. Os colaboradores podem exercer quaisquer atividades fora do seu horario de
trabalho, remuneradas ou néo, desde que estas ndo interfiram negativamente com as

suas obrigagbes para com a Fundagdo LIGA ou ndo possam gerar conflitos de
interesses.
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3.3.12. Em caso de conflito de interesses (interesse, pessoal ou profissional, que
possa afetar o desempenho imparcial das suas fungdes), o colaborador devera
partilha-lo com a sua chefia imediata para que haja suporte na escolha da melhor

resolugédo ou, em caso de dificuldade, encaminhamento de pedido de orientagéo ao
Conselho de Administragdo.

3.3.13. Os colaboradores devem respeitar e proteger o patriménio da Fundagdo LIGA
€ NAo usar o mesmo em proveitc proprio ou permitir o uso por terceiros.

3.4, Relagoes Internas

3.4.1. As relagbes entre colaboradores devem ser pautadas por principios de
transparéncia, cordialidade, lealdade e abertura, quer se verifiquem na interagdo com
superiores, colegas ou subordinados.

3.4.2. Os diversos colaboradores intervenientes num mesmo assunto de trabalho
devem partilhar contetdos e favorecer o contributo de todos. Neste sentido, ndo serdo
aceitaveis as praticas de ndo revelagdo ou obstrugdo de informagdo; de cedéncia de

falsas informagoes, de recusa na colaboragéo ou de uma atitude de obstrugdo ao bom
decurso do trabalho.

3.4.3. Os colaboradores que exercem fungbes de chefia ou de dire¢ic de outros
colaboradores devem instrui-los de forma clara e fundamentada, por escrito ou

oralmente, estando disponiveis para o suporte e acompanhamento das tarefas em
desenvolvimento.

Relagoes Externas

3.5.1. Colaboradores com responsabilidades na selegdo de fornecimento de bens ou
servigos ndo devem ter qualquer interesse pessoal face a entidade fornecedora, que
venha, nomeadamente a afetar a sua imparcialidade no processo de escolha. Sempre
que surgir algum conflito de interesses, 0 mesmo deve ser reportado superiormente.

3.5.2. Na interagdo com outras instituicdes ou entidades, o posicionamento de todo e
qualquer colaborador deve refletir a orientagdo e praticas da Fundagdo LIGA,
preservando sempre a sua boa imagem e nunca havendo lugar a cedéncia de
informacgao classificada como confidencial.

3.5.3. Os colaboradores s6 devem interagir com a comunicag¢do social quando
devidamente autorizados pelo Conselho de Administragao, refletindo sempre, nestes
contactos, a posigdo e orientagdo da Fundagdo LIGA sobre a matéria em causa e
contribuindo para uma imagem de exceléncia.
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3.5.4. A participagdo de colaboradores em Seminarios, Congressos e outras reunides
de trabalho, em representagdo da Fundagdo LIGA, carece da autorizagio da chefia
direta e do Diretor Geral e, 4 semelhanga do abordado nos pontos anteriores, a

comunicagdo deve refletir, integralmente, as praticas e posicionamento da Fundagéo
LIGA. .

Y Atualizagdes/Revisio

A Fundagao LIGA reserva-se o direito de, sempre que oportuno, modificar ou atualizar
o seu Codigo de Conduta, de acordo com alteragdo introduzida nos documentos
orientadores de Direitos e de Etica e com o registo de dividas e sugestdes dos
colaboradores, clientes, familias ou outras partes interessadas.

A periodicidade estabelecida para a sua revisdo & pelo menos, de dois em dois anos,
conforme definido na Politica de Planeamento e Controlo da Fundagéo LIGA.
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