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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em virtude da pandemia do Covid-19, que grassa em Portugal e em todo o mundo, perturbando o
normal funcionamento da vida das pessoas e das instituigoes, foi alargado o prazo, até 30 de junho,
para a apresentagdo e a aprovagao dos relatorios de atividade e as contas relativos ao ano de 2019, o
que justifica que so agora se proceda a sua apresentagao.

Continuando a Fundagao LIGA a nortear a sua atividade pelos principios da dignificacio da pessoa
humana, na sua complexidade e complementaridade, o ano de 2019 caracterizou-se por uma quebra
de 14% do numero de clientes abrangidos, em relagao ao ano anterior, tendo sido atendidos cerca
de 2 mil clientes em 32 mil atos. Esta reducao foi justificada pela alteragao das necessidades dos
clientes e pela diminuicao dos recursos humanos, como bem se explica neste bem documentado
relatorio.

A satisfacao dos clientes, apesar de ligeiramente decrescente nos ultimos trés anos, continua a ser
muito elevada (95% de muito satisfeitos e satisfeitos), o que constitui motivo de orgulho para toda a
equipa de colaboradores, constituida por 122 elementos, que procuram dar o seu melhor,
declarando 89% que estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a instituicao, embora apenas 50% se
afirmem satisfeitos com a remuneragao. Este fator tera contribuido para a significativa percentagem
de saidas (I 1%), com as inerentes dificuldades de substituicdo. O grau de absentismo aumentou para
2,9%, em parte devido ao aumento do nimero de jovens maes.

Também os voluntarios reduziram o seu nimero em 12%, mantendo elevado o seu grau de satisfagao
(93%).

Os 129 parceiros representam uma reducao de 21%, mas o valor dos donativos superou em 24,5% o
do ano passado.

O Plano da Atividades conheceu um grau de execugiao das suas metas de 74%, com a maioria dos
objetivos a exceder o planeado, mas com alguns objetivos a ndo conseguirem concretizar-se, como é
o caso dos Projetos de Reformulagio das instalagbes e equipamentos e das Residéncias, que
envolvem condicionalismos e exigéncias de financiamento que os tornam mais complexos.

Do ponto de vista financeiro, a situagao apresenta-se mais desafogada, em grande parte devido a
venda do imével da Costa da Caparica, que permitiu aliviar o recurso ao crédito bancario, com o
inerente decréscimo dos encargos bancarios, bem como a regularizagao de pagamentos de contratos
com entidades publicas, o que se traduziu por uma confortavel liquidez, que muito facilitou a vida da
instituicdo neste tempo de crise pandémica.

Também a reorganizacdo de alguns servicos, como os de restauragio, deram o seu contributo
positivo para a apresentagao de resultados que, embora ainda negativos, tendem para o equilibrio,
que é o grande objetivo a atingir, a fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo da instituicao.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Justo é, para terminar, agradecer o empenhamento de todas as equipas de colaboradores na
concretizagao dos objetivos da instituicao, contribuindo para o seu prestigio e o seu bom nome, mas,
sobretudo, para proporcionarem a todos os que procuram ajuda na instituicao a resposta adequada e
possivel. Continuaremos a trabalhar para proporcionar o prazer e a alegria de existir.

O Presidente do Conselho de Administracao

_.JAFL(?-{-J al--‘t f‘{-'—"“—r

Alberto José dos Santos Ramalheira
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CONSELHO EXECUTIVO

Alberto Ramalheira, Presidente
Carlos Mamede, Vogal
Francisco Xavier Villar, Vogal
Gongalo Solla, Vogal

Paula Campos Pinto, Vogal

CONSELHO FISCAL

Pedro Vaz Pereira, Presidente
José Cabegas, Vogal
José Pimentel, Vogal

CONSELHO ETICO-CIENTIFICO

Maria Guida de Freitas Faria, Presidente
Alvaro Laborinho Lucio, Vogal
José Pedro Martins Barata, Vogal

ESTRUTURA DE GESTAO
DIRETOR GERAL

Gongalo Solla

CONSELHO DE COORDENACAO
Gongalo Solla, Presidente

Antoénio Alves, Coordenador do Programa Intervengao Precoce na Infancia

Cristina Passos, Coordenadora da Casa das Artes e Clube Sénior

Eurico Vicente, Coordenador dos Servicos Administrativos e Financeiros

Fatima Santos, Coordenadora do Programa Saude, (Re)Habilitagao e Bem Estar

Isabel Amaro, Coordenadora do Programa Centro de Atividades Ocupacionais

Maria José Lorena, Coordenadora do Programa Vida Auténoma

Paula Bouceiro, Coordenadora da Escola de Produgao e Formacao Profissional

Sara Pestana, Coordenadora da OED (Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia)
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A Fundacao LIGA

VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranga responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagio humana.

MISSAO

Contribuir para o bem-estar fisico e mental das pessoas, nomeadamente as pessoas em situagao de
desvantagem, pautando a sua agao pela procura constante da eficiéncia e da eficacia.

Recolher a sua experiéncia histérica e atual para a sistematizar, fundamentar e divulgar
cientificamente e para, através da investigacdo, da educagao e da formagao, recriar e renovar

continuamente Os seus CONCEitos e as suas praticas.

Promover uma nova cultura social de participagao, individual e coletiva, que dinamiza oportunidades
diferenciadas potenciadoras das capacidades de cada cidadao.

VALORES

A Fundagio LIGA, fundada na sua cultura sexagenaria, rege-se pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVAGAO

Na governagao. Para criar futuro.
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A Fundacao LIGA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Organizagao estrutura a sua atividade em cinco setores — Centro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitacio e Bem Estar, Casa das
Artes, Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana -
representando-se no Organograma seguinte:
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A Fundacao LIGA

SETORES DE INTERVENCAO

CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervengao Precoce na Infancia tem como missao promover condigoes facilitadoras do
desenvolvimento global da crianga, com vista a uma maximizagao das suas potencialidades, realizando
uma intervencao centrada na familia.

Este Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Seguranca Social através de acordo de cooperagao, que desde o final de 2013 enquadra o
Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI), dando resposta a criangas entre os 0 e
os 6 anos de idade, com graves alteragoes da funcionalidade, referenciadas pelas Equipas Locais de
Intervencao (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criancgas elegiveis para o SNIPI da Equipa Local de Intervengao de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programa envolve uma intervencao individualizada realizada no contexto natural de
vida de cada crianga e respetiva familia, nomeadamente no domicilio, creche, jardim de infincia ou
em situagdes muito especificas na sede do Programa, sempre em articulagio com outros parceiros
da comunidade, assentando no modelo de intervengao de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAQO]

O Programa Centro de Atividades Ocupacionais insere-se no quadro das respostas sociais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperagio com o Centro Distrital de
Lisboa do Instituto da Seguranga Social, para pessoas com mais de |16 anos com alterages das
estruturas e fungoes e com graves limitagoes ao nivel da autonomia pessoal e social.

Este Programa centra a sua intervengao na singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica, mental,
social e cultural, dinamizando recursos para assegurar condi¢coes de bem-estar fisico e psicologico,
estimulando-a a reconhecer-se como cidada de pleno direito e contribuindo para a redugao da sua
dependéncia funcional e social.
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FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO

ESCOLA DE PRODUGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

A Escola de Producao e Formagao Profissional € uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e insercao econémico-social de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas
e medidas gerais de formagio profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Este Programa desenvolve atividades de formacgao profissional inicial nas suas diferentes
componentes (formagao tecnoldgica, formacgao para a integracao, formagao pratica em contexto de
trabalho, entre outras), e, ainda, formagao continua, recorrendo a diferentes alternativas de
financiamento publico das suas agoes.

CENTRO DE RECURSOS [CR]

A Fundacio LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional e desenvolve, nessa qualidade, agcoes de Informagao,
Avaliagao, Orientagao e Qualificagago para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagao (AC) e
Acompanhamento Pés-Colocagdao (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas pelos Servicos de Emprego de Benfica e Picoas, do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Lisboa.

OPERAGCAO DE EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA [OED]

A OED resulta de um protocolo, estabelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto do Emprego e Formagao Profissional e a atual Fundagao LIGA.

Atua, desde o seu inicio, no apoio a insergao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
contribuindo para promover a sua empregabilidade e na sensibilizagido da comunidade empresarial
para as competéncias profissionais deste grupo populacional e o aumento da sua empregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Missao inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia, desempregadas, com idade
legal para o trabalho e com inscrigao ativa num dos servicos de emprego de Lisboa, e informar as
empresas sobre as capacidades profissionais das pessoas com deficiéncia, mediando e apoiando os
processos de recrutamento, manutengao e progressao no posto de trabalho.



16

A Fundacao LIGA

CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com
o apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, através de acordo de
cooperagao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades sécio recreativas e culturais, com a
participacdao ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizacao de saberes e as relagoes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagao e uma ocupagao util e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projeto de vida autbnomo e um
envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

CLiINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITAGCAO E BEM ESTAR

SAUDE, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR [SRBE]

O Programa Saude, (Re)Habilitagio e Bem Estar tem como objetivo prestar atendimento, nas
vertentes clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteragbes da
funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuando na promogao da sua salde, prevencao da doenga,
(re)habilitagao funcional e autonomia.

Funcionando em regime ambulatorio, disponibiliza os seguintes servigos:
m Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

m Medicina Fisica, (Re)Habilitagao | Intervengao Terapéutica (reabilitagao pediatrica e reabilitagao de
adultos).

O Programa atende beneficiarios de subsistemas de salde com os quais a Fundagao LIGA
estabeleceu convengoes (ARSLVT, ADSE e Médis — CTT- exclusivamente para a area de intervengao
terapéutica), acordos de parceria (Associagao Casapiana de Solidariedade, Associagao Portuguesa de
Doentes de Alzheimer, Fundagao Montepio), bem como clientes em regime particular.
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VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Auténoma tem como objetivo promover as condiges de acesso a Vida Autonoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnologicos/produtos de apoio, a qualquer pessoa
com disfungdes pela deficiéncia, doenca ou idade, facilitando a sua participagio enquanto cidadio de
pleno direito, em articulacao com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias
necessarias a inovagao e a complementaridade da prestagao do servigo.

Este Programa integra ainda o Servico de Apoio Domiciliario, que resulta de um protocolo com o
Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social e constitui uma resposta social, para 25
clientes, para prestagao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da
habitacao a pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias,
quando nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diaria.

CASA DAS ARTES

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no refor¢o da sua autoestima e reconhecimento
social.

Este sector de intervencao da Fundagiao LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da educagio e
formacao e da producao e divulgagio artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.

ATELIERS

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporanea, Ceramica e Expressio Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANCA

Companhia de danga que tem como objetivo a pesquisa, formagao e criagdo artistica no cruzamento
entre a danga contemporanea e danca inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreograficos que resultam do encontro e
colaboragao artistica entre intérpretes com e sem deficiéncia, profissionais e nao-profissionais, numa
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretagao constante da Diversidade Humana.
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LIGARTE

Espago dedicado a criagao, formagao e divulgagao de projetos realizados por artistas com alteragoes
da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposicao temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervengao da Fundagao LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessibilidade da Fundagao LIGA abrange o projeto Selo Acesso, o servigo de consultoria
em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituicoes estrangeiras.

PROJETO SELO ACESSO

O projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de Design e
atualmente em exclusivo pela Fundagao LIGA, tem como objetivo identificar as caracteristicas de
acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e
apresentando orientagoes tendentes a melhoria do ambiente construido, divulgar as condi¢bes de
acessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel
leitura.

LIGA ACESSO

Servico de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagao e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessarias para a
concretizagao das agoes.
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PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem
como objetivo adaptar as habitagoes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvolve a sua atividade nos dominios
cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avango e difusao do conhecimento nestas dreas e para o desenvolvimento de uma nova
cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigacao pretende dinamizar grupos de investigagdo num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensoes.

Desenvolve ainda projetos de investigagao aplicada nas areas de intervengao da Fundagio LIGA com
vista a melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formagao e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituices do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementacao de Cursos Pés-Graduados, Licenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.






DESEMPENHO E
RESULTADOS
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Desempenho e Resultados

2019 EM IMAGENS

LIGA TALENT | Concurso de Talentos
18 de janeiro

Os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais
organizaram um CONCUrsO para mMmostrar os seus
talentos em varias areas artisticas: cantar, tocar, dancar
e humor. No final da iniciativa, foram atribuidos os
prémios aos vencedores de cada categoria.

A CONVERSA SOBRE....

0(S) SENTIDO(S)
DA
COMUNICAGAO

O(S) SENTIDO(S)
DO
COMPORTAMENTO

“A conversa sobre...” o(s) sentido(s) do
comportamento e o(s) sentido(s) da
comunicacao dos 0 aos 6 anos

22 de janeiro

O Programa Intervengdo Precoce na Infincia realizou
uma sessao temdtica, que envolveu 22 profissionais
(educadores de infancia, terapeutas, psicologos e
assistentes sociais) das varias Equipas Locais de
Intervencao (ELI) da cidade de Lisboa, possibilitando a
troca de experiéncias e a reflexdo sobre
comportamento e comunicagao dos 0 aos 6 anos.

AVALIAGAO DO DESEMPENH

p -
/Q’I’uo

Workshop de Capacitacdao e Atualizacdo
de Competéncias sobre o Método de
Gestdo por Objetivos, com Pedro
Castello-Branco, gestor e consultor de
Recursos Humanos

24 de janeiro

Com assessoria e consultoria externa especializada,
em 2019 introduziram-se alteracées no Modelo e
Sistema de Gestao e Avaliagio de Desempenho
(SGAD) em vigor no contexto da Fundagio LIGA,
para melhoria da eficacia do processo na Gestdo de
Recursos Humanos e de impacte e resultados
desejados para o futuro da Organizagio.

Esta atualizagdo traduziu um aumento da prevaléncia
do método de gestio por objetivos, a sua
diferenciagao por grupo funcional, a melhoria do
alinhamento  dos  objetivos  individuais  de

desempenho face a estratégia da Organizagao e
maior reconhecimento do mérito do desempenho.

20 Anos de Clube Sénior
21 a 25 de janeiro
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No dia 25 de Janeiro o Clube Sénior da Fundagao LIGA
fez 20 anos. Para assinalar esta data foram realizadas
diversas atividades durante esta semana, que contaram
com uma forte presenga de todos os socios. O
programa de celebragoes envolveu diversas iniciativas,
destacando-se a Exposicao Clube Sénior | 20 anos
Sorrindo a Vida, o Quiz 20 Anos de Clube Sénior, a
atuagdo do Coro VIVEaCANTAR, o inicio do Projeto LIGA
+ (com a participagao de clientes do Centro de
Atividades Ocupacionais), um lanche e um almogo
convivio. Foi também um momento de reconhecimento
do trabalho realizado pelos nossos voluntarios Manuel
Fatela (Maestro do Coro do Clube Sénior ha sete
anos), Maria Jodo Correia (Professora de Ginastica do
Clube ha quatro anos) e Yuliya Kuznetsova (Professora
de Yoga ha um ano). Nesta homenagem, foi ainda
reconhecido o colaborador da Fundagio LIGA Nuno
Reis, que desde 1999 até 2018, desempenhou fungoes
como técnico responsavel do Clube Sénior, assumindo
nestes 20 anos um papel decisivo no sucesso desta
resposta social.

Estreia do Espetaculo "NO SILENCIO DA
PRIMEIRA ONDA" de Rafael Alvarez |
BODYBUILDERS & Plural_Companhia de
Danca | INART - Community Arts Festival |
Teatro Municipal Sao Luiz

20 de fevereiro

Este espeticulo resultou de uma colaboragao entre a
BODYBUILDERS e a  Plural_Companhia de
Danga/Fundagao LIGA em parceria com a Escola
Superior de Danga/Instituto Politécnico de Lisboa. Esta
nova criagao da Plural aprofunda o seu percurso
pioneiro de mais de 24 anos na Danga Inclusiva,
contando com a participagao de bailarinos com
diversidade funcional, alunos finalistas e diplomados da
Escola Superior de Danga, parceiro regular da Plural
desde 2000. Em palco sete bailarinos com e sem
deficiéncia celebram a diversidade humana langando o

desafio para um mundo e um palco cada vez mais
plurais.

Desfile de Carnaval 2019

28 de fevereiro

Com o tema "Ajuda mais Verde", mais de 50 clientes
dos Programas Centro de Atividades Ocupacionais e
Clube Sénior desfilaram pelas ruas da Ajuda, nesta
iniciativa organizada pela Junta de Freguesia da
Ajuda.

Espetaculo Solidario | ISCSP | Aula
Magna Professor Adriano Moreira
14 de marco

A Plural_Companhia de Danga apresentou um
excerto do espeticulo "NO SILENCIO DA
PRIMEIRA' ONDA" na 57 edigdo do Espetdculo
Soliddrio, organizado pelo Nicleo de Servigo Social
(NSS) do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas da Universidade de Lisboa.
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Jogos Mundiais Special Olympics | Abu
Dhabi | Emirados Arabes Unidos

21 de marco

Nuno Francisco e Nuno Galrito, cliente e colaborador
do Centro de Atividades Ocupacionais da Fundagio
LIGA, conquistaram a medalha de ouro na modalidade
de golfe, nos Jogos Mundiais Special Olympics.

6* Edicdo das Ideias Cruzadas
Empregadores e Entidades Formadoras de
Pessoas com Deficiéncia

15 de marco

A OED esteve presente nesta iniciativa, promovida
pelo GRACE no dia |5 de margo, tendo realizado
uma apresentagao sobre o trabalho que desenvolve
na integracdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Eleicdes para o Plano de Atividades de
2019 do Grupo de Autorrepresentacio da
Fundacao LIGA

16 de abril

Depois de varias reunides com clientes para
levantamento de ideias para atividades a desenvolver
no ano de 2019 (38 participantes), o Grupo de
Autorrepresentacdo da Fundagio LIGA promoveu
uma votagao alargada a todos os clientes do Centro
de Atividades Ocupacionais, Escola de Producio e
Formagao Profissional e Clube Sénior para eleger as
atividades do Plano de Atividades 2019. Contando
com uma forte adesio dos clientes dos varios
Programas (121 participantes), esta metodologia
constituiu  uma  excelente oportunidade de
participagio e de exercicio dos seus direitos para
todos os que diariamente os frequentam.
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Atividade de Special Ski no Parque
Manteigas na Serra da Estrela
22 e 23 de abril

Dez clientes do Centro de Atividades Ocupacionais,
participaram numa atividade de Special Ski, no Parque
de Manteigas, na Serra da Estrela. Esta experiéncia
proporcionou momentos de grande alegria, porque a
maioria dos participantes tiveram a oportunidade de
ver neve pela primeira vez.

Projeto LIGA +
24 de abril

No ambito do projeto LIGA + promovido pelo Clube
Sénior, decorreu no dia 24 de abril mais uma atividade
com os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais,
tendo como temdtica o Dia da Liberdade. As nossas
clientes do Clube Sénior partilharam as suas memérias
sobre o 25 de abril, apresentando os seus testemunhos
pessoais sobre este dia. Foi também uma oportunidade
para recordar as cangoes de abril e construir os cravos
que simbolizaram esta revolugao.

LIGA Quiz

2 de maio

A Escola de Producio e Formagao Profissional
construiu um jogo de perguntas e respostas acerca
das unidades de formagio que fazem parte da
componente de formagao de base dos cursos de
formagdo profissional, bem como sobre a
componente tecnologica das varias areas de
formacao da LIGA. Na construgio deste jogo
estiveram envolvidos formandos/as e formadores
internos e externos.

SEMINARIO INTERNACIONAL

SUPERVISAO

E SISTEMATIZACAO
DA PRATICA
PROFISSIONAL

3 DE MAIO DE 2019 | SALASSE7 1

)0 PISO 2

Seminario Internacional de Co-
construcdo da Intervencdo Social | ISCSP
3 de maio

A Fundacao LIGA foi uma das entidades convidadas
a partilhar a sua experiéncia no ambito dos
workshops de 'Supervisio e Sistematizagdo da
Pratica Profissional", promovidos pela Unidade de
Coordenagao em Servico Social do ISCSP e o

Centro de Administracio e Politicas Publicas
(CAPP), que se realizaram no quadro deste
Seminario Internacional. Estes workshops

constituiram um momento de reflexdo em torno das
praticas profissionais e da releviancia da pratica de
supervisio pedagogica.



26

Desempenho e Resultados

\

G |

Tertialia Empregabilidade e Deficiéncia
7 de Maio

O evento organizado pelo grupo de trabalho de
Empregabilidade da Carta Portuguesa para a
Diversidade, da qual a Fundacdo LIGA ¢é signataria,
proporcionou um momento de conversa e reflexao em
torno do emprego das pessoas com deficiéncia,
contando com a partilha de casos e praticas de sucesso.

Exposicio e Demonstracao de Produtos de
Apoio
14 de maio

Ao longo do ano o Programa Vida Auténoma realizou
em parceria com empresas do setor, varias
demonstragdes de Produtos de Apoio, para a
atualizagdo de conhecimentos dos profissionais e
assegurar a resposta as necessidades especificas de cada
cliente. E disto exemplo a exposicio de produtos de
apoio representados pelo Grupo OrthoRehab,
especializado em equipamentos pediatricos, que
decorreu na Fundacio LIGA em Maio.

Acoes de
Profissionais
2lde maio

Informacdao/Formacao para

Melhorar as praticas dos profissionais afetos ao
Servigco de Apoio Domiciliario foi uma constante em
2019. Momentos de partilha de saberes sio uma
forma de capacitar profissionais e cuidadores para a
utilizaggo de técnicas e procedimentos mais
adequados, sempre com o enfoque nas
especificidades de cada cliente e familia, em contexto
da sua habitagio.

Braulio Moreira no Projeto Manicémio
with Elements
30 de Maio

No ambito de uma parceria entre a Casa das Artes
da Fundagao LIGA e o Manicémio, Braulio Moreira,
artista do LIGARTE, foi convidado em abril a
integrar este projeto de inovagio social. O espago
Manicoémio esta inserido num "hub social" e trabalha-
se num ambiente "cowork", entre os artistas e
profissionais de varias areas. Neste ambito, foi um
dos artistas selecionados para participar no projeto
Manicomio with Elements, tendo sido criada uma
peca de joalharia (botoes de punho) a partir de uma
das suas obras.
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Dia Mundial da Crianca | Junta de Freguesia
da Ajuda

I de junho

Alguns dos praticantes de Boccia do Centro de
Atividades Ocupacionais, participaram na iniciativa
promovida pela Junta de Freguesia da Ajuda para
assinalar o Dia Mundial da Crianga, através da
divulgacao desta modalidade as varias escolas do ensino
basico da freguesia da Ajuda.

reune voluntarios da

“Tarde das Artes”
Fundacido AGEAS para acdo de Team
Building Solidario

6 de junho

Depois de uma manhi de reunido no nosso auditério,
seguida de um almogo assegurado pelo Servico de
Catering, cerca de 60 colaboradores da AGEAS
participaram na Agao de Sensibilizagdo a Diversidade
Humana "Tarde das Artes".

Vida

"Rumo a
Independente” | Bruxelas | Bélgica
17 de junho

Conferéncia

Gongalo Solla, Diretor Geral da Fundacio LIGA,
participou nesta iniciativa, organizada pela Direcao
Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusio da
Comissao Europeia. A Fundagio LIGA foi convidada
a apresentar a experiéncia do nosso Clube Sénior,
enquanto boa pratica de um programa de prevengao
precoce e capacitagio para um envelhecimento
ativo, a nivel europeu. O painel em que
participamos, contou com representantes das
organizagdes Eurochild (rede de varias organizagdes
europeias), APF France Handicap, de Franca, e FICE,
da Croacia. Estiveram presentes deputados do
Parlamento Europeu, deputados de Parlamentos
Nacionais, Diretores de Agéncias da Comissio
Europeia, representantes de Ministérios e de outras
entidades publicas e representantes das ONGs
europeias convidadas.



28

Desempenho e Resultados

Team Building Solidario com a empresa
CARDIGOS Advogados, em parceria com a
Terra dos Sonhos

27 de Junho

Com o apoio da Terra dos Sonhos e da CARDIGOS
Advogados o Projeto do Grupo de
Autorrepresentagao, de equipar com jogos o espago de
convivio dos clientes, ja deu o primeiro passo! O team
building envolveu uma equipa de 10 colaboradores, que
participaram durante esta manha nos nossos ateliers de
bonecas de papel maché e nos ajudaram a equipar o
espago com armarios e alguns jogos. Houve ainda
tempo para nos conhecermos melhor e dar asas a
criatividade no nosso atelier de artes plasticas.

Acio de Informaciao/Formacao
Cuidadores

9 de julho

Dando resposta a uma necessidade identificada pelos
cuidadores dos clientes, Informar o Cuidador para os
Direitos e Beneficios da Pessoa com Dependéncia, pela
idade ou deficiéncia, foi o propodsito da agdo
desenvolvida pelo Servico de Apoio Domiciliario da
Fundagio LIGA.

Grupo de Autorrepresentacdo realiza
Festa de Verao
10 de julho

O Grupo de Autorrepresentagio, constituido por
elementos dos Programas Centro de Atividades
Ocupacionais, Clube Sénior e Escola de Produgao e
Formagido Profissional, organizou uma Festa de
Verio para todos os clientes da Fundagio LIGA. O
D) PR2NC (formando da EPFP) animou o evento e
aqueceu esta fantastica tarde. Foi sorteada também
pelos participantes uma camisola autografada pelos
elementos dos Wet Bed Gang, que estiveram
connosco na nossa Festa de Natal.

I Circuito Funcional Pares Mistos envolve
clientes e colaboradores
22 de julho
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Em julho foi realizada a |I* Competigio de Circuito
Funcional Pares Mistos. Equipas constituidas por
colaboradores e clientes do Centro de Atividades
Ocupacionais, realizaram diversos exercicios,
intercalados com corrida. Foi uma competicao em que
todos deram o seu melhor e foram vencedores.

Coletiva LIGARTE no GRACE

| de agosto a 30 de setembro

O GRACE recebeu na sua sede a Exposicio de Artes
Plasticas Coletiva LIGARTE, que integrou obras dos
artistas do LIGARTE Braulio Moreira, Fernando
Delgado, Pedro Almeida e Tomas Lima. Esta exposicao,
constituiu também o langamento do projeto LIGAdos
PELA ARTE, promovido pela Casa das Artes da
Fundagao LIGA, que tem como objetivo impulsionar e
divulgar o talento dos artistas do LIGARTE, através da
realizacio de exposicoes de artes plasticas em
contextos organizacionais.

Degustacdo de Tomate de varias cores e

paladares
Il e 12 de setembro

O curso de Operador/a de Espagos Verdes Rurais e
Urbanos da EPFP proporcionou a clientes e
colaboradores da Fundagao LIGA uma experiéncia
degustativa Unica, através de uma mostra e prova das
diferentes variedades de tomate que tém sido
cultivadas na Horta Urbana, na Quinta do Estoril e
nos espacos exteriores do edificio sede.

Acio de Voluntariado de colaboradores

do El Corte Inglés no ambito do
Programa GIRO 2.0 do GRACE

27 de setembro

No ambito da parceria com o GRACE, decorreu em
setembro a primeira a¢ao de voluntariado
corporativo no ambito do Programa GIRO 2.0, que
tem por objetivo gerar oportunidades de
voluntariado focadas nas necessidades de instituicdes
do terceiro setor, para colaboradores de empresas
associadas do GRACE.
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O El Corte Inglés aderiu a este nosso desafio e gragas a
estes voluntarios foi possivel aumentar a produgido do
nosso Atelier de Bonecas em Papel Maché com a k
montagem de 27 bonecas Bea.

LIGA
OPEN DAY

10UT

Ligue-se a nos

.V T

e

DIA EUROPEU
DAS FUNDAGOES ‘ ‘
" E DOADORES

Fundacdo LIGA

LIGA Open Day

| de outubro

A Fundacido LIGA assinalou este ano a 6é* edicio do
nosso OPEN DAY. Mais de 150 criangas, jovens,
adultos e seniores participaram nas atividades,
descobrindo e experimentando o que fazemos
diariamente na Organizacdo. Mais uma vez, foi possivel
participar em ateliers/aulas abertas, assistir a atuagdes,
visitar as instalacdes e conhecer os nossos servicos.
Este ano, esta iniciativa foi novamente palco de uma
praxe solidaria dos alunos da licenciatura de Servigo
Social do ISCSP, que em conjunto com os alunos da
Escola Basica Homero Serpa e do CCR CCR,
contribuiram para mais um ano de sucesso desta
iniciativa. Ao realizar esta atividade no dia | de
outubro, pretendeu-se também assinalar o Dia Europeu
das Fundagoes e Doadores, que tem por objetivo
realgar o papel proactivo destas Organizagbes em
beneficio dos cidadios e das comunidades.
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Acdo de Voluntariado de colaboradores do
Grupo Auchan no ambito do Programa
GIRO 2.0 do GRACE

3 e 24 de outubro

No ambito da parceria com o GRACE, recebemos mais
um grupo de voluntarios no nosso atelier de papel
maché. Desta vez contamos com o apoio de catorze
colaboradores do Grupo Auchan, que nos ajudaram a
aumentar a producao das nossas bonecas Marias e
Beas.

Geral da
Shaping a

COFACE e
Healthy

Assembleia
Conferéncia
Environment fit for Children | Helsinquia |
Finlandia

3 e 4 de outubro

Gongalo Solla, representou a Fundagao LIGA na
Assembleia Geral da COFACE e nesta Conferéncia em
Helsinquia, que pretendeu assinalar os 30 anos da
Convencido das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Criancga.

Enquadrada no Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel 3 (Saide e Bem-Estar), a COFACE
Families Europe e a Vaestoliitto (Federagio da
Familia da Finlandia) organizaram esta conferéncia
com mais de 100 organizagdes da Finlandia e de mais
de 25 paises europeus, sobre o tema de criar um
ambiente saudavel e adequado para as criangas.

Audicdo da Plural_Companhia de Danca
na Escola Superior de Danca
7 de outubro

A Plural realizou uma audigdo para selecio de
intérpretes / alunos finalistas para integrar a criagio
do novo espeticulo de danga da companhia, com
diregao artistica do coredgrafo Rafael Alvarez. Esta
nova criagdo produzida em parceria com a Escola
Superior de Dangca e a BODYBUILDERS | Rafael
Alvarez, ira assinalar no proximo ano os 25 anos
desta companhia pioneira em Portugal na area da
Danga Inclusiva. O processo de pesquisa, criagao e
ensaios integra bailarinos com e sem deficiéncia e ira
decorrer entre Outubro e Fevereiro em residéncia
na Fundagio LIGA, com estreia do espetaculo
prevista para Fevereiro de 2020 em Lisboa.
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Sessdo no DRH do El Corte Inglés
8 de outubro

Em fase prévia ao inicio da formagdo pratica em
contexto de trabalho, e no dambito da unidade de
formagao Procura Ativa de Emprego, formandos/as da
EPFP participaram em sessio de simulagio de
entrevista de emprego no departamento de recursos
humanos do El Corte Inglés.

Colénia de Férias em Castelo de Vide
14 a 18 de outubro

O Clube Sénior esteve de férias em Castelo de Vide,
tendo participado nesta iniciativa, vinte e dois
seniores, que tiveram a oportunidade de Vvisitar
algumas das localidades desta regido do Alentejo. O
programa englobou varios passeios as localidades de
Valéncia de Alcantara, Portalegre, Arronches e
Marvao.

Participacdo na Feira de Saude e Bem Estar
| Jardim Botanico
9 e 10 de outubro

A Fundagdo LIGA esteve presente mais uma vez nesta
iniciativa, com os nossos produtos LIGAfactory, um
Workshop de Bonecas em Papel Maché e um
Workshop de Danga Contemporanea.

Articulacio com a Escola Europeia de
Estética
21 a 25 de outubro

Sessenta formandos da EPFP tiveram a oportunidade
de melhorar a sua apresentagio pessoal,
beneficiando de servicos nas areas de estética e
cabeleireiro, assegurados pela Escola Europeia de
Estética e pelo Centro Nacional de Estética.
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Sessoes de literacia em saiude
Outubro

O Programa Saude, (Re)Habilitacigo e Bem Estar deu
continuidade as sessdes informativas de educagdo para
a saude, abordando neste ano a pedido dos clientes e
seus significativos as tematicas Bem-estar, Autonomia e
Produtos de Apoio e Prevengio de Quedas. Pretende-
se com esta iniciativa, dotar os clientes de
conhecimentos, competéncias e estratégias para uma
melhor gestdo da sua condigdo de saide e bem-estar.

Residéncia da Plural

Coreogriafica
Companhia de Danca
17 de outubro

A Plural_Companhia de Danga iniciou uma residéncia
coreografica para a criagio do seu novo espetaculo
com diregdo artistica do coredgrafo Rafael Alvarez,
criado em colaboragio com os intérpretes - Diana
Niepce Bastos, Noeli Kikuchi, Frederico Augusto,
Cristina Tavares, Inés Cardoso e Rita Pinho.

Visitas de estudo como ferramenta de
motivacdo e aprendizagem
Outubro

Ao longo do ano foram realizadas varias visitas de
estudo no ambito dos diferentes cursos da Escola de
Produgao e Formagao Profissional, proporcionando
aos formandos/as oportunidade de reforgarem e/ou
complementarem aprendizagens efetuadas.

Realizacao de Simulacro
4 de novembro

Reforcando a Cultura de Seguranga da Fundagao
LIGA, realizamos mais um simulacro, desta vez com
o cenirio de um sismo. Todos os envolvidos
estavam informados sobre os procedimentos para
protecao individual no caso da “Terra Tremer”
(Baixar, Proteger e Aguardar), bem como sobre os
percursos de evacuagdo. Participaram no exercicio
184 pessoas (71 colaboradores e | I3 clientes, na sua
maioria com condicionamentos moderados e graves
da mobilidade), tendo sido evacuados em 4 minutos
e |5 segundos.
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Tarde de Karaoke
6 de novembro

O Grupo de Autorrepresentagio da Fundagido LIGA,
organizou pelo segundo ano consecutivo mais uma
Tarde de Karaoke. Contando com o apoio de uma
plateia muito animada, clientes dos Programas Centro
de Atividades Ocupacionais, Escola de Produgio e
Formagao Profissional e Clube Sénior mostraram o seu
talento, nesta tarde em que a musica foi a atragdo
principal.

ISCTE €2 IUL

Forum de Recrutamento Inclusivo - ISCTE-
IUL

14 de novembro

A OED participou na Mesa Redonda — Emprego
Inclusivo: Intervencdo na Mudanga, onde também
estiveram presentes o |IEFP, o CVI — Centro de Vida
Independente e a APSA - Associagao Portuguesa de
Sindrome de Asperger.

Seminario A  Profissionalizacio de
Pessoas com Deficiéncia através da Arte
e da Cultura | Universidade Lus6fona

19 novembro

A Casa da Artes da Fundacao LIGA foi convidada a
participar no  Seminario  organizado  pela
Universidade Luséfona, que decorreu no ambito do
projeto Europeu CLAPHANDS. Para além da
presenca na Mesa Redonda sobre Boas Praticas na
Profissionalizacdo e Inclusio de Pessoas com
Deficiéncia, tivemos também oportunidade de
apresentar uma exposicao coletiva do LIGARTE.

DE WORKSHObS
DE EMPREGABILIDADE
DO ISCSP

25 A 28 DE NOVEMBRO DE2019

VALORIZAMOS.
PESSOAS

INSCRICOES OBRIGATORIAS
A S £ v
ScsP

o

SACD

| Ciclo de Workshops de
Empregabilidade do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas | ISCSP

26 de novembro

A Fundagdo LIGA participou no Workshop sectorial
sobre Servico Social, através do Departamento de
Recursos Humanos e com uma abordagem aos
seguintes temas: o que procuramos e o que faz a
diferenga quando recrutamos recém-licenciados;
projetos e oportunidades internas de colaboragao
(vagas em aberto/estagios).
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CURSO DE FORMACAO
ESPECIALIZADA

INCLUSAO PROFISSIONAL
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

SBERTAG TAS 2019/2020

P P

NSTTUTO D€ NTEVINCAO
E POUTCAS € POUNCAS SOCAS

VALORIZAMOS
_PESSOAS

Iscs

Curso de Formacdo Especializada Inclusao
Profissional de Pessoas com Deficiéncia |
ISCSP

Novembro e dezembro

A OED foi convidada pelo ISCSP a lecionar a Unidade
Curricular  Boas  Prdticas na  Contratacdo e
Acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia em Contexto
de Trabalho. Este Curso, com um total de 36 horas
letivas, envolveu |5 profissionais do setor publico,
privado e sem fins lucrativos, trabalhadores/as
diretamente envolvidos/as em funcoes de
recrutamento, seleciao e gestao de carreiras.

Reunido do Grupo de Autorrepresentaciao
26 de novembro

As reunides do Grupo de Autorrepresentagio
decorrem mensalmente e esta contou com a presenga
de Gongalo Solla, Diretor Geral da Fundacio LIGA.
Depois da Festa de Verio organizada pelo grupo, que
teve como objetivo a angariagao de fundos para a
aquisicio de jogos para o espago de convivio dos
clientes, foi proposta a Direcdo uma parceria para a
aquisicao de uma nova mesa de matraquilhos, que foi
aceite!

Projeto Na Rota do Passe Navegante |
Sesimbra
27 de novembro

Beneficiando das novas condi¢cdes do novo sistema
tarifario, que se aplica a todos os Operadores de
Transporte da Area Metropolitana de Lisboa, o
Clube Sénior iniciou no segundo semestre do ano, o
Projeto Na Rota do Passe Navegante, visitando
mensalmente uma cidade dos dezoito municipios da
area metropolitana de Lisboa abrangidos por esta
medida. Desta vez, rumamos a sul, para visitar a Vila
de Sesimbra. Até ao momento foram visitados os
seguintes locais:  Alcochete (junho), Montijo
(setembro) e Vila Franca de Xira (outubro).

Parceria com o Projeto InterAjuda
Novembro

A Fundagio LIGA através do Clube Sénior,
estabeleceu uma parceria com o Projeto InterAjuda.
O Projeto BIP/ZIP promovido pela Aventura Social -
Associagdao, tem como populagio-alvo idosos,
cuidadores e conta com atividades relacionadas com
a saude mental e bem-estar, visando a melhoria da
qualidade de vida e promovendo o envelhecimento
ativo.
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Acdo de Team Building Solidario com a
Fundacdao AGEAS | Jardim Sensorial
29 de novembro

A Fundagdo Ageas Agir com o Coragido, entidade
parceira da Fundacao LIGA ja ha alguns anos, ajudou-
nos a concretizar o nosso projeto de construgao de um
Jardim Sensorial para os clientes do Centro de
Atividades Ocupacionais. Depois de uma reuniao de
trabalho nas nossas instalagdes, os voluntarios
“meteram mdos a obra” e concretizaram a primeira
fase deste objetivo.

IV Circuito de
Portugal | 1° Torneio e Torneio de Natal do
CGPEF

30 de novembro a | de dezembro

Golfe Special Olympics

Continuando a apostar no Golfe como modalidade
desportiva, dois clientes do Centro de Atividades
Ocupacionais alcangaram o |° lugar (Nuno Francisco) e
o 3° lugar (Alexandre Santos) neste torneio.

Participacdo em Mercados de Natal para
Divulgacado e Comercializacao dos
Produtos LIGAfactory

Tendo como objetivo a criagao de oportunidades de
reconhecimento das capacidades da nossa

populagao, a Fundagao LIGA participou em diversos
Mercados de Natal para divulgagao/comercializagao
de produtos artisticos e artesanais, elaborados pelos
proprios clientes.

Bazar Solidario de Natal
26, 27 e 28 de novembro

Promovido pela Secretaria Geral da Educagio e
Ciéncia em parceria com a ANQEP (Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional,
I.P.)

Mercadinho de Natal
5,6 e 10 de dezembro

Promovido pela Fundagao Ageas Agir com Coragao
nos varios edificios do Grupo Ageas.

Mentalis de Natal 2019
12 e 13 Dezembro

Promovido pelo Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lisboa.
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Inauguracio da Exposicdo de Artes
Plasticas Espaco Incéognito | El Corte Inglés
3 de dezembro

O LIGARTE, um dos espagos de intervencao da Casa
das Artes da Fundagdo LIGA, inaugurou uma nova
exposicao no ambito do projeto LIGAdos pela Arte.
Perto de 50 obras dos artistas Brallio Moreira,
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tomas Lima
estiveram expostas na area de trabalho reservada aos
colaboradores do El Corte Inglés, nesta exposigao
intitulada ESPACO INCOGNITO. A inauguragio contou
com a presenga da Diregdo do El Corte Inglés e de
varios colaboradores da empresa, com a qual a
Fundagdo LIGA tem uma parceria desde 2010 na
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia.

Acao de sensibilizacao sobre ferramentas e
estratégias de procura de emprego para
clientes da OED em processo de procura de
emprego

5 de dezembro

Seis clientes da OED participaram numa agao
dinamizada pela Michael Page, empresa lider na
consultoria de recrutamento, onde foram abordadas
questoes tais como elaborar um curriculo apelativo,
como ter um bom desempenho nas entrevistas de
selegdo, e ainda a importancia do Marketing Pessoal
no processo de procura de emprego.

Oferta de Estufa para o Atelier de Papel
Maché pela Fundacao AGEAS

5 de Dezembro

Neste Natal tivemos um presente muito especial. A
Fundagao AGEAS ofereceu-nos uma estufa, para que
o processo de fabrico das nossas bonecas seja mais
rapido e possamos aumentar a oferta deste nosso
produto, contribuindo também desta forma para a
autossustentabilidade da Organizagao.



38

Desempenho e Resultados

ALO AJUDA, E NATAL!

9 de dezembro

O nosso coro VIVEaCANTAR do Clube Sénior
participou na iniciativa, promovida pela Junta de
Freguesia da Ajuda, que teve por objetivo animar as
ruas da Ajuda nesta época de Natal.
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Familias

S.H.LLF.T.- Um guia da COFACE Disability
10 de dezembro

A COFACE Families Europe € uma rede de associagoes
da sociedade civil que representa os interesses de
todas as familias europeias. A missio da COFACE é
contribuir para uma melhor formulagio de politicas a
nivel da UE, a fim de promover uma mudanga positiva
na vida dos milhdes de familias que vivem na Europa.

A Fundagido LIGA ¢é a representante portuguesa na
Assembleia Geral da COFACE Families Europe, que
langou em lingua portuguesa o S.H.I.LF.T.- Um guia da
COFACE Disability para uma inclusao significativa de
pessoas com deficiéncia e suas familias. 5 Objetivos,
I5 ferramentas e 45 agoes nas areas de apoio,
direitos humanos, independéncia, familias e
transicdlo. A Fundagdo LIGA participou na
elaboragao e divulgagio do documento, que foi
discutido e aprovado na Assembleia Geral da
COFACE em Helsinquia. Espalhe a palavra &
#BeTheSHIFT.

Festa de Natal 2019
18 de dezembro

A Festa de Natal foi mais uma vez organizada em
colaboragio com o Grupo de Autorrepresentagio
da Fundacio LIGA. E a animagdo nio faltou nas
varias atuagoes dos Programas Centro de Atividades
Ocupacionais e Clube Sénior, no espeticulo que
decorreu durante a manha e que contou também
com a participagdo do Grupo de Ginastica de
Mobilidade Reduzida da Casa da Cultura da Junta de
Freguesia da Ajuda. A tarde foi também animada,
pelo DJ PR2NC (formando da Escola de Produgao e
Formagdo Profissional) que aqueceu a nossa
discoteca. Finalmente, as mascotes da N Theias
Mascot Costumes fizeram um enorme sucesso,
dando um brilho especial a nossa festa.



O QUE NOS LIGA

Trabalho de exceléncia caracterizado por uma palavra afdvel e com um sorriso que é
inerente a toda a equipa, incutindo seguranca, confianca e criando uma empatia tdo
necessdria nos tratamentos.

)
Cliente Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estar

Agradeco por tudo o que tém feito pela integracdo da minha filha, por
esta nova etapa na vida dela, pela felicidade que Ihe trouxeram e a sua
familia e amigos.

Cliente do Centro de Atividades Ocupacionais

Obrigada por termos sido tdo bem recebidos na Fundacdo LIGA e pela oportunidade
de conhecermos um pouco do vosso excelente trabalho, que tdo bem se reflete na emogao
com que cada utente se refere a sua "segunda casa" e aos seus colaboradores.

)
Voluntdria do Programa Giro 2.0 do GRACE

Uma Organizacdo que se destaca pela qualidade, integridade,
disponibilidade e cujo foco é o bem-estar do cliente.

Parceiro Vida Auténoma

Ha um apoio proximo aos formandos. Ndo é sé formar, também apoiar.
Aprendi bastante, conheci pessoas novas.

Cliente Escola de Produgdo e Formagao Profissional

Recomendo a OED pelo profissionalismo e dedicacdo a cada utente.

B
Cliente OED

E um servico muito bom, com muito profissionalismo e que sempre me ajudou.

Cliente Servico de Apoio Domicilidrio

O atendimento € personalizado, é um servico em que somos bem aceites e
que proporciona qualidade de vida aos utentes.

p I )
Cliente Vida Autonoma
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Clientes que desenvolvem
atividades socialmente Uteis e
com peffil para esse

desempenho
80

Clientes envolvidos, pelo
menos 4 vezes no ano, em

Clientes que adquiriram
competéncias no Gmbito da
frequéncia da Oficina de

Cidadania
75%

atividades na comunidade

60 #

Escola de Producao e Formagao Profissional

Formandos finalistas que Formandos finalistas Formandos finalistas

adquiriram competéncias

pessoais e sociais
96 «

certificados integrados profissionalmente

72

96 =

OED _Operagao para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Clientes que adquiriram
competéncias com a
frequéncia do Espaco
In/[Formagdo OED

91 «

Clientes selecionados para Clientes integrados

entrevistas de emprego

56+

profissionalmente

40
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Clube Sénior

Clientes que referem
sentirem-se mais ativos e que
reconhecem que utilizam

Clientes que referem que a
sua participagdo no CS
contribuiu para melhorar a
sua qualidade de vida

100«

Clientes que se sentem menos
sos com a frequéncia do CS

20

melhor o seu tempo

75%

SAD _ Servigo de Apoio Domiciliario

Clientes/ Significativos que
adquiriram competéncias
durante a prestacdo de

93«

servico

Salde, Reabilitagcao e Bem Estar

Clientes que referem terem
adquirido competéncias nas
dreas dos autocuidados e

bem-estar
95«

Clientes que diminuiram a

intensidade da dor

/8%
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Vida Autonoma

N° de processos de prescrigio
de produtos de apoio
aprovados por entidades

93 %

Tempo médio entre a consulta
de avaliagdo e a prescricdo de

financiadoras produto de apoio

74

Casa das Artes

Clientes que aumentaram ou Clientes que aumentaram ou
mantiveram as competéncias mantiveram as competéncias
técnicas artisticas

Clientes que consideram que a
CArtes os tornou mais

criativos

98: 98 « 97
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No ano de 2019 a Fundacio LIGA interveio com um total de 1.928 clientes, no ambito dos seus
diversos Programas e Servicos. Considerando os valores obtidos no ano de 2018, verifica-se uma
diminuigao de 14% no numero de clientes abrangidos, para o qual contribuiram essencialmente o
Centro de Recursos (CR), a Escola de Produgao e Formagao Profissional (EPFP), a Operacao de
Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED) e a Salde, (Re)Habilitagao e Bem Estar (SRBE).

| 928 clientes

N° Total de Clientes dos

Diversos Programas

31.590 atendimentos

N° Total de Atendimentos da Clinica de
Medicina (Re)Habilitagao e Bem Estar e
Programa Vida Autonoma

Registou-se ainda uma diminuigdo no ndmero de atendimentos, de 14% face ao ano anterior,

justificado pela diminuicao de recursos humanos e alteracio das necessidades dos clientes que se

refletiu nos planos de intervengao.

Distribuicdao dos clientes por sexo e por Programa

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 39 40 38 70 69 71 109 109 109
Centro de Recursos (CR) 26 39 39 45 62 49 71 101 88
Clube Sénior (CS) 36 36 34 2 2 2 38 38 36
Escola de Producao e Formagao
Profissional (EPFP) 96 136 75 123 187 129 219 323 204
Intervencio Precoce na Infancia
(IPI) 42 60 68 135 152 141 177 212 209
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 105 105 76 183 183 139 288 288 215
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 27 28 24 9 10 9 36 38 33
Saude, (Re)Habilitacao e Bem 678 | 615 | 589 | 324 | 329 | 280 | 1002 | 944 | 869
Estar (SRBE)
Vida Auténoma (VA) 104 88 75 86 107 90 190 195 165
TOTAL 1153 | 1147 | 1018 | 977 1101 910 | 2130 | 2248 | 1928
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A diminui¢ao do nimero de clientes no ano de 2019 deve-se essencialmente a resultados alcangados
em trés Programas/Servigos: Centro de Recursos (CR), Escola de Produgao e Formagio Profissional
(EPFP) e Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED).

Ao nivel do CR a reducao do numero de beneficiarios atendidos ficou a dever-se a redugao do
numero de pessoas encaminhadas pelos servicos de emprego, dado que a Fundagao LIGA apenas
pode intervir com beneficidrios encaminhados por estes (servicos de emprego para os quais a
Instituicdo se constitui como Centro de Recursos). Os beneficidrios atendidos distribuiram-se de
forma equitativa entre as medidas IAOQE (Informagao, Avaliagao e Orientacao para a Qualificagao e
o Emprego) e AC (Apoio a Colocagio), nao tendo existido encaminhamentos para a medida de APC
durante o ano de 2019, tal como tem vindo a acontecer nos ultimos anos.

No que respeita a Escola de Produgiao e Formagao Profissional, o nimero de clientes que em 2019
frequentou formagao profissional apresentou uma redugao em cerca de 37% face ao ano anterior,
aproximando-se por outro lado do valor atingido em 2017. Esta situagao fica a dever-se a varios
fatores: etapa de execucao do projeto formativo e consequente niumero de agoes iniciadas no ano de
2019, nimero de formandos/as abrangidos no ambito das mesmas, nimero de desisténcias e
reprovagoes ocorridas durante nao sé o ano de 2018 (repercutindo-se no nimero de formandos/as
cujas agOes transitaram para o ano seguinte), mas também ocorridas ao longo de 2019.

Importa ainda destacar um ultimo fator cuja expressao tem vindo a crescer nos Ultimos anos e que
contribui também para a redugio do nimero de clientes: o numero de candidatos com perfil
funcional/comportamental compativel com a admissao em formagao profissional. Este fator tem
subjacente um desequilibrio na relagao entre oferta e procura no setor da formagio profissional
dirigida a pessoas com deficiéncia e incapacidade: temos vindo a assistir a um niimero crescente de
entidades que nos Uultimos anos abrangem na sua atividade educativa/formativa pessoas com
deficiéncia e incapacidade maiores de 18 anos, encontrando-se entre elas quer escolas secundarias da
rede publica que desenvolvem cursos profissionais (para os quais sio muitas vezes encaminhados
alunos com necessidades educativas especiais, apos a maioridade), quer varias organizagdes que
entretanto foram sendo constituidas e que especificamente trabalham com cidadaos com esta
condigao, desenvolvendo agdes de formagao profissional.

No que respeita a OED a diminuigao do nimero de clientes deve-se essencialmente ao facto de cada
vez menos pessoas morarem na cidade de Lisboa, devido a grande especulagao imobiliaria que temos
vindo a assistir nos ultimos anos. Acresce ainda a este facto, o maior nimero de projetos que tém
vindo a nascer ao nivel da empregabilidade.
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A andlise da distribuicio dos clientes no parimetro sexo, revela que na generalidade dos
programas/servigos os clientes sdao na sua maioria, do sexo masculino, invertendo-se esta tendéncia
nos programas que abrangem populagao de faixas etdrias mais elevadas, como no caso do Clube
Sénior, Saude, (Re)Habilitagdo e Bem Estar e Servico de Apoio Domiciliario, o que reflete as
variagoes da piramide de distribuicdo da populagao portuguesa em termos de sexo.

Distribuicdo dos Clientes por Faixa Etaria

Programas/Servicos 0-6 | 7-15 16-24 | 25-44 | 45-65 | 66-85 | =286 | Total
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) i i 25 62 2 i ) 109
Centro de Recursos (CR) - - 30 32 26 - - 88
Clube Sénior (CS) - - - - I 25 10 36
Escola de Producao e Formagao
Profissional (EPFP) i i 68 9 40 i i 204
I(T;;e)rvenc;ao Precoce na Infancia 209 0 0 0 0 0 0 209
Operagéo para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 0 0 ' 130 74 0 0 22
Satde, (Re)Habilitagao e Bem
Estar (SRBE) 6 12 I5 77 228 435 96 869
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 0 0 I 0 0 I5 17 33
Vida Auténoma 10 Il 25 50 39 26 4 165
TOTAL 225 23 175 447 430 501 127 1928
As faixas etdrias dos 25 aos 44 anos e dos 700 o “
(=]
66 aos 85 anos sao as mais representadas 600 o 3 2 _
7. . - — (:’
neste ano. Este resultado ¢ justificado pe~|o 500 "" o g“’ 3 o9
facto dos Programas com maior expressao 400 - h

ao nivel do numero de clientes, se

236
255

dirigirem a estes escaldes etarios,
respetivamente e por esta ordem,
Programa OED, a Escola de Producao e

s B
o & o
I 286
N8
125
I 240
m3s
137
B 225
23
175
127

Formacao Profissional, o CAO no caso do
2017 2018 2019

m 0-6 anos w7-15anos 16 - 24 anos = 25 - 44 anos
45 - 65 anos = 66 -B5 anos  + B6 anos

intervalo de idades 25-44 anos e, no caso
da faixa etdria 66-85 anos, o Programa
Sadde, (Re)Habilitagao e Bem Estar.
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Distribuicao dos Clientes por Condicao de Funcionalidade

48

Com alteracoes

Com alteracoes

Sem

Programas/Servicos L . ~ Total
permanentes temporarias alteracoes

Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) 109 ) ) 109

Centro de Recursos (CR) 88 - - 88

Clube Sénior (CS) 20 - 16 36

Escola de Producao e Formagao

Profissional (EPFP) 204 i i 204

I(rlgr)rvenc;ao Precoce na Infancia 177 32 ) 209

Operagio para o Emprego de 215 ) ) 215

Pessoas com Deficiéncia (OED)

Satde, (Re)Habilitagao e Bem

Estar (SRBE) 692 174 3 869

Servigo de Apoio Domiciliario

(SAD) 33 - - 33

Vida Auténoma 165 - - 165

TOTAL 1703 206 19 1928

Tal como nos anos anteriores, na sua grande maioria os clientes possuem uma condicio de

funcionalidade com alteragdes permanentes das fun¢oes e estruturas do corpo, sendo menos

significativa a expressao das duas outras categorias de funcionalidade (com alteragoes temporarias e

sem alteragdes).

89%

89%

10%

88%

10%
1%

1%
1%
156

2017 2018 2019

B Com alteragGes permanentes
Com alteragdes temporarias
Sem alteragoes
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Distribuicao dos Clientes por Concelho de Residéncia

Odivelas/

Amadora/ Oeciras/

Programas/Servicos Lisboa Loures Sintra Cascais Outros | Total
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 64 12 5 17 ! 1)
Centro de Recursos (CR) 88 - - - - 88
Clube Sénior (CS) 36 - - - - 36
Escola de Produgao e Formagao
Profissional (EPFP) 9% 29 >9 4 6 A
I(T;F)rvenc;ao Precoce na Infancia 207 2 0 0 0 209
Operagio para o Emprego de 215 i i ) i 215
Pessoas com Deficiéncia (OED)
Satde, (Re)Habilitagao e Bem
Estar (SRBE) 697 15 52 67 38 869
Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) 33 - - - - 33
Vida Auténoma 72 13 19 I 50 165
TOTAL 1508 71 145 109 95 1928
Relativamente a distribuicio geografica, o 100%
5 32
concelho de residéncia mais representado 80% 2 E B
continua a ser Lisboa, tendo em 2019 registado c0%
77% dos casos, valor semelhante aos
C . 40%
resultados alcancados nos dois ultimos anos;
seguem-se, com percentagens quase residuais, 200 Moty BBy By
os concelhos dos eixos Amadora/Sintra, 0% _20” -20”3 _20|9
Oeciras/Cascais e Odivelas/Loures. ) ) .
® Lisboa " Eixo Qdivelas/Loures

Eixo Amadora/Sintra | Eixo Oeiras/Cascais

Qutros Concelhos

A Fundagao LIGA pretende de forma sistemdtica continuar a apostar na melhoria continua dos
servigos prestados aos clientes e reforgar a sua cultura de qualidade, assente no referencial europeu

EQUASS (nivel Assurance)'.

! EQUASS - European Quality in Social Services. Ultima renovagéo em julho 2016.
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Apresentam-se em seguida resultados referentes a alguns indicadores do desempenho Organizacional
alcangados em 2019, indicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio

Média Mensal de Clientes 549 586 +6%
Média Mensal de Atendimentos 3720 2872 -22%
N° de Novos Clientes Admitidos 412 416 +1%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 554 504 -9%

N° de Pedidos de Admissao/ Nao Admissiveis NA 89 ——--

Taxa de Execugao dos Planos Individuais =70% 75% +5%
Taxa de Execucdo dos Planos de Intervencao =75% 85% +10%

Pode verificar-se que a meta do indicador média mensal de clientes foi superada, registando-se um
desvio positivo de 6% face a meta tragada (549), resultado ja verificado de forma consistente nos dois
ultimos anos.

No que diz respeito ao indicador média mensal de atendimentos, aplicavel aos Programas SRBE e VA,
nos ultimos dois anos tem vindo a observar-se uma diminuicao de atendimentos; no ano de 2019
regista-se um desvio negativo de 22% face a meta tragada (3720). Contribuiram para estes resultados,
por um lado, auséncias temporarias ao servico de alguns colaboradores e, por outro, o perfil de
necessidades dos clientes que procuraram estes Programas, o qual conduziu a uma menor utilizagao
das diversas areas de intervencio. O grau de dependéncia/autonomia dos clientes atendidos
influenciou igualmente o nimero de atendimentos realizados, na medida em que se tem vindo a
assistir a uma maior complexidade dos perfis de funcionalidade de alguns dos clientes que nos
procuram, implicando cada atendimento a alocagio de mais recursos humanos e técnicos que
impossibilita, assim, a sua afetagao a outro atendimento.

No caso do indicador nimero de novos clientes admitidos, a meta foi ligeiramente ultrapassada,
alcancando-se um resultado com uma variagio de +1%; contribuiram para este resultado os
Programas CAO, IPl e VA.

Subjacente ao numero de novos clientes admitidos estd um outro indicador que tem vindo a ser
monitorizado - numero de pedidos de admissdo admissiveis - através do qual se pretende assegurar um
numero razoavel de candidatos a frequéncia do Programa/Servico, para que este nio apresente
problemas de sustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura. O diferencial entre o
resultado alcangado e a meta (-9%), justifica-se essencialmente pela diminuigao, face ao previsto, do
numero de pedidos de admissao registados como admissiveis em relagao a frequéncia dos
Programas/Servigos SAD e VA.
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Relativamente ao SAD, o resultado deste indicador vem-se confirmando ha ja alguns anos e de
acordo com a nossa analise, podemos relacionar a sua causa com a diversidade de respostas sociais
existentes na area de abrangéncia da Fundagido LIGA, designadamente a SCML. Uma outra razio,
prende-se com a cada vez maior procura dos nossos servicos por casos de dependéncia grave, as
quais o servigo nao consegue dar resposta (por exemplo, frequéncia didria superior a 2x).

No Programa VA, este indicador teve excecionalmente este ano, um valor abaixo da meta prevista,
que podera estar relacionado com uma ligeira diminuicao de pedidos para avaliagio de Produtos de
Apoio, enquanto Centro Prescritor. As razées poderao estar eventualmente relacionadas com o
numero de consultas médicas de avaliagio para produtos de apoio, que este ano se verificaram
abaixo da meta prevista, o que é naturalmente percecionado pelos clientes que nos procuram e pelas
entidades que fazem o encaminhamento de clientes para a Fundagao LIGA.

A anilise do indicador pedidos de admissdo ndo admissiveis revela que o valor alcangado se deve
essencialmente aos resultados dos Programas EPFP e OED neste parametro.

No que respeita a OED, constata-se que continuam a existir alguns pedidos de admissio nao
admissiveis, pelo facto de as pessoas nao se encontrarem inscritas nos Servicos de Emprego de
Lisboa pois residem fora deste concelho.

No caso da EPFP, chegam-nos anualmente inscri¢coes de candidatos que nao sao elegiveis, ou seja,
nao admissiveis para a frequéncia de formagio; entre os motivos para a sua nao admissibilidade
registam-se os seguintes: encontrarem-se fora do intervalo de idade elegivel (= 16 anos e < 62 anos);
nao possuirem documento de identificacao valido; ndo terem cumprido o tempo minimo de pausa
estipulado pelo IEFP para frequéncia de um novo curso de formagao profissional. No ano de 2019,
28% dos candidatos a formacao profissional foram considerados nao admissiveis (n=57).

Contribuiram ainda para este resultado, 4 pedidos registados no ambito do SAD, por razdes
relacionadas com a necessidade fora do ambito geografico, apoio durante 24 horas e ainda pedidos
para apoio varias vezes ao dia.

A ocorréncia de pedidos que niao se enquadram dentro dos parimetros de resposta do
Programa/Servico é algo nao controlavel pela Organizagao, razao pela qual nao foi definida meta para
este indicador. Contudo, estes resultados indiciam a existéncia de determinadas necessidades na
populacao, que ainda nao estio satisfeitas, e que poderao vir a transformar-se em oportunidades de
desenvolvimento organizacional.

Na Fundagao LIGA o modelo de prestagao de servigos incorpora uma abordagem centrada no
cliente, definindo-se com cada cliente/significativo os objetivos de desenvolvimento individual que
melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem como as estratégias e
rede de recursos a mobilizar.
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Este conjunto de informagao, que simultaneamente guia a intervengao, fica registado num documento
designado por “Plano Individual” ou “Plano de Intervengao” (abreviadamente Pl), consoante se trate
de um Programa/Servico que abranja um conjunto mais abrangente ou mais circunscrito de
necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou um seu significativo, nos casos em que o
mesmo é menor de idade ou por razdes relacionadas com a sua condicio de funcionalidade)
participam na elaboragao, revisao e avaliagao do respetivo PI.

As metas dos indicadores taxa de execucdo dos Planos Individuais e taxa de execu¢do dos Planos de
Intervencdo foram ambas alcancadas, registando-se um desvio positivo de 5% no caso dos Planos
Individuais e de 10% relativamente aos Planos de Intervencao.

A bateria de indicadores da Organizagao complementa-se ainda com indicadores de participagao dos
clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacao dos Clientes

O envolvimento, capacitagao e autodeterminagao dos clientes é um vetor fundamental da prestagao
de servigos da Fundagao LIGA, visando contribuir para que os clientes vivam com plena dignidade e
responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizagado como da sociedade.

Sao varios os dominios de acdo da Fundagio neste ambito, sendo monitorizados através de
indicadores de desempenho especificos.

Realizado
2017 2018 2019

Indicadores da Participacio em Planeamento Individual

Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano

Individual/Intervengao 93% 93% 93%

Taxa de objetivos de autodeterminagio e cidadania/direitos incluidos no Pl do
Cliente

43% 44% 44%

Indicadores de Empowerment

Grau de satisfagao global dos clientes com as praticas de empowerment ‘ 92% ‘ 92% ‘ 93%

Um dos patamares de participagao mais elementares para qualquer cliente situa-se ao nivel da
avaliacao das suas necessidades individuais e da definicao e planeamento dos servicos a receber, o
que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervengao, sendo o cliente igualmente envolvido na
monitorizagao/revisao e avaliagio do mesmo. Em 2019, 93% dos clientes da Fundagao LIGA ficaram
satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano Individual/Intervencao, mantendo a consisténcia de
resultados nos ultimos trés anos, tendo superado a meta anual que nos propusemos atingir.
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A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participagio em esferas progressivamente mais
alargadas conduziu desde 2012 a monitorizagdo dos objetivos (definidos no Plano
Individual/Intervencao dos clientes) que possam contribuir para o seu empowerment e para o
exercicio de uma cidadania ativa. Desta forma, entre as dimensoes do Modelo de Qualidade de Vida
implementado na Fundagao LIGA selecionaram-se as varidveis “Autodeterminagao” e
“Cidadania/Direitos” como aquelas que melhor poderiam ilustrar o desenvolvimento de uma

intervencao orientada naquele sentido.

Constatou-se que esses objetivos de desenvolvimento individual representaram, em 2019, 44% do
conjunto de objetivos definidos nos Planos Individuais/Intervengao dos clientes para os quais as
referidas variaveis foram pertinentes — clientes do CAO e OED.

Relativamente ao grau de satisfagao global dos clientes com as praticas de empowerment, verifica-se
uma consonancia com os resultados anteriores, 93% revelam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com
estas praticas, mantendo-se os resultados acima de 90% de satisfacao, nos dois Ultimos anos, o que

consideramos ser bastante positivo.

. . . ~ . Realizado
Indicadores da Participacao na Comunidade 2017 2018 T 2019
N° médio de participagdes/cliente em atividades com a comunidade ' 25 27 12

= Percentagem de participagoes em atividades culturais 23% 16% 10%
= Percentagem de participagoes em atividades de lazer/recreagao 33% 36% 14%
= Percentagem de participagdes em atividades de informagao/formagao 1% 5% 3%
= Percentagem de participagoes em atividades desportivas 3% 2% 21%

A implementacdo de atividades promotoras da participagao dos clientes na comunidade tem sido
desde sempre uma pratica institucional, partindo dos niveis mais elementares de participacao até aos
que exigem do cliente um maior protagonismo, nomeadamente em termos de concegao,

planeamento e/ou dinamizagao.

Os resultados alcangados revelam uma diminuigdo no nimero médio de participagoes de clientes em
atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundagao LIGA, e que, por essa via, concorrem

para a sua participagao na comunidade.

| ) ) - .
Valor baseado nos resultados alcangados pelos Programas/Servicos que desenvolvem este tipo de atividades com os seus clientes de

modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (Centro de Atividades Ocupacionais e Clube Sénior).
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Entre as diferentes tipologias de atividades, a Organizagao privilegiou no ano de 2019 as atividades
desportivas (21%), de lazer/recreacao (14%), seguindo-se as de atividades culturais (10%). As
atividades de informagao/formagao (3%), embora sejam alvo de investimento interno, nomeadamente
ao nivel da atividade regular de alguns Programas/Servigos, nao constituiram este ano uma prioridade,
tendo em conta as necessidades dos clientes.

A participagao dos clientes na dindmica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e agoes concretas, homeadamente mediante o seu envolvimento em reunides de
planeamento/avaliagao do Programa/Servico, no inquérito anual a satisfagao, na elaboragao e revisao
de documentos organizacionais e na apresentacao espontanea de sugestoes e reclamacoes, canal de
participacao que aqui destacamos.

Indicadores da Participagio em Planeamento e Avaliacdao do Realizado
Programal/Servico 2017 | 2018 | 2019
N° de sugestoes 24 35 32
N° de reclamagoes 2 6 9
Percentagem Qe Acgodes inseridas. em .Pla.n'o 'de Melhoria Continua dos 63% 80% 63%
Programas/Servigos propostas por clientes/significativos

Com base no sistema de recolha e estimulo a participagao das varias partes interessadas (Processo
de Gestio de Sugestoes, Reclamagoes e Elogios), existente ha largos anos na Organizagao, em 2019,
foi recolhido um total de 32 sugestoes, 9 reclamagoes, |5 elogios e | pedido de reflexao. De entre
este conjunto, 4 das participagoes foram classificadas como improcedentes (2 sugestoes e 2
reclamagdes), nao lhes sendo dado seguimento. Estes resultados correspondem a um ligeiro
decréscimo no nimero de sugestoes, que nao alcanga a meta definida e a um incremento do niimero
de reclamagoes, igualmente com desvio face a meta. Estes dados ndo podem ser alvo de uma analise
isolada, dado que, a par, se verificou um aumento significativo do numero de elogios. Assim,
consideramos que os dados obtidos sio bastante positivos, refletindo a maturidade de um sistema
claramente consolidado na Organizacio e de uso recorrente pelas varias partes interessadas. E com
igual satisfagdo que assistimos a participagdes que, quanto ao seu conteldo, cada vez mais refletem
nao apenas a preocupagao com a melhoria do Programa/Servigo a que se encontram associados, mas
também a Organizagdo no seu todo, ou seja, huma perspetiva mais macro. Ha que, no entanto,
manter o estimulo a participagdo, nomeadamente por recurso a reunides com clientes ou
significativos, em pequenos grupos ou mais alargados, facilitadoras da sua expressao. Esta estratégia
tem-se revelado potenciadora de uma maior participagao.
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O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com base no
dltimo indicador inscrito no quadro acima (Percentagem de Acdes inseridas em Plano de Melhoria
Continua dos Programas/Servicos propostas por clientes/significativos), registando-se um valor de 63% a
este nivel, que corresponde a uma diminuicao de |7 pontos percentuais relativamente a 2018 (80%).
Esta diminuicdo esta relacionada com o facto de muitas das sugestoes apresentadas, envolverem
investimento financeiro, nao sendo possivel a Organizacao reunir os recursos necessarios que
viabilizem a sua implementagao, pelo que nao siao consideradas em algumas situagoes.

Avaliacido da Satisfacio dos Clientes

95% clientes 84% clientes

satisfeitos e muito satisfeitos muito satisfeitos com os

com os Programas/Servicos Programas/Servigos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundagao LIGA desenvolve a sua agao assente num Sistema
de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUASS — European Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranca, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias,
Participagao, Orientagio para o Cliente, Abrangéncia, Orientagao para os Resultados e Melhoria
Continua.

O Sistema de Gestao da Qualidade implementado na Fundagio LIGA contempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitorizagio de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliagao da satisfagao junto dos clientes relativamente a
qualidade dos servicos prestados.

A avaliagao da satisfagdo dos clientes é medida através da aplicagdo anual de um questionario aos
clientes apos a prestagao de servigos, sendo que em 2019 foram questionados 360 clientes.
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. - . Satisfacdo!

Dimensdes Avaliadas 2017 | 2018 12019
Facilidade no acesso as areas de Intervencao 93% 93% 94%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na intervencao 82% 88% 85%
Respeito pela Privacidade dos clientes 94% 96% 96%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 87% 86% 91%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 97% 97% 97%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 97% 97% 98%
Desempenho Técnico dos Profissionais 97% 97% 96%
Intervengao de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 96% 94% 96%
Grau de Satisfagao Global com os Programas/Servigos 97% 96% 95%

Relativamente as dimensdes avaliadas, cujos resultados se encontram na tabela anterior, a
comparagao entre os trés anos permite-nos constatar uma consisténcia nos resultados alcangados,
com um ligeiro decréscimo nos niveis de satisfagio da dimensdo Adequabilidade dos equipamentos e
materiais na Intervengdo, cuja variagao, face ao ano anterior foi de 3%.

E de referir ainda, que a meta no que concerne ao Grau de Satisfagio Global com o Programa ou
Servigo (= 95%), mantém sensivelmente o valor atingido no ano anterior.

De um modo geral, os valores apresentados no quadro relativamente as dimensGes comuns,
avaliadas transversalmente em todos os servicos, permitem destacar um grau de satisfacao elevado
por parte dos clientes da Fundagao LIGA, pois na maioria dos itens registam-se niveis de satisfacao
superiores a 90%. Destacamos a dimensao respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes que
aumentou 5 % relativamente ao valor alcancado no ano anterior.

Os resultados obtidos refletem o esforco de melhoria continua realizado por todas as equipas dos
Programas/Servicos da Fundagao LIGA, niao obstante os constrangimentos a que se encontra sujeita
(financeiros, recursos humanos e técnicos). Este esfor¢o encontra-se particularmente refletido na
interagdo com o cliente, o que nao poderia deixar de acontecer face a Missdao que nos orienta e
Valores que nos regem.

A satisfagdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito satisfeitos.






COLABORADORES
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122

colaboradores

89% colaboradores 30% colaboradores

satisfeitos e muito satisfeitos com a muito satisfeitos com a Organizagao
Organizagao

A Fundagao LIGA apresenta-se como uma Organizagiao construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento so6 é possivel se for sustentado numa relagao solida,
duradoura e de interesse mutuo entre todos os elos da sua cadeia de valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funda-se em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizagcao dos colaboradores. Anualmente procede-se a avaliagio do contexto de trabalho, assente
nas praticas de gestao de capital humano vigentes na organizagao e no respetivo impacto que estas
tém na satisfacao dos mesmos.

Caraterizacao dos Colaboradores

Em 31 de dezembro de 2019, verifica-se um universo de 122 colaboradores com vinculo laboral a
instituicio, o que representa uma diminuicio de um posto de trabalho face ao ano anterior.
Prosseguindo o objetivo da sustentabilidade da Organizacao, procedeu-se a adequagiao da estrutura
de recursos humanos da Fundagao LIGA as necessidades atuais, registando-se a extingao de dois
postos de trabalho no ultimo trimestre do ano (cargo de Gestor de Unidades de Restauragao e de
um cargo com categoria de Chefe de Divisao, sem fungoes de desenvolvimento de colaboradores,
que se revelava excedentario ao nivel da Escola de Produgao e Formacgao Profissional). No ultimo
trimestre do ano registou-se ainda a contratagao de um técnico superior a termo certo, em regime
de tempo parcial, para dar resposta a necessidades temporarias relacionadas com o desenvolvimento
de um novo projeto de atividades socialmente Uteis promovido pelo Centro de Atividades
Ocupacionais. Por estas razoes, o n.° médio de profissionais ao servico no ano de 2019 manteve-se
em |24 colaboradores.
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Evolucao do Universo dos Colaboradores no Ultimo Triénio

™ ™
a a o~
o
2017 2018 2019

Ao universo de colaboradores com o vinculo laboral descrito, acresce um conjunto de 24
prestadores de servicos em diferentes dreas de especialidade técnica, nomeadamente servicos de
formacao, servicos em areas clinicas e de intervencao terapéutica, servicos de catering/restauragao,
servicos de intérpretes de lingua gestual portuguesa, entre outros.

Face ao ano anterior, regista-se uma diminuicdo (l1%) ao nivel dos prestadores de servico no
contexto da organizagiao, o que se deveu essencialmente a alteracao de necessidades relacionadas
com o desenvolvimento de percursos formativos de dupla certificagio no ambito da Escola de
Producao e Formagao Profissional, que motivou uma diminuigdo no n.° de formadores externos
envolvidos no desenvolvimento da componente de formagao de base associada aos percursos de
dupla certificacao.

Relativamente a relagio contratual, a larga

B85%

maioria dos colaboradores (85%) integra o
quadro permanente de recursos humanos da
Organizagao, possuindo um vinculo laboral
por tempo indeterminado (sem termo),
secundado a larga distancia pelos contratos
de trabalho a termo resolutivo certo e

12%

incerto (14%) de natureza excecional, que se

2%

justificam face a necessidades temporarias ou a2

de natureza incerta dos respetivos servigos e
Sem termo Termo certo  Termo  Comissdo de

medidas de financiamento. . .
incerto SEervico
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Distribuicao de Colaboradores por Sexo

Comparativamente ao ano anterior regista-se uma
ligeira variagao na distribuicdo de colaboradores
por aumento (+3%) da
representatividade do grupo de colaboradores do

género, com um
sexo feminino que, no final de 2019, ascende a
83%

humanos da Fundacao LIGA. Esta é uma realidade

do universo da estrutura dos recursos

que se verifica desde a origem da Organizagao,
registando-se maior dificuldade na retencao de
recursos do sexo masculino, o que é comum a
outras entidades do sector social, o que podera
estar relacionado com as representagoes sociais
vigentes ao nivel das profissdes da esfera do
‘cuidar’, assumidas tradicionalmente pelo sexo
feminino.

83%

17%

Sexo Feminino Sexo Masculino

Distribuicao de Colaboradores por Nivel de Habilitacoes Académicas

Em linha com o verificado em anos
anteriores, confirma-se uma tendéncia de
aumento  (3%) da  percentagem de

colaboradores com habilitagdes académicas
de nivel superior, face aos colaboradores
com habilitacdes nos niveis Ensino Basico e
A

habilitagbes académicas tem vindo a ser uma

Ensino  Secundario. evolugio das

constante na estrutura de recursos humanos
da Fundacio LIGA,
progressivas exigéncias técnicas ao nivel do

correspondendo  as

desempenho profissional.

54%

46%

Ensino Basico e Secundario Ensino Superior

Em 2019, merece destaque o reforgo da qualificagao e capacidade técnica da equipa de monitores de

formacao profissional (internos) da EPFP nas are

as de formacao 346 - Secretariado e Trabalho

Administrativo e 81| - Hotelaria e Restauragao, para melhoria da oferta formativa e competitividade

da EPFP, face aos desafios na insergao profissional d

as Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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Distribuicao dos Colaboradores por Anos de Servico

37%

12%
18%
16%

9%
8%

6ald
anos

ITals
anos

I6a 20 =20anos
anos

=l ano 2 a5anos

Na distribuicao dos colaboradores por nivel de
antiguidade, verifica-se que a Fundacio LIGA
de
estabilidade no seu quadro de recursos humanos,

mantém  niveis elevados retengio e

dado que 37% dos profissionais colabora ha mais
de 20 anos com a Instituicdo, confirmando-se
como uma Organizacao que oferece condi¢oes de

motivagao, desenvolvimento e  realizagdo
profissional, tomando por referéncia os
resultados da avaliagio de satisfacio de

colaboradores, com 89% dos profissionais a

Distribuicao dos Colaboradores por Estrutura Etaria

O peso dos profissionais com idade inferior aos
30 anos na estrutura de recursos humanos em
2019 é de 11% e os efetivos com idade igual ou
superior a 55 anos fixa-se nos 16%. A idade média
dos colaboradores da Fundagao LIGA situa-se em
2019 nos 45 anos de idade, recuando 2 anos face
ao registado no ano anterior.

Nos Ultimos anos assiste-se a natural renovacao
dos quadros da Organizagao, verificando-se a
admissao de 30% do total de colaboradores nos
Ultimos cinco anos, garantindo-se a necessaria
transmissao da missao, valores e know-how as
novas geragoes de profissionais.

afirmarem-se  como  satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Organizacao em 2019.
52
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Distribuicao dos Colaboradores por Grupo Funcional

No que diz respeito a distribuicio dos colaboradores
por Grupo Funcional destacam-se dois grupos

82
o
23]

predominantes: Técnicos (30%) e Auxiliares (26%),

3%
0
o~

seguindo-se o grupo de profissionais com fun¢oes de
Suporte (20%) e colaboradores do grupo Técnico-
Profissional (16%). Face ao ano anterior, verifica-se o

20%
16%

aumento (+2%) da representatividade do grupo

7%

Técnico, que traduz a diminuicao similar (1%)

1%

registada no grupo Auxiliar e na Coordenagao,

devido a adequagao de recursos humanos a nova
realidade da intervengao nas respostas CAO e EPFP. u TECNICO # AUXILIAR

No final de 2019, constata-se que 72% dos SUPORTE TECNICO PROFISSIONAL

profissionais esta diretamente envolvido na prestagao COORDENACAO GESTAO
de servigos a clientes.

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2019 a Fundagio LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais dos
seus colaboradores em diferentes modalidades formativas e areas chave de intervencao, com base
nas necessidades e prioridades identificadas pelos proprios e responsaveis de servico no final de
2018, abrangendo um total de 93 colaboradores (75% do n.° médio de profissionais ao servigo) em
acoes de formacao continua, num volume total de 1.249 horas formativas.

Comparativamente ao ano anterior, regista-se um decréscimo de 20% do numero de horas de
formacao continua proporcionadas a profissionais da Fundacao LIGA, apesar do esforgo significativo
por parte da Organizagio no desenvolvimento do seu capital humano, com particular relevo num
contexto em que as medidas de apoio a formagao continua de ativos na regidao de Lisboa se
mantiveram inconsequentes no ano civil em causa.

De um total de 67 acoes previstas no Plano de Formagao, foram concretizadas 60 agdes de
desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de desempenho para colaboradores da
Organizagao, 24 das quais de caracter transversal (dirigidas a colaboradores de diferentes grupos
funcionais) e 36 agoes de ambito especifico, direcionadas a colmatar necessidades estritas a
determinados profissionais ou grupos funcionais, para melhoria do desempenho nalguns dominios.
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Em 2019 continuou-se a privilegiar o envolvimento dos colaboradores em agdes de formagao ‘a
medida’ das suas necessidades, em detrimento do tipo de agdes de formagao modular de acordo
com os referenciais do Catilogo Nacional de Qualificagées. No ambito da primeira tipologia referida
enquadram-se 56 agbes formativas realizadas, que abrangeram 9| colaboradores e, na segunda
tipologia, regista-se a participagao de 4 profissionais da Fundacao LIGA em 4 agoes modulares em
diferentes areas de qualificagao do CNQ (25h ou 50h).

A ponderacao global de resultados da avaliacio de satisfagao, revela um elevado grau de satisfagao
dos colaboradores com as experiéncias formativas frequentadas, com 96% dos participantes a
revelar-se muito satisfeitos e satisfeitos com as acoes em que estiveram inseridos. Quanto a avaliagao
de transferéncia das competéncias visadas ao nivel do desempenho e contexto de exercicio
profissional, 98% dos colaboradores e chefias diretas revelam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com
os impactes das agoes, com uma média de 3,47 numa escala de satisfagdo de | a 4, em que o 4
corresponde ao nivel mais elevado de satisfagao.

No que diz respeito a analise do absentismo laboral, o ano de 2019 confirma um aumento da
prevaléncia do fendbmeno no contexto organizacional, com a taxa de absentismo a fixar-se nos 2,9%.
Este aumento estd diretamente relacionado com a elevacio do nimero de dias de baixa para
assisténcia a familia (menores e ascendéncia), situagoes de doenga oncoldgica e outras doengas
cronicas associadas a idade média elevada da estrutura de recursos humanos, bem como alguns
periodos de licenga sem vencimento de curta duragao solicitados por trés colaboradores.

Nivel de Absentismo!' 2017 2018 2019
N° total de faltas (horas) 3.976h 4.354h 5.443h
N.° total de faltas (dias) 568 622 778
N.® médio de dias por absentismo laboral 2,3 2,8 3,5
Taxa de absentismo 2,1% 2,3% 2,9%

Apesar do aumento registado nos trés ultimos anos, a taxa de absentismo permanece em parametros
aceitaveis para o setor de atividade em causa, uma vez que o crescimento registado deve-se
essencialmente ao aumento do nimero de jovens maes no universo dos efetivos da Organizagio,
neste periodo.

A féormula de calculo utilizada para apuramento dos resultados neste indicador, exclui faltas por licenga sem vencimento, faltas por
licenga de parentalidade e baixas superiores a 30 dias que motivaram contrato de substituicdo do respetivo(s) colaborador(s).
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Relativamente a taxa de rotatividade (turnover), que carateriza o fluxo de entradas e saidas de
profissionais da organizagao, face ao ano de 2018, verifica-se um significativo aumento (47%) do
volume de saidas da estrutura de recursos humanos em 2019, criando assim necessidades de
recrutamento neste periodo para garantir a sua substituicao, conforme se apresenta no quadro
seguinte.

Evolucdo ao nivel da taxa de saida de RH 2017 2018 2019
N.° de rescisoes por iniciativa do colaborador (saidas) 12 7 13
N.° total de colaboradores no ano 123 123 122
Taxa de saida 9,7% 57% 10,6%

A taxa de rotatividade de colaboradores em 2019 fixa-se nos 10,6%. Este aumento esta relacionado
com algumas condicionantes e variaveis internas: universo de profissionais com uma estrutura etaria
elevada (registando-se a aposentagio de dois colaboradores), baixa estrutura salarial praticada
(motivo principal para quatro cessagoes), percecao de auséncia de perspetivas e oportunidades de
progressao na respetiva carreira (face as expetativas do colaborador, contribuiu em quatro situagoes
para a sua saida) e ao nivel das variaveis externas, a alteragio de necessidades e dindmica familiar
motivou uma cessagao e o maior dinamismo do mercado de trabalho, com oferta de condicoes de
trabalho mais vantajosas esteve na origem de duas novas necessidades de recrutamento externo.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestio da Qualidade da Fundagao
LIGA, procedeu-se uma vez mais a avaliagdo anual de satisfagao dos colaboradores.

As dimensoes de desempenho organizacional com taxas de satisfagdo dos colaboradores mais
elevadas em 2019 sao: Quadlidade e valor acrescentado do servico prestado pela Organizacdo (95%),
Conhecimento do contributo da sua fungdo para que a Organizacdo atinja os seus objetivos (95%),
Oportunidades de participagdo na dindmica do Programa/Organizacdo (93%) e Possibilidade de conciliar o
trabalho com aspetos da vida pessoal e familiar (93%) e Ambiente de Trabalho - Bem estar psicossocial
(91%).

As dimensoes de desempenho organizacional com menor taxa de satisfagio de colaboradores face a
2019 sao: Remuneragdo, beneficios e regalias atribuidos pela Organizacdo (50%), Solidez e sustentabilidade
futura da Organizagdo (58%) e Instalaces e equipamentos disponibilizados para o exercicio da sua fungdo
(61%).
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Apresentamos no quadro seguinte os valores das dimensdes avaliadas mais significativas para a
avaliacao da Organizacao.

isfacio!

Dimensoes Avaliadas 2017 Saﬂ;f(’)a:;:o 3019

Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 91% 81% 77%
Relacionamento interpessoal 88% 91% 84%
Realizagao pessoal e profissional com a fungao desempenhada 87% 90% 89%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 96% 84% 86%
Nivel de envolvimento dos colaboradores 84% 83% 86%
Nivel de motivagao global dos colaboradores 96% 97% 94%
Grau de satisfagao global com a organizacao 93% 93% 89%

Entre as dimensbes analisadas, verifica-se uma ligeira elevacio da taxa de satisfacio dos
colaboradores nas dimensoes Nivel de envolvimento dos colaboradores (+3%) e Reconhecimento pelo
trabalho realizado (+2%) e, em sentido inverso, identifica-se uma regressao na percegao / satisfagao
dos colaboradores nas dimensoes Relacionamento interpessoal (-7%), Desenvolvimento das competéncias
pessoais e profissionais (-4%), Grau de satisfacdo global com a Organizacdo (-4%) e Nivel de motivagcdo
global dos colaboradores (-3%), embora os resultados de satisfagio e motivagao permanegam em niveis
elevados.

Para o alcance dos resultados mais baixos do triénio nas dimensoes Desenvolvimento das competéncias
pessoais e profissionais, Nivel de motivagdo e de satisfacdo global dos colaboradores com a Organizagdo
terao contribuido algumas razoes identificaveis, ainda que comuns a generalidade das instituicdes do
setor social nao lucrativo, relacionadas com a contengao da estrutura remuneratéria praticada, a
crescente exigéncia e nivel de especializagao técnica da oferta formativa desejada por profissionais,
face a incessante inovacdo de técnicas e metodologias de intervencao, a necessidade de
modernizacdo de espagos e equipamentos de trabalho, bem como melhores perspetivas no
desenvolvimento das respetivas carreiras, situagoes que nao serao de facil resolugiao e que requerem
uma atuagao estratégica concertada para a melhoria integrada das mesmas.

Apesar da ligeira regressao dos niveis de satisfagdo nas dimensbes referidas, os resultados de
satisfacao dos profissionais permaneceram no ano de 2019 significativamente elevados, com uma taxa
de satisfagao global dos profissionais com a Organizagao fixada nos 89%, e com 30% dos mesmos a
posicionar-se no nivel maximo da escala considerada (‘muito satisfeito’).

O grau de satisfagio dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito
satisfeitos



VOLUNTARIADO
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As necessidades de voluntariado na Fundagio LIGA siao de natureza diversa, permitindo ao
voluntdrio adequar as suas capacidades e interesses aquilo que precisamos. Constituindo um
complemento fundamental na nossa intervengao, os projetos e programas desenvolvidos envolvem
voluntdrios individuais, que apoiam e complementam a agao desenvolvida pelos profissionais,
contribuindo para o desenvolvimento, qualidade de vida e bem-estar dos clientes. Paralelamente,
existe um conjunto de agoes desenvolvidas pontualmente, com ou sem contacto com a nossa
populagao, que nos permite angariar os bens e os fundos necessdrios ao cumprimento da nossa
missdao ou reforcar a capacidade de produgdo, como é o caso dos programas de voluntariado
empresarial.

|15 |.210h

Voluntarios individuais Acgoes de voluntariado de
continuidade

98 |32h

Voluntirios em programas Agdes de voluntariado

de voluntariado empresarial pontual

No ano de 2019 a Fundagio LIGA contou com a colaboracio de um total de |5 voluntarios
individuais, integrados em diferentes a¢oes/projetos de voluntariado regulares, que prestaram um
total de 1.210 horas de colaboracao. Face ao ano anterior, ocorreu um decréscimo de 12% (-2) dos
efetivos do Nucleo de Voluntariado. Este decréscimo esta relacionado com a elevagao dos niveis de
exigéncia dos diferentes Programas/Servicos para o acolhimento de programas de voluntariado, de
forma a corresponder as reais necessidades dos respetivos Programas/Servicos e a representar valor
acrescentado para a dindmica da Organizagdo, mas também com a diminuicdo do numero de
voluntarios do Corpo Europeu de Solidariedade (antigo Servico Voluntario Europeu), que face a
2018 reduziu de trés para uma voluntaria (proveniente da Bulgaria), mantendo-se a este nivel a
parceria com a Associacio ALEM.
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O género feminino manteve-se predominante no Ncleo

60%

de Voluntarios (74%), embora se registe um crescimento
da representatividade de voluntarios do sexo masculino,
que ascende a 27% do total de efetivos que integrados em
Programas de Voluntariado em 2019.

27%

A acdo e colaboraciao voluntaria foi desenvolvida pelo

13%

periodo minimo de um trimestre, onde se enquadra 60%

dos casos. Este resultado traduz uma subida do

voluntariado de tipo sazonal e de curta duragao face ao Trimestral Semestral Anual
ano anterior (+25%), com uma correspondente descida da representatividade da atividade e agao
voluntaria com duragao semestral, anual ou superior (40% dos voluntarios).

Este indicador permite-nos constatar que as expetativas, o perfil e disponibilidade apresentada
pelo(s) voluntario(s) nem sempre possibilita uma estabilidade e continuidade da sua agao no contexto
da Organizagao. Paralelamente, expressa também menor grau sucesso do Servi¢co de Voluntariado no
processo de identificagdo dos voluntarios com a missao da Fundagdo LIGA e nas praticas de
valorizagao e reconhecimento da sua agao.

Distribuicao dos Voluntarios por estrutura etaria

Na caraterizacgito do Ndicleo de
Voluntarios por estrutura etaria, o ano de

47%

2019 apresenta-se como um ano de

40%

excegdo  comparativamente a  anos
anteriores, deixando de se verificar a
predominancia do grupo de jovens
voluntdrios, com idades entre os 18 e os
25 anos (desceu de 53% para 40% em
2019), sendo suplantado pelo grupo de

13%

voluntarios em ‘idade ativa’, entre os 26 e
os 50 anos, que ascende a 47% do Ncleo
de Voluntarios em 2019 (+12% face ao ano
18 a 25 anos 26 a 50 anos >50 anos .
anterior).
Paralelamente, constata-se a estabilizagdo do voluntariado sénior, por iniciativa de pessoas com mais
de 50 anos, que nao sofreu variagao face ao ano anterior-.
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Distribuicao dos Voluntarios por Niveis de Habilitacao Académica

Ao nivel das habilitagbes evidencia-se a
prevaléncia de voluntarios com formagao

2
(g ]
wy

de nivel superior concluida (53%) e de
estudantes universitarios (40%), que
representam 83% do Nucleo de
Voluntarios. Embora apresentem
interesses e expetativas diferenciadas,
procuram a Fundagiao LIGA numa
perspetiva de desenvolvimento pessoal e

)
*

aperfeicoamento  de  competéncias BN

técnicas mediante o envolvimento em -

experiéncias praticas de intervengao,

para a sua valorizagao profissional. Ensino Basico Secundario Superior

Distribuicao dos Voluntarios por Programa de Acolhimento/Atividades
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13%
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A importincia e contributo da agdo voluntaria de continuidade permitiu, no ano de 2019,
desenvolver areas complementares na oferta de atividades proporcionadas aos clientes, em varios
dominios de intervengao. Ao nivel do Programa Cube Sénior, onde se enquadraram 33% dos
voluntdrios, destaca-se a continuidade dos projetos de voluntariado nas areas de ‘Ginastica
Recreativa’, ‘Canto Coral’, ‘Yoga para Séniores’, ‘Encontros com Cultura’ e ‘Viagens virtuais’. No
ambito do Centro de Atividades Ocupacionais e Casa das Artes, que acolheram respetivamente 27%
dos voluntarios em cada setor, a agao voluntaria distribuiu-se no apoio a participagao de clientes nas
diversas atividades e programas de estimulagido de competéncias promovidos, potenciando os
resultados alcangados, com excepgao de um caso, em que a agao voluntaria foi desenvolvida na area
do Design e melhoria de suportes de divulgacao de atividades e produtos LIGAFactory. Registou-se
ainda o envolvimento de dois voluntarios, alunos do Instituto Superior Técnico, em fun¢oes de apoio
na area administrativa ao nivel do tratamento de dados sensiveis, no ambito do Programa Saude,
(Re)Habilitagao e Bem-Estar (SRBE).

Relativamente as agoes de voluntariado empresarial, verificou-se em 2019 um decréscimo, quer no
numero de voluntarios envolvidos (- 40% ), quer no nimero de horas realizadas pelos voluntarios
neste tipo de agdes pontuais (-85%). No entanto, no ano de 2018 registou-se uma acao de grande
dimensao, que envolveu 96 colaboradores de uma entidade, pelo que estes indicadores atingiram
valores muito elevados.

1000 =
o
300
600
400
3 o~
200 = @ =
0
N” de Voluntirios de N” de Horas em ag¢des de
empresas voluntariado pontuais
2018 = 2019

Em 2019 é também de destacar, a continuidade da parceria com a Fundagao Ageas, que possibilitou a
concretizagao de diversas acoes e o estabelecimento de uma nova parceria com o GRACE, no
ambito do Programa GIRO 2.0, que tem por objetivo gerar oportunidades de voluntariado focadas
nas necessidades de instituicdes do terceiro setor, para colaboradores de empresas associadas,
tendo sido submetida uma nova agao de voluntariado empresarial, que possibilitou o refor¢o da
producdo do nosso atelier de bonecas em papel maché.
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No ambito das agoes de voluntariado empresarial, destacam-se as seguintes:

m Acao de team building com uma equipa de 10 colaboradores da CARDIGOS Advogados, no
ambito de uma parceria com a Terra dos Sonhos, que viabilizou a aquisicdo de jogos e armarios para
o espago de convivio dos clientes, uma necessidade sinalizada pelo Grupo de Autorrepresentagao
(27de junho);

m No ambito do Programa GIRO 2.0 do GRACE, a realizagao de trés workshops de construgao de
bonecas em papel maché, tendo como objetivo o reforgo da produgao, envolvendo 3 colaboradores
do El Corte Inglés (27 de setembro) e 14 colaboradores do Grupo Auchan (3 e 24 de outubro);

m A acdo de team Building, com 17 voluntarios da Fundagao Ageas, entidade parceira da Fundagao
LIGA ja ha alguns anos, ajudou-nos a concretizar o nosso projeto de construgio de um Jardim
Sensorial para os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais. Depois de uma reunido de trabalho
nas nossas instalagoes, os voluntirios concretizaram a primeira fase deste objetivo (29 de
novembro).

Através deste tipo de projetos/parcerias foi possivel atrair outros publicos a Fundagao LIGA, divulgar
a missao, servigos prestados e, simultaneamente, potenciar os impactes do voluntariado na dinamica
institucional.

A taxa de satisfacio dos voluntarios com os programas/projetos de voluntariado desenvolvidos no
contexto da Fundagao LIGA, no ano de 2019, situa-se nos 93%.




PARCERIAS
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O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacao da Fundagao LIGA, sendo estas constituidas numa Otica de continuidade na
prestacao de servigos, complementaridade, rentabilizagao de recursos e criagao de sinergias,
traduzindo-se em valor acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

129

parceiros

Em 2019 a Fundagiao LIGA desenvolveu atividades em parceria com 129 entidades, registando-se um
decréscimo de 21% face a 2018 (165 entidades) e foram desenvolvidas 134 parcerias nas diversas
areas de intervencdo (quatro das entidades parceiras enquadram mais do que uma area de
intervengao). Tal como nos anos anteriores, a area com maior envolvimento de parceiros continua a
ser a da formagio profissional e emprego (60 entidades colaboraram com a Fundagao LIGA,
constituindo-se como atores-chave na formagao pratica em contexto de trabalho e nos processos de
integragao profissional dos clientes), registando-se no entanto uma descida de 28%. Esta alteragao
esta relacionada com as necessidades da Escola de Produgio e Formacgao Profissional, nao tendo
existido neste ano um ndmero elevado de formandos para enquadrar na formagiao pratica em
contexto de trabalho, como aconteceu em 2018. Por outro lado, a redugao significativa na area de
angariacao de fundos, que representa cerca de 62%, é justificada pela existéncia em 2018 da
campanha de angariacao de fundos - Este Natal Ligue-se a nos! - que lamentavelmente nao conseguiu
ter a mesma expressao ao nivel de adesao de novos parceiros em 2019.

N° de Parcerias Estabelecidas

Area de Intervencio da Parceria 2017 2018 2019 19/20
Acessibilidade I5 17 17 0
Angariacao de Fundos 4 21 8 - 13
Complementaridade da Prestagao de Servigos 9 7 8 +1
Criagdo, Producio e Divulgagdo Artistica 8 10 8 -2
Educacao/Formacao de Profissionais 12 22 25 +3
Formagao Profissional e Emprego 76 84 60 -24
Melhoria das Infraestruturas/Equipamentos 0 6 3 -3
Negocios Sociais I I I 0
Participagao na Sociedade I 2 I -1
Sensibilizagao a Diversidade Humana 2 4 | -3
Voluntariado | 2 2 0
Total 129 176 134
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Apresentam-se de seguida as parcerias desenvolvidas em 2019 e as respetivas areas de intervengao.

Parceiros Envolvidos

ACESSIBILIDADE \

Descricdo

Camara Municipal de Lisboa/Direitos Sociais

Programa Casa Aberta _ Adaptagio de habitagdes e
acessos, de pessoas com mobilidade condicionada da
cidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho Consultivo para Pessoas com Necessidades
Especiais — Melhoria das condi¢oes de acessibilidade em
estagoes, comboios e servicos.

Turismo de Portugal

Subcomissio CT144 Alojamento em empreendimentos
turisticos — Normalizagao e Certificacao do Turismo.

Scada

Ortomedicinal Avaliagdo, experimentagdo e escolha de produtos de

Anditec

Ortopedia Moderna apoio com cada cliente.

Mais que Cuidar

REHAPOINT

Ergométrica

Siorto

Escada Facil Sunrise Medical
Invacare Tempersimetria
Mobilitec Universo Sénior

Parceiros Envolvidos

ANGARIACAO DE FUNDOS \

Descricdo

Associagao de Apoio e
Seguranga Psico-Social e
Centro Hospitalar de Lisboa
Ocidental, E.P.E.

Participagdo na Feira da Saude e Bem Estar, nos dias 9 e |0 de outubro, no Jardim
Botanico, com uma banca para divulgagdo e comercializagdo de produtos artisticos e
artesanais.

Centro Hospitalar Psiquiatrico
de Lisboa

Participagdo na Mentalis de Natal 2019, nos dias 12 e |3 de dezembro, para divulgagao
e comercializagdo de produtos artisticos e artesanais.

Colégio Sagrado Coragao de
Maria

Comercializagdo de produtos artisticos e artesanais na Festa das Familias, que
decorreu no dia 31 de maio, nas instalagdes do colégio.

Fundacao Ageas Agir com
Coracao

Participagdao no Mercadinho de Natal nos varios edificios do Grupo Ageas Portugal, nos
dias 5, 6 e 10 de dezembro, para divulgagao e comercializagdo de produtos artisticos
e artesanais.

GivingTuesday Portugal

Participagdo na |I° edi¢do do GivingTuesday Portugal, Dd para mudar, que decorreu no
dia 3 de Dezembro, com a campanha Por um Palco Plural, relativa a nova produgao da
Plural Companhia de Danga.

Mila Boutiques

Divulgacao da Organizagdo junto dos clientes, apelando a atribui¢do da consignagao
do IRS para a Fundagdo LIGA e comercializagdao de produtos artisticos e artesanais no
més de dezembro.

Secretaria Geral da Educacao e
Ciéncia em parceria com a
ANQEPE (Agéncia Nacional
para a Qualificagao e o Ensino
Profissional, I.P.)

Participagdo no Bazar Solidario de Natal, que decorreu nos dias 26, 27 e 28 de
novembro, para divulgagdo e venda dos nossos produtos artisticos e artesanais.

REPSOL

Divulgagdao da Fundagido LIGA no catilogo REPSOLmove para troca de pontos por
donativos para a institui¢ao;
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COMPLEMENTARIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS \

Parceiros Envolvidos Descricdo

Hospital Egas Moniz Projeto InterAjuda | Aventura Social Complementaridade da prestagio de
servigos através da articulagao/colaboragao

Hospital Sao Francisco Servicos Sociais da Administragao com outras entidades.

Xavier Publica

Hospital S. Maria Servigos Sociais da Seguranga Social

Santa Casa da USF Descobertas

Misericordia de Lisboa |
SGPA e Servicos Sociais

Parceiros Envolvidos

CRIACAO, PRODUCAO E DIVULGACAO ARTISTICA ‘

Descricdo

ANACED

Divulgagao de eventos promovidos pela Casa das Artes na Agenda Cultural Inclusiva e
em outros canais de divulgagdo; Divulgacdo no Catdlogo de Arte Obras de Pintura e de
Artesanato Artistico da ANACED; Participagio na Exposicdo lItinerante de Artes
Plasticas Encontros Contempordneos Il - Exposicdo Coletiva de Pintura; Participagdo no
projeto da criagdo da Galeria UNTILE, que visa a promogao e divulgacio das
produgdes artisticas dos artistas com deficiéncia, entre os quais estio representados os
artistas do LIGARTE.

BODYBUILDERS

Implementagido da nova criagdo da Plural Companhia de Danga, inserida no contexto
do Projecto WAVE, promovido pela BODYBUILDERS com direcao do coreografo
Rafael Alvarez e cofinanciado pela Direcgdo Geral das Artes / Ministério da Cultura. O
periodo de residéncia de criagcdo e ensaios decorreu de Outubro de 2018 a Janeiro de
2019, tendo a estreia do espetaculo "NO SILENCIO DA PRIMEIRA ONDA" decorrido
no dia 20 de Fevereiro, no Teatro Municipal Sdo Luiz no ambito do INART -
Community Arts Festival.

El Corte Inglés

Curadoria e apresentagao da exposicao ESPACO INCOGNITO, no dambito do projeto
LIGAdos pela Arte, que integrou perto de 50 obras dos artistas Bradlio Moreira,
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tomas Lima, expostas nos corredores da area de
trabalho reservada aos colaboradores, que foi inaugurada no dia 3 de dezembro.

Escola Superior de Danga

A Plural Companhia de Danga iniciou em outubro o processo de criagio de um novo
espetaculo dirigido por Rafael Alvarez, integrando bailarinos com deficiéncia, recém-
licenciados e alunos da ESD e que sera apresentado em fevereiro de 2020.

GRACE

Apresentagio da exposi¢ao de Artes Plasticas Coletiva LIGARTE, no ambito do projeto
LIGAdos pela Arte, na sede do GRACE nos meses de agosto e setembro.

Junta de Freguesia de
Marvila

Aquisigdo de produtos da Casa das Artes para oferta em iniciativas da JFM.

Manicémio

No ambito de uma parceria entre a Casa das Artes da Fundagao LIGA e o Manicémio,
Braulio Moreira, artista do LIGARTE, foi convidado a integrar este projeto de inovagio
social, desde abril de 2019. O espaco Manicomio esta inserido num "hub social" e
trabalha-se num ambiente "cowork”, entre os artistas e profissionais de varias areas,
havendo também lugar para exposi¢bes das suas obras. Esta parceria pretende
potenciar a divulgagio artistica da sua obra, promovendo também a
desinstitucionalizacao.

Universidade Lusofona de
Humanidades e
Tecnologias

Apresentagdo da exposicio de Artes Plasticas Coletiva LIGARTE, no dmbito do
Seminario "A Profissionalizacio de Pessoas com Deficiéncia através da Arte e da
Cultura", que decorreu no dia 20 de novembro na Universidade.
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EDUCACAO/FORMACAO DE PROFISSIONAIS |

Descricdo

Clube Intercultural Europeu

Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP)

Escola Superior de Saude da
Cruz Vermelha (ESSCVP)

Instituto do Emprego e Formagao
Profissional

Escola Superior de Saude do
Alcoitio (ESSA)

Instituto Universitario de Ciéncias
Psicologicas, Sociais e da Vida (ISPA)

European Project Fundacio
BCN Fomacié Professional

Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Escola Superior de Teatro e
Cinema do Instituto Politécnico
de Lisboa

Universidade Lusiada de Lisboa

Euroyouth _ Consultoria em
programas europeus

Ordem dos Psicélogos Portugueses
(OPP)

Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDS)

Centro de Formacgio do SIMAC —
Sindicato Nacional dos Massagistas
de Recuperagio e Cinesioterapeutas

Instituto de Educacao da
Universidade de Lisboa

Simples Anadlises - Consultoria e
Formagao Unipessoal, Lda

Realizagdo de Estagios Curriculares e
Profissionais: desenvolvimento de
competéncias através da observagao
da intervencdo na LIGA ou
desenvolvimento de atividades
dentro da area de formagao do
estagiario.

Parceiros Envolvidos

Descricdo

Associacao Nacional da Formacgao e Ensino Profissional - FORMA-TE

Associagao Portuguesa dos Terapeutas da Fala

Associacao Vencer o Autismo

ENTRAJUDA

Federagio Nacional de Entidades de Reabilitacio de Doentes Mentais

Instituto de Empreendedorismo Social

Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP (INR)

Colaboragio ao nivel da inclusio de
ativos da Fundacao LIGA em agoes
de formagdo continua, em resposta a
necessidades  especificas  nalguns
dominios dos recursos humanos.

indice Consultores

Conpro, Formagao Profissional, Consultoria e Projetos

Consultoria e colaboragio em
processos de candidatura a medidas
de financiamento/apoio ao
desenvolvimento de formacao
continua para ativos da Organizagio.
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FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA ‘

Parceiros Envolvidos

Descricdo

A Padaria Portuguesa

Ideias Cinéticas, Lda

Amor aos Pedacos - Cascaishopping IKEA
Aquacare Miele Imoforte
Associagdo Casapiana de Solidariedade ITAU

Associacao de Moradores do Condado de

Marvila

Jardins Tesouro

Associagao Nacional dos Deficientes

Sinistrados no Trabalho JcL

Associagdo Samaritana Job Impulse

AXA Assistence José de Mello Saude

Bainhas & Companhia Junta de Freguesia de Alfragide
BIOSOG KanelaMistica - STOP

C&J Sociedade De Moda

Lagarote Cater

Casa do Marqués

LcinLx, Consulting

Clinica Médis

LEROY MERLIN

Corner Quiosque

Lusagua

Doces e Cia. (Pastelaria Imperial da
Avenida)

Marcenaria e Decoragdes 55

El Corte Inglés

Museu Etnografico da Sociedade de
Geografia

El Rei D. Dinis - Atividades Hoteleiras

PERENE- Infraestruturas e Meio
Ambiente

Engomadoria Deixa o Amor Passar

Pingo Doge, distribuicao alimentar
SA, sociedade do Grupo Jerénimo
Martins

Farmacia Luciano Cordeiro Portugalia

Farmacia Marluz REPSOL

Farmacia Mendes Gomes Saidos das Casca Oriente
FERROVIAL Samsic

GERTAL Serlingoma

GMT Strong Charon

Grupo Desportivo Samora Correia

Tasca do Reguengos

Grupo DIA - Miniprego

TBFiles - Gestao Documental

Hidurbe Tipografia Raposa
Hotel Real Vidal Tecidos
Iberlim Wage, Lda

Your Lisbon Laundry

Parceria com empresas e
instituicoes de diversos
ramos de atividade com o
objetivo de proporcionar
aos clientes oportunidades
de formagao pratica em
contexto de trabalho e de
integragao profissional.

Colégio Claparéde

Experiéncias de despiste
vocacional para alunos do
Colégio Claparéede com
vista a selecio de jovens
com perfil para frequentar a
Escola de Produgio e
Formacgao Profissional.
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MELHORIA DAS INFRAESTRUTURAS/EQUIPAMENTOS ]

Parceiros Envolvidos Descricdo
Fundagio Ageas Agir A acdo de Team Building decorreu no dia 29 de novembro e teve por objetivo, a construgdo
com Coracio da primeira fase do Jardim Sensorial para os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais,

envolvendo |17 voluntarios da Fundagiao Ageas.

A Fundagdo Ageas equipou também este ano o atelier de papel maché do Centro de
Atividades Ocupacionais com uma estufa, para que o processo de fabrico das nossas bonecas
seja mais rapido e possamos aumentar a oferta deste nosso produto, contribuindo também
desta forma para a autossustentabilidade da Organizagao.

Terra dos Sonhos e O Team Building envolveu uma equipa de 10 colaboradores, que nos ajudaram a equipar o
CARDIGOS espago de convivio dos clientes com armarios e alguns jogos, tendo a agdo decorrido no dia

Advogados 27 de junho.

NEGOCIOS SOCIAIS |

Parceiros Envolvidos Descricdo
L’OREAL | JLL (Jones Lang No ambito da parceria existente com a L'OREAL | JLL a Fundagiao LIGA assegura o
LaSalle) servico de fornecimento de fruta aos colaboradores desta empresa. Atualmente a

atividade é assegurada por 7 clientes do Centro de Atividades Ocupacionais, ao nivel
das atividades socialmente Uteis, que tém como objetivo a sua inser¢io na

comunidade.
PARTICIPACAO NA SOCIEDADE ‘
Parceiros Envolvidos Descricdo
Junta de Freguesia da A]uda Participacdo de clientes em eventos da comunidade — Desfile de Carnaval e

Espetaculo de Circo no Coliseu de Lisboa.

VOLUNTARIADO ‘
Parceiros Envolvidos Descricdo
ALEM (Associagio Literatura, Acolhimento de uma jovem voluntaria da Bulgaria do Corpo Europeu de
Literacia e Mediagio) Solidariedade (antigo Servigco Voluntario Europeu), no Programa Clube Sénior.
GRACE No ambito da parceria com o GRACE, decorreram no segundo semestre do ano,

trés agoes de voluntariado corporativo no ambito do Programa GIRO 2.0, que
envolveram |7 voluntarios de duas empresas associadas do GRACE.

SENSIBILIZAGCAO A DIVERSIDADE HUMANA ‘

Parceiros Envolvidos Descricao
Fundagio Ageas Agir Cerca de 60 voluntarios participaram na Agido de Sensibilizagdo a Diversidade Humana "Tarde
com Coracio das Artes", que decorreu no dia 6 de junho. Na avaliagio, 94% dos participantes manifestaram

a sua satisfagdo com a agdo bem como com os beneficios diretos para cada um, a nivel de
espirito de equipa, integracio e valores de solidariedade.




SOCIEDADE
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na drea da
responsabilidade social, em 2019 foram realizadas neste ambito diversas agdes com valor
acrescentado para a Organizagao e para a Comunidade.

Participacio em Orgios Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as sociedades atuais enfrentam impoe a
necessidade de uma intervengao articulada entre multiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuagao importa implementar novas
estratégias que promovam a utilizagdo eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do
conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais vulneraveis na definicdo de novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espagos
de didlogo e de cidadania para todos, promovendo a redugao de barreiras e a construgio de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundacio LIGA presta nos varios espacos de dialogo de dmbito
local/nacional e internacional, cuja participagio em 2019 perfez 121 horas, num total de 45
participagoes, valores que representam uma diminuigao face aos alcangados no ano de 2018 (redugao
de 22% no numero de horas e de 10% no numero de participagoes).

. N° N° Horas
Organismo .. - .
Participacdes | realizadas
Carta Portuguesa para a Diversidade 6 18
COFACE 2 8
Centro Portugués de Fundacoes I 4
Comissao Social de Freguesia da Ajuda 2 4
Conselho Consultivo de Educagao (JFA) I 2
Conselho Municipal para a Integracio da Pessoa com I 3
Deficiéncia (CMIPD)
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 2 4
Grupo de Trabalho da Deficiéncia (CLAS Lisboa) 12 27
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) 3 6
RedEmprega Lisboa | 3
RedEmprega Vale de Alcantara 8 24
Rede Social de Lisboa 5 15
RSO PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social) I 3
TOTAL 45 121
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Contributo para o Desenvolvimento Cientifico

Em 2019, a Fundacao LIGA prestou colaboragio em
|4 projetos de pesquisa cientifica e trabalhos
académicos na area social, promovidos por diversas
instituicoes de ensino superior a nivel nacional e ™ ™ ™M
transnacional, Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos e Cimara Municipal de Lisboa, que
solicitaram algum tipo de colaboragio no
desenvolvimento dos seus projetos de pesquisa,

incluindo nalguns casos a anilise e pré-validagio de Acessibilidade Fduragio Servigo Sodal — Ouros
e Tecnologia

resultados por especialistas do nosso quadro. -
P P q Assistida

Em termos da distribuicao geografica, registaram-se 9 pedidos de entidades de ensino de Lisboa, |
pedido da Universidade do Minho, 2 pedidos no ambito de projetos transnacionais promovidos em
consércio por diferentes Universidades Europeias, a que acrescem 2 colaboragdes a pedido de duas
universidades brasileiras (Universidade Federal de Sao Paulo e Universidade Federal do Ceara).

As areas de estudo foram distribuidas conforme o grifico acima, destacando-se os trabalhos
desenvolvidos na area da Acessibilidade/Design e Tecnologia Assistida (5), Educagao (Pedagogia
Diferenciada e Adaptada a diferentes publicos) (3), temas relacionados com o Servico Social (3),
Sexualidade na Deficiéncia (1), Participagido na sociedade das Pessoas com Deficiéncia (1) e
Gestao/lmpacto social (1).

Participacoes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Realizagdo de uma sessido tematica, com o titulo “A conversa sobre... o(s) sentido(s) do comportamento e
o(s) sentido(s) da comunicagao dos 0 aos 6 anos”, no dia 22 de Janeiro, no auditério da Fundagao LIGA, pelo
Programa Intervencao Precoce na Infancia.

Participagdo na 6* Conferéncia — “Quebrar Tabus, Quebrar Rotatividade”, organizada pela empresa Happy Work,
na Biblioteca de Marvila — Lisboa, no dia 28 de fevereiro, com uma apresentagao sobre a OED.

Participagdo na 6 edigdo das Ideias Cruzadas, "Empregadores e Entidades formadoras de pessoas com deficiéncia",
promovida pelo GRACE no dia |5 de mar¢o, com uma apresentagao sobre a OED.

Participagio no Seminario Internacional “Co-construgdo da Intervengdo Social: Participagio, Investigagio e
Acao Profissional” organizado ISCSP no dia 3 de maio, no ambito do qual a Fundagdo LIGA foi uma das
entidades convidadas a partilhar a sua experiéncia nos workshops de “Supervisao e Sistematizagao da Pratica
Profissional”, promovido pela Unidade de Coordenagio em Servico Social do ISCSP e o Centro de
Administracao e Politicas Publicas (CAPP).

Participagao na Tertulia Empregabilidade e Deficiéncia, organizada pelo grupo de trabalho Empregabilidade da
Carta Portuguesa para a Diversidade, da qual a Fundagao LIGA é signataria, no dia 7 de maio na Fabrica de
Brago de Prata, onde a OED teve oportunidade partilhar a sua experiéncia e praticas de sucesso.
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Participagio na Conferéncia "Rumo a Vida Independente", organizada pela Dire¢io Geral do Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusao da Comissao Europeia, que decorreu em Bruxelas (Bélgica), no dia 17 de Junho, no
ambito da qual a Fundagdo LIGA foi convidada a apresentar a experiéncia do nosso Clube Sénior, enquanto
boa pratica de um programa de prevengao precoce e capacitagdo para um envelhecimento ativo, a nivel
europeu.

Participagao na 3? Edicdo FEIRA DA DIVERSIDADE, organizada pela Campintegra e Acacia, no recinto FIARTIL,
no dia 10 de outubro, com uma apresentagao sob o tema “Vantagens da Contratacao de Pessoas com
Deficiéncia”.

Participagao no Férum de Recrutamento Inclusivo — ISCTE-IUL, no dia |4 de novembro, na Mesa Redonda —
Emprego Inclusivo: Intervencao na mudanca, onde a OED teve a oportunidade de partilhar as suas
metodologias e praticas.

Participagio no Seminario "A Profissionalizacio de Pessoas com Deficiéncia através da Arte e da Cultura",
organizado pela Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, no dia 20 de novembro, no ambito do
qual a Casa das Artes da Fundagido LIGA foi convidada a integrar a Mesa Redonda sobre “Boas praticas na
profissionalizacao e inclusao de pessoas com deficiéncia”.

Participagio no “ll Ciclo de Workshops de Empregabilidade do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ISCSP) ”, promovido pela area de Cooperagio e Desenvolvimento do ISCSP na semana de 25 a 28
de novembro, no “Workshop sectorial sobre Servico Social”, pelo Departamento de Recursos Humanos da
Fundacio LIGA.

Participagao no Curso de Formacdo Especializada “Inclusdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia”, promovido
pelo ISCSP, em novembro e dezembro, com a dinamizacio da Unidade Curricular Boas Praticas na
Contratagao e Acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia em Contexto de Trabalho.
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Estagios Curriculares e Profissionais

|9

estagiarios

Reconhecendo o prestigio e as competéncias dos nossos profissionais na area formativa, 19
estagiarios provenientes de seis Estabelecimentos de Ensino Superior, duas Escolas/Centros de
Formagdo Profissional e dois Programas de Intercimbio Europeu (Erasumus+) complementaram a
sua formagao académica/profissional na Fundagao LIGA ao longo do ano de 2019.

Tomando por referéncia os resultados do ano anterior, verifica-se um decréscimo significativo do n.°
de estagios proporcionados (54%), que se deveu essencialmente a condicionantes externas
relacionadas com a realidade e dinimica de alguns estabelecimentos de ensino. As principais
oportunidades de estagio em 2019 no contexto da organizagao foram proporcionadas ao nivel dos
Programas/servicos Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO), que acolheu 32% (6) dos estagios
registados, valor igualado pela Saude,(Re)Habilitagao e Bem Estar (SRBE), seguido pelo Clube Sénior,
Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED) e Departamento de Recursos Humanos
(DRH) que acolheram, respetivamente, | 1% (2) estagios em cada area.

Distribuicao dos Estagios Curriculares e Profissionais por Programal/Servico

&2 &2
[ [
) m

1%
1%
1%

5%

®mCAO w»SRBE w»C.Sénior OED DRH EPFP
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Relativamente ao nivel de qualificagao, de acordo

53%

com o Quadro Nacional de Qualificacdes, 16%
dos estagios acolhidos foram no ambito de uma
qualificagao técnica e profissional (nivel 3 e 4) ou
de valorizagao profissional a este nivel, 53% no
ambito de um percurso para uma qualificagdo ao
nivel de licenciatura (nivel 6) e 21% ao nivel da

16%
21%

frequéncia do grau de mestrado (nivel 7). Dos

11%

estagios realizados, 6 (32%) traduzem-se em
laboratérios de observacio, de curta duracio
(até 40h), prevalecendo as experiéncias de
estagio que integram uma componente de  Curso Técnico Licenciatura Mestrado  Extracurricular
agao/intervengao (68%), com uma duragao entre

as 100h e 400h.

Distribuicio dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formacio

S
Las]

Destaca-se o acolhimento de estagios em
diferentes areas /cursos, o que traduz a

22%
21%

diversidade e a abrangéncia da intervencao
existente na Fundagao LIGA: Servico Social (7),

Técnico  Auxiliar de Reabilitacao (4), " " E:N 52
. . . . ~ ~ 0
Fisioterapia (4), Animagio Cultural (1), Gestio R
de Formagdo e Educagao (l), Psicologia (1) e
Tecnlcas de Admlnlstratlvas (I) = Serv. Social mTéc. Auxiliar de Reabilitagao
Fisioterapia Psicologia
Gestdo da Formacao e Educacao Animacgao Sociocultural

Téc. Administrativas

Em 2019 estabelecemos um novo protocolo de cooperagio a este nivel, com um Centro de
Formagao privado, a Simples Andlises - Consultoria e Formagdo Unipessoal, Lda, de forma a possibilitar o
acolhimento de formandos do curso profissional de Auxiliar de Reabilitagao e Fisioterapia, ao nivel da
componente de formagao pratica prevista no plano curricular (220h).
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74%

11%
6%

18 a 25 anos 26 a 50 anos

> 40 anos
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Mantém-se o predominio da faixa etaria dos
I8 aos 25 anos no universo de estagiarios
acolhidos (74%), embora a experiéncia de
2019
prevaléncia de estagiarios com idades acima

represente um aumento (5%) da
dos 40 anos.

Paralelamente, merece destaque o facto de
continuar a registar-se um elevado volume
de solicitagoes de estagios internacionais de
ambito do

valorizagdo profissional no

programa Erasmus+, o que demonstra o

reconhecimento externo de diversas entidades e jovens no quadro europeu sobre o valor
acrescentado que uma experiéncia de intercambio no contexto da Fundagao LIGA representa para a
sua formagao e valorizagao profissional. Em 2019, foi possivel proporcionar o acolhimento de trés

experiéncias a este nivel.

Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as varias entidades que nos contactam para conhecerem a nossa

intervencao, a Fundacao LIGA procurou assegurar a globalidade das solicitagoes, destacando-se em

2019, a realizagao dos seguintes indicadores:

Entidades

14

Visitantes

136




87

Desempenho e Resultados

w Relativamente a origem das entidades pode

observar-se no grafico ao lado a sua tipologia,

o destacando-se o nimero de visitas de Faculdades,
na categoria com maior procura, seguindo-se a

categoria Instituicoes.
Escolas Faculdades InstituigSes

Em relagio ao grau de satisfagao dos participantes com a realizagdo da visita, verificamos que na sua
maioria encontram-se no nivel mais elevado, na categoria Totalmente Satisfeito, atingindo os 92%,
como ¢é possivel também verificar em alguns dos testemunhos abaixo.

92%

“Por ser um lugar de inclusdo de toda a sociedade e
por haver liberdade de expressdo em todos os contos
desta casa. Adorei a vida que aqui se transmite e
cultiva, o amor e carinho entre utentes e funciondrios é
fascinante. Consegui abrir os meus horizontes sobre as
pessoas com incapacidade/deficiéncia. Permitiu ter
conhecimento de outras realidades, ver que as pessoas
se sentem bem integradas. Fiquei muito satisfeito com
a quantidade de oportunidades e ajuda que
g g disponibilizam a todos.”

8%

Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito

“Superou as expectativas ao promover o contacto com os clientes da Fundagdo LIGA, permitindo a interagdo
com os mesmos, consequentemente levou d consciencializagdo do trabalho que aqui é realizado, elevando o
meu nivel de respeito e consideracdo pelas pessoas com deficiéncia. Gostei muito! Foi uma visita que
promoveu o contacto com as pessoas que frequentam diariamente esta instituicdo e demonstrou valores
importantes como a integracdo e a aceitacdo da diferenca. Considero que a visita correspondeu ds
expectativas, tendo sido uma experiéncia enriquecedora a nivel social. Tive a oportunidade de conhecer uma
realidade que ndo me é tdo préxima e um lugar que da apoio de maneira muito diversificada. A visita deu
para perceber como as pessoas tém direitos e devem ser respeitados. A Guia foi muito explicativa e
interessada em partilhar sobre a fundagdo.”
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Outras atividades da Fundacao LIGA
Em 2019 destaca-se ainda a realizagao das seguintes atividades na area da responsabilidade social:

Distribuicao diaria de reforgo alimentar totalizando cerca de 1.500 refeicdes no ano (refeicao tipo
lanche ou jantar, excedentes de refeicoes e de produtos de cafetaria).

Beneficiaram do apoio alimentar 39 formandos/as carenciados, contribuindo para menorizar o
impacte dessa condigao nas suas vidas.

Cedéncia de espago para o funcionamento da ANACED - Associagao Nacional de Arte e
Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia, que tem como finalidade promover todas as
expressoes de arte e criatividade que direta ou indiretamente contribuam para o desenvolvimento
global da pessoa com deficiéncia e sejam geradoras de modificagdo das atitudes sociais face a esta
problematica.

Cedéncia de espago para o funcionamento do Special Olympics Portugal, o maior movimento
desportivo mundial focado na promogao do desporto para pessoas com deficiéncia intelectual. Este
Movimento, oferece a oportunidade aos seus atletas de realizar o seu potencial e desenvolver as
suas habilidades, através do desporto, apresentando-se n3ao apenas como uma organizagao
desportiva para pessoas com deficiéncia intelectual, mas essencialmente, como catalisadora eficaz
para a mudanca social.

Participagdo nas reunides do Consoércio de Entidades do Projeto Ajuda 2020 - E7G, promovido
pela Fundagao Sporting CP e gerido pelo Sporting Clube de Portugal, que tem como
objetivos, promover habitos e estilos de vida saudaveis, sustentaveis e normativos, pelo
desenvolvimento de competéncias psico-socio-civico-digitais e essenciais, de criangas e
jovens residentes na Freguesia da Ajuda, em especial no Casalinho da Ajuda.



MECENATO
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A relevancia do mecenato na Fundagao LIGA, serve de base para associar o interesse publico na
atividade desenvolvida aos aspetos econémicos, fomentando o comportamento filantropico de
empresas e particulares.

Neste sentido a angariagao de fundos continuou a ser uma estratégia valiosa em 2019, em iniciativas
online e eventos que ocorreram na Fundagio LIGA, resultando num total de 92.240 euros
angariados, que representam um aumento de 27% (face aos 72.601 euros angariados em 2018), entre
donativos diretos e através do mecanismo de solidariedade de consignagao de IRS por parte dos
contribuintes particulares.

De aferir, hoje, também o equilibrio da estrutura financeira dos ultimos anos que veio reforcar a
confianga na Organizagao e reconhecer o mérito da missao prosseguida, apesar das condicionantes
da atividade de uma Organizagao Sem Fins Lucrativos, como a Fundagao LIGA.

Os donativos de empresas cresceram 24,5% (aumentando a média de donativo por empresa de 3.312
para 6.871,70 euros), tendo os donativos de particulares aumentado também 84%. Quanto ao valor
conseguido via consignagdo de IRS, verifica-se que obtivemos uma verba de 19.543 euros
(declaracoes de IRS de 2018), com um aumento de cerca de 15% relativamente ao ano transato.

No entanto apesar dos resultados positivos, existe um decréscimo do numero total de mecenas
particulares de cerca de 22 % (de 18 para |14 pessoas em 2019) e um decréscimo substantivo de 40%
no caso de mecenas coletivos (de |5 para 9 empresas em 2019).

3253284
49.688,00 €
61.845,00 €

7.690,00 €
5.909,00 €
10.851,00 €
14.884,00 €
17.004,00 €
19.543,00 €

Empresas Particulares Consignagdo IRS
2017 w2018 © 2019
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Em termos da tipologia dos contributos para a Fundagao LIGA, as empresas representam 67% dos
donativos para a Organizagao, seguindo-se a receita alcangada com a consignagao do IRS (21%) e de
outros contributos de particulares (12%).

A Fundagao LIGA continuara a investir nesta area, diversificando os canais e langando projetos
criativos de angariagdio de fundos para melhor alcancar potenciais benfeitores e objetivos
estabelecidos.
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No quadro seguinte encontram-se identificados os objetivos estratégicos e operacionais que

estiveram na base da intervengao da Organizagao durante o ano de 2019.

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE | Assegurar a melhoria continua no
desenvolvimento da intervengao, garantindo
os padroes de qualidade nos servigos
prestados e a inovagao.

I.1. Assegurar uma intervencao de qualidade adequada as
necessidades das diferentes partes interessadas;

I.2. Garantir a participagao dos clientes e significativos na
dindmica Organizacional;

I.3. Promover a formagido e qualificagio dos recursos
humanos para a melhoria continua da qualidade da prestacao
dos servigos e reforgo da abordagem centrada no cliente;

.4. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no
processo de melhoria continua;

I.5. Efetuar uma analise global de cada drea de intervengao da
Fundagcao LIGA, tendo em vista a identificagio de riscos,
oportunidades de desenvolvimento e inovagao;

I.6. Alargar a intervencao a resposta social Residéncias
respondendo as necessidades das familias.

OE 2 Garantir a sustentabilidade da
Fundagio LIGA de forma a alcancar a
estabilidade financeira.

2.]. Adequar as instalagdes e os equipamentos existentes,
para melhorar as condigoes da prestagao de servicos e os
niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental;

2.2. Intensificar e desenvolver a vertente dos negdcios sociais,
para reforgar as fontes de autofinanciamento da Fundagao
LIGA;

2.3. Diversificar as fontes de financiamento da Fundagao
LIGA, através do desenvolvimento de projetos e iniciativas de
angariacao de fundos;

2.4. Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos
custos, consultando regularmente o mercado em busca do
melhor prego, sem nunca prescindir dos elevados padroes de
qualidade exigidos pela Fundagao LIGA;

2.5. Reforgar o enfoque no core da Fundagao LIGA, alienando
o imobilizado pertencente a dreas nio estratégicas.

OE 3 Promover a imagem institucional,
através da otimizacdo e atualizagdo das
estratégias de comunicagdo, aumentando a
notoriedade da Fundacio LIGA junto da
sociedade.

3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema de
comunicagao externa para a difusio das atividades dos
Programas/Servicos da Fundagao LIGA junto da sociedade;
3.2. Difundir os valores da Fundacao junto da sociedade.

OE 4.1. Desenvolver as relagoes externas
com entidades publicas e privadas, para
reforcar a capacidade de intervengio da
Fundagio LIGA.

4.1.1 Estabelecer e reforcar parcerias com instituigoes
universitarias para o desenvolvimento de projetos de
investigacdo nas areas de intervengio da Fundagio LIGA, no
ambito de Pos-Graduagdes e Mestrados;

4.1.2. Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas
e privadas para o desenvolvimento de projetos no ambito dos
Programas/Servicos da Fundagao LIGA.
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O ano de 2019 foi mais um ano particularmente dificil a nivel financeiro, por razdes externas a
Fundagao LIGA, que condicionaram a concretizagio de algumas das areas do planeamento e dos
objetivos definidos.

O grau de execugao das metas do Plano de Atividades da Fundagao LIGA situa-se em 2019, nos 74%.
Os indicadores de alguns dos objetivos nao foram alcancados, porque exigiam um investimento ao
nivel dos recursos financeiros, que a continuidade das dificuldades no financiamento da Medida de
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, pelo terceiro ano consecutivo, veio
novamente inviabilizar a sua concretizagao. Encontram-se nesta situagao os seguintes indicadores:
Concegdo do Projeto Funcional de Residéncias, Grau de Execucdo do Projeto de reformulagédo das instalages
e equipamentos, Revisdo e implementacdo do Plano de Comunicacdo Organizacional e Elaboragdo de um
Plano para difusdo da missdo.

No entanto, relativamente a necessidade de contratagdo de um recurso humano especializado na
area da comunicagio e do marketing, que comprometeu a maioria dos objetivos anteriores,
podemos desde ja assegurar que ira ser colmatada no inicio de 2020, pelo que se prevé um ano mais
favoravel e de incremento destas areas, decisivas para o alcance da autossustentabilidade da
Fundacgao LIGA.

Por outro lado, existiram ainda dois objetivos nao atingidos, por outras razoes, que se encontram
devidamente justificadas no decorrer deste capitulo (Faturacdo da drea da restauracdo e Receita obtida
com a Campanha de Natal 20/19) e que esperamos no proximo ano, venham a ser criadas as
condigoes necessarias para assegurar o seu alcance, que ira passar pela reformulagiao de estratégias,
dado que as necessidades que estiveram na base da elaboragao dos mesmos se mantém.

A execugio das metas de cada um dos objetivos operacionais encontra-se sistematizada nos quadros
e graficos seguintes.

Objetivo I.1 | Assegurar uma intervengao de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes

interessadas;
. . Grau de execucao
Indicador Meta Realizado
da meta
Percentagem de clientes, colaboradores,
parceiros, financiadores, fornecedores e > 85% 94% 100%
sociedade envolvente satisfeitos e muito -
satisfeitos
Taxa de Eficacia Organizacional = 85% 98% 100%
Grau qe Eficé,cia _das acoes do Plano de > 80% 98% 100%
Melhoria Continua implementadas
Renovacido da  Certificacio = EQUASS Cumprimento dos 100
Assurance indicadores do referencial 98% 98%
EQUASS 2018
Grau de Execugio do Projeto-piloto de
Insercio de Clientes do CAO em Atividades > 80% 75% 94%
Socialmente Uteis na sua Comunidade (%)
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No que concerne a taxa de satisfacdo global de todas as partes interessadas, em 2019, modificamos as
componentes do indicador, deixando de integrar as taxas de satisfagao relativas as seguintes partes
interessadas: financiadores, fornecedores e sociedade envolvente. Esta decisao fundamenta-se no
facto de, habitualmente, serem recolhidas taxas de satisfagao muito elevadas (na ordem dos 100%),
algo pouco informativas e na fraca adesio de resposta constante ao longo dos anos. No primeiro
caso, o nivel de satisfacdo sera aferido através da renovaciao de protocolos/acordos e no segundo,
por via da manutencao da relagio comercial. Quanto a sociedade envolvente, nio obstante a
tentativa de alteracao nos canais de auscultagao (via telefone, em vez de envio de questionario), nao
foi obtido um aumento na taxa de resposta. Assim, e em alternativa, as entidades e particulares que a
integram poderao ser auscultadas nos varios momentos de interacao que se venham a verificar.

No corrente ano, relativamente a este indicador composito, constata-se uma ligeira diminuicao
(aproximadamente 3%), face ao ano anterior, estando relacionada com o também ligeiro decréscimo
na taxa de satisfacio de colaboradores. Nao obstante, este valor ultrapassa, claramente, a meta
proposta.

O indicador Taxa de Eficacia Organizacional (TEO) corresponde igualmente a um valor composito,
gerado pela selecao dos indicadores mais valorizados pela Organizagao e calculado através de uma
média ponderada desse conjunto de indicadores. A TEO foi criada em 2015, decorrendo da nossa
participacdo em reunides de benchmarking com entidades congéneres e da respetiva partilha de
abordagens e resultados. Desde essa data, a TEO tem vindo a assumir uma tendéncia de
crescimento, obtendo-se, em 2019, o valor de 97,9%. Os fatores que mais contribuiram, durante este
ano, para o incremento deste valor estiao relacionados com a angariagao de fundos, o cumprimento
de Planos de Intervencao e a média mensal de clientes.

A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundagao LIGA de forma transversal a todos os
Programas/Servicos da Organizagao. Em 2019, a média do grau de execugao do plano atingiu os 96%,
representando um aumento de |6% face ao ano transato, revelando o alto compromisso de todos os
Programas com esta area.

Apesar de ter sido adiado o processo de candidatura a renovagao da certificagio EQUASS, de nivel
Assurance, por razoes relacionadas com a disponibilidade financeira, a Fundagao LIGA mantém todos
os procedimentos e processos no sentido de dar cumprimento aos |0 Principios EQUASS na sua
pratica diaria. Assim, é possivel, afirmar que, dos 75 indicadores existentes, ha apenas um que nio
conseguimos ainda dar pleno cumprimento, nao obstante o trabalho ja iniciado.

O projeto piloto de Inser¢io de Clientes do CAO em Atividades Socialmente Uteis, teve como
finalidade a insercao de um grupo de jovens adultos, do Centro de Atividades Ocupacionais, em
estruturas de atendimento puUblico ou privado, contribuindo para a sua insergao social na sua
comunidade e melhorar a sua qualidade de vida. Até final do ano, das 8 agdes previstas foram
concretizadas 6 (75%), o que fica aquém da meta tragada.
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As tarefas nao concretizadas correspondem a realizacdo de reunides de avaliagio do projeto e
avaliacao de satisfagao de clientes e parceiros envolvidos. O desvio deveu-se a questoes burocraticas
por parte da nossa seguradora, determinando um atraso de 3 meses na sua implementagao. O
projeto abrangeu um total de 3 clientes envolvidos em atividades socialmente Uteis na comunidade
(loja de animais, livraria e jardim de infincia), selecionadas de acordo com os seus interesses e
avaliacdo prévia da sua condicio de funcionalidade, considerando a par as caracteristicas das
entidades parceiras acolhedoras destas experiéncias. Pretende-se a continuidade do projeto em
2020.

Objetivo 1.2 ‘ Garantir a participagao dos clientes e significativos na dindmica organizacional

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de agbes inseridas em Plano de
Melhoria Continua de 2020 propostas por 2 35% 63% 100%
clientes/significativos

Relativamente a participagao dos clientes na dindmica Organizacional, constata-se que a meta foi
plenamente superada. Este dado atesta a pratica centrada no cliente e o empenho de todas as
equipas, dos varios Programas/Servicos, na valorizagao dos contributos dos clientes através da
integracao dos mesmos em planos de melhoria continua.

Obijetivo 1.3 | Promover a formagio e qualificagio dos recursos humanos para a melhoria continua da
qualidade da prestagao dos servigos e refor¢o da abordagem centrada no cliente

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta
Percentagem de agbes realizadas relativamente
ao total de agbes previstas no Plano de 2 80% 90% 100%

Formacao

O Plano de Formagio da Fundagio LIGA para 2019 contemplou um total de 67 agdes de
desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento profissional para o universo dos
colaboradores, em diferentes modalidades formativas e areas chave de intervencao, de acordo com
as necessidades formativas identificadas como prioritarias, 27 das quais de caracter transversal
(dirigidas a colaboradores de diferentes grupos funcionais) e 40 agoes de ambito especifico,
direcionadas a colmatar necessidades estritas a determinados profissionais ou grupos funcionais, para
melhoria de desempenho nalguns dominios.

A taxa de realizagao do Plano fixa-se nos 90%, cumprindo-se 60 das 67 a¢oes previstas, pelo que a
meta deste objetivo foi alcangada.
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No ambito do Plano, 19 a¢6es foram promovidas pela prépria entidade empregadora, 23 agbes por
entidades formadoras externas certificadas, 12 agoes foram viabilizadas por estruturas em rede que a
Fundagao LIGA integra e 6 agoes foram ministradas por Associagoes/Ordens profissionais,
assegurando-se a taxa de inscri¢ao. No total das agoes, foram abrangidos 93 colaboradores (75% do
n.° médio de profissionais ao servigo no ano civil de 2019).

Os desvios no cumprimento do Plano deveram-se a dificuldades na dispensa de profissionais das
fungoes diretas desempenhadas, por fatores relacionados com as dindmicas e necessidades dos
Programas/Servicos, que motivaram a recalendarizacao de sete agSes para o ano seguinte.

Extra Plano de Formagao, através da prospecao de oferta formativa externa adequada as
necessidades organizacionais, verifica-se ainda a participacao de 24 colaboradores da Fundagao LIGA
em acoes de formacao externas, promovidas por entidades certificadas, visando o desenvolvimento e
melhoria do desempenho dos colaboradores, de acordo com os interesses pessoais e pertinéncia
para a funcao desempenhada.

Globalmente, verifica-se um volume total de 1.249 horas formativas proporcionadas a colaboradores.
Face ao ano anterior, ainda assim, este resultado traduz um decréscimo de 20% de horas formativas
asseguradas.

Objetivo 1.4 | Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua.

Grau de execucido da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de colaboradores envolvidos

> °° OO OO
em agdes de Melhoria Continua. 2 70% e o

Relativamente ao indicador envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua, 94% dos
colaboradores estiveram envolvidos em agdes neste ambito, sendo a meta plenamente alcangada
(ligeira reducao de 5% face ao ano anterior). Este resultado evidencia o empenho de todas as equipas
e a compreensio da cultura organizacional, mas também a consolidacio da capacidade de
aprendizagem, adaptacao e melhoria continua no trabalho desenvolvido pelos Programas/Servigos.

Objetivo 1.5 | Efetuar uma analise global de cada area de intervencao da Fundagao LIGA, tendo em vista a
identificagao de riscos, oportunidades de desenvolvimento e inovagao.

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

N° de Programas analisados tendo em vista a
identificagdo de riscos, oportunidades de 22 2 100%
desenvolvimento e inovagao.

Em 2019, foi desenvolvida uma reflexao prospetiva sobre os Programas — Servico de Apoio
Domicilidario e Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia — utilizando uma metodologia
participativa (analise SWOT), que envolveu toda a equipa de cada um dos Programas.
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Realizaram-se varias reunioes, que contaram com a participagao do Diretor Geral da Fundagao LIGA
em alguns momentos, no ambito das quais foram identificados alguns riscos, oportunidades de
desenvolvimento e inovagao.

Relativamente ao SAD, foi identificada como necessidade mais relevante o refor¢o da equipa, para
responder de forma mais adequada em tempo de permanéncia e frequéncia diaria no domicilio (2 ou
mais vezes por dia) e para melhorar a eficacia da intervengao com cada cliente, constituindo equipas
de duas assistentes, sempre que pertinente e de acordo com o grau de dependéncia do beneficiario.
Esta medida de reforco da equipa, teria ainda impacte no alargamento do ambito geografico de
intervengao, constituindo uma oportunidade para o desenvolvimento do Servico.

E ainda de acrescentar, que o refor¢o da equipa com novos elementos tem ja vindo a acontecer
sempre que foi possivel, mas importa também encontrar respostas internas, designadamente através
da partilha de recursos humanos com outros Programas/Servicos da Fundagao LIGA.

Na sequéncia da andlise efetuada pela OED, foi identificada como grande prioridade a intensificacao
da divulgacdo do trabalho desenvolvido, apostando na elaboragao e implementagao de um plano de
comunicagao. Pretende-se, em 2020, a contratacio de um profissional da area da comunicacao e
marketing, garantindo assim uma maior divulgacao da OED na sociedade em geral, nas redes sociais e
nos meios de comunicagao. Ainda, no ambito do trabalho técnico realizado com os clientes, foi
também sugerido pela equipa a utilizacdo de novos instrumentos e metodologias de trabalho.

Objetivo 1.6 | Alargar a intervengao a resposta social Residéncias respondendo as necessidades das familias.

Grau de execucido da

Indicador Meta Realizado
meta

Concecao do Projeto Funcional de

Residéncias 100% 0% 0%

O conturbado financiamento da Medida de Qualificagio das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
ao longo de 2017 e que se prolongou até finais de 2019, nao permitiu que a Fundagao LIGA alocasse
os recursos apropriados a conce¢ao do projeto funcional de Residéncias, pelo que nao foi possivel
concretizar qualquer das fases do projeto.

Objetivo 2.1 Adequar as instalages e os equipamentos existentes, para melhorar as condigoes da
prestacao de servigos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta
Grau de Execugdo do Projeto de
reformulagao das instalagoes e equipamentos 2 80% 0% 0%

(%)

Como aconteceu com o objetivo anterior, o conturbado financiamento da Medida de Qualificagao
das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade ao longo de 2017 e que se prolongou até finais de 2019,
nio permitiu que a Fundagio LIGA alocasse os recursos apropriados a adequagao das suas
instalagSes e equipamentos, pelo que nao foi possivel concretizar qualquer das fases do projeto.
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Objetivo 2.2 | Intensificar e desenvolver a vertente dos negocios sociais, para reforcar as fontes de
autofinanciamento da Fundacio LIGA

Indicador Meta Realizado Grau de execu¢iao da meta
Faturagao da area da restauragao (%) 2 110% da
faturacao 83% 75%
de 2018
Grau de Execugao do Projeto AVESSO (%) 2 80% 70% 88%

A restauracao, além de nao ter atingido o objetivo de aumento, assistiu a uma quebra nas vendas de
8%, impulsionada pelas redugoes da receita do catering e do Café Concerto. A saida e subsequente
nao substituicao do Gestor da Restauragao demonstram a redefinicao de estratégia para esta area de
negocio, onde havera um enfoque nas areas de catering e take-away.

Em relagao ao segundo indicador, em 2018, foi desenvolvido um Projeto de Design Inclusivo,
orientado pela designer grafica Britanica Laila Cassim, que envolveu uma equipa de trés designers,
Barbara Zec, Bernardo Providéncia e Rita Branddo, numa residéncia artistica com onze artistas da
Casa das Artes, tendo como objetivo desenvolver uma colegao de selos no ambito do 80°
aniversario do British Council e a aplicagcao da producao artistica em novos produtos, com vista a sua
comercializagdo. Neste sentido, em 2019 foi desenvolvido o Projeto AVESSO, que teve como
objetivo a produgao e comercializagdo de produtos concebidos pela designer Barbara Zec. No
entanto, o mesmo foi implementado em 70%, dado que nao foi possivel a concretizagdo de alguns
produtos, por razoes relacionadas com a necessidade de investimento, quer na concegao grafica dos
mesmos, quer na sua produgao.

Obijetivo 2.3 | Diversificar as fontes de financiamento da Fundagio LIGA, através do desenvolvimento de
projetos e iniciativas de angariagao de fundos

Indicador Meta Realizado N
meta
Recel.ta ~obtlda com projetos e iniciativas de > 70.000€ 92.240€ 100%
angariagao de fundos.
Receita obtida com a Campanha de Natal 2019 2 120% da
Ligue-se a Nés neste Natal. faturacio de 10% 8%
2018

A menor disponibilidade para donativos e a maior necessidade dos beneficiarios, obrigou a Fundagao
LIGA a diversificar as fontes de financiamento através do desenvolvimento de projetos criativos e
iniciativas direcionadas para a angariacao e fidelizagdo de mecenas. A angariacao de 92.240,00€, valor
acima da meta proposta para 2019 é um exemplo de reconhecimento, pela missao, esforco e
credibilizagao da Instituigao.

As dificuldades existentes no financiamento da Medida de Qualificacio das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade ao longo de 2019, nao permitiu que a Fundagao LIGA contratasse um recurso dedicado
a Comunicagao Organizacional e Angariagio de Fundos, tal como estava previsto, contudo,
conseguimos alcangar os objetivos e criar sinergias para que esta meta fosse alcancada.
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Vamos em 2020 continuar a aumentar a eficicia da angariagio de mecenas, reforcando e
estabelecendo novas parcerias e angariar fontes alternativas de financiamento, para obter uma
estrutura de fundos mais diferenciada, com parcelas mais representativas para a Fundagao LIGA.
Crescer e atrair mais mecenas e acima de tudo reter doadores, vai ser o grande desafio para o
futuro.

Em relacao ao indicador Receita obtida com a Campanha de Natal 2019 Ligue-se a Nés neste Natal, os
resultados niao foram infelizmente muito positivos, ndo tendo sido possivel alcangar a meta
estabelecida. Apesar dos bons resultados alcangados em 2018, o produto associado a campanha
(venda de cartoes de Natal para identificagdo de presentes, com imagens elaboradas pelos artistas do
Atelier de Expressao Plastica da Casa das Artes) implicava a angariagao de novos parceiros, dado que
se mantinha o mesmo produto, nio tendo sido viavel a sua mobilizagdo. Como alternativa, foram
utilizados os canais existentes na comercializacdo dos produtos artisticos e artesanais para a venda
dos cartoes (Mercados de Natal, Restaurante Café-Concerto, ...), mas nao foi possivel obter os
mesmos resultados, nem o aumento que se pretendia.

Objetivo 2.4 Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos custos, consultando regularmente o
mercado em busca do melhor preco, sem nunca prescindir dos elevados padroes de
qualidade exigidos pela Fundacao LIGA

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta

Revisio do  Processo de  Suporte

. 100% 100% 100%
Aprovisionamento

Os gastos suportados com fornecimento e servigos externos (FSE) diminuiram 13.694 euros face ao
ano anterior (-3%), sendo de destacar algumas rubricas (Ferramentas e Utensilios de Desgaste
Rapido e Conservagao e Reparagao) que reduziram, substancialmente, 12.440 euros (-26%) e (-56%)
face a 2018. Para isso foi fundamental saber lidar com a imprevisibilidade de cada uma das valéncias e
suas especificidades na procura dos produtos finais, que, naturalmente, tem sempre um impacto
negativo no aprovisionamento e nas compras.

A Revisdo do Processo de Suporte Aprovisionamento resultou num conjunto de procedimentos que
serviram de escopo aos objetivos alcancados em 2019, aumentando a confianga no processo e nas
escolhas e diminuindo gastos. Criaram-se, simultaneamente, documentos de suporte com
autorizagoes de compra, justificando a despesa e a escolha das entidades envolvidas, resultando,
assim, essencialmente, numa rigorosa conten¢ao de despesa ao nivel dos FSE.

Objetivo 2.5 Reforcar o enfoque no core da Fundagio LIGA, alienando o imobilizado pertencente a
areas nao estratégicas

Indicador Meta Realizado Grau de execucio da
meta
Alienagio do imével da Costa de Caparica 100% 100% 100%

Em junho de 2019 foi finalmente alienado o imével sito na Costa de Caparica, que foi legado a
Fundagao LIGA em 2015.
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Objetivo 3.1

Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicacao externa para a difusao das
atividades dos Programas/Servigos da Fundagdo LIGA junto da sociedade

Indicador Meta Realizado Grau de execucdo da
meta
Revisaio e implementacio do Plano de
Comunicagao Organizacional, para aumentar 2 80% 0% 0%
a visibilidade da Fundacio LIGA na sociedade.

Promover a imagem institucional através da otimizagao e atualizagao das estratégias de comunicagao,

aumentando a notoriedade da Fundagao LIGA junto da sociedade, a difusio dos seus valores e o

reconhecimento do seu impacto na sociedade, é crucial para atingir outros publicos e diversificar as

fontes de financiamento. No entanto, como ja foi referido em pontos anteriores, a situagao financeira

da Fundagao LIGA nao tem permitido nos trés Ultimos anos, a contratagao de servicos especializados

nesta area, razao pela qual o alcance deste objetivo ficou mais uma vez comprometido.

Objetivo 3.2 | Difundir os valores da fundagao junto da sociedade

Indicador Meta Realizado P e AR G
meta
Elaboragdo de um Plano para difusio da S /A9 o o
missao da Fundagio LIGA 2 80% 0% 0%

A concretizagao deste objetivo, envolvia a contratagao de um recurso humano, especializado na area

da comunicacao e do marketing. No entanto, mais uma vez as dificuldades relacionadas com o

financiamento da Medida de Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade ao longo de

2017 e que se prolongou até finais de 2019, inviabilizaram esta intengao, tendo mais uma vez ficado

comprometido o alcance deste tipo de objetivos.

Obijetivo 4.1

Estabelecer e reforgar parcerias com instituigdes universitarias para o desenvolvimento de
projetos de investigagdo nas areas de intervengdo da Fundagdo LIGA, no ambito de Pés-

Graduacdes e Mestrados

Indicador Meta Realizado N
meta
Nimero de projetos de investigagao
desenvolvidos nas areas de intervencio da =2 2 100%
Fundacio LIGA

No decorrer de 2019, destacamos dois projetos de investigagio concluidos, desenvolvidos em

colaboragiao com a Fundagao LIGA, nas dreas da Psicologia e da Educagiao e Formagao.

m Inés Isabel Serrano Faustino

Sexualidade na deficiéncia intelectual e a importdncia da educagdo sexual: estudo de caso

Tese de Dissertacao de Mestrado de Psicologia Clinica

Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educagiao da Universidade Lusiada
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Nesta tese de mestrado, pretendeu-se abordar o tema da sexualidade junto da populacio com
deficiéncia intelectual, enaltecer a importincia da existéncia da educagao sexual, bem como a
possibilidade desta populagao possuir aprendizagens neste ambito, de forma a fomentar uma visao
nao estigmatizante e proporcionar a vivéncia de uma sexualidade saudavel e informada. Neste
sentido, trata-se de um estudo qualitativo em profundidade em que foram realizadas agdes de
sensibilizacdo a |4 jovens da Fundagio LIGA com o intuito da transmissio de conhecimentos
relacionados com diversas dimensdes que compoem a sexualidade. Foi utilizado um questionario de
avaliacdo de conhecimentos e uma entrevista, previamente a realizagao das agdes de sensibilizagao,
tendo a aplicacao destes instrumentos sido repetida apos a realizagio das mesmas. Os resultados
alcangados foram positivos para todas as sete dimensoes da sexualidade abordadas, sendo que, na
maioria dos casos, o nivel de informagao aumentou de forma significativa e inquestionavel. O grupo
de estudo demonstra uma capacidade de aprendizagem de temas especificos da sexualidade e a
necessidade de continuagao deste trabalho futuramente.

m Joana Costa
Tese de Dissertagao de Mestrado em Educagao e Formacao
Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa

Foi promovido um estudo qualitativo sobre o percurso profissional de cinco ex-formandos da Escola
de Produgao e Formacgao Profissional da Fundagiao LIGA, tendo os seguintes objetivos especificos:
conhecer o percurso académico e/ou profissional do formando, entender quais as dificuldades que
encontram na procura de emprego e procurar perceber, quando ja colocados no mercado de
trabalho, quais os maiores desafios que enfrentam. O estudo procurou desta forma, contribuir para a
identificacao de barreiras, dificuldades e possibilidades de melhoria na empregabilidade de pessoas
com deficiéncia, considerando a Formagiao e Qualificagdo Adaptada as caracteristicas das Pessoas
com Deficiéncias ou Incapacidade, como condicao essencial para o sucesso neste processo.

Naio foi possivel recolher até a data de elaboragao do Relatério de Atividades, informagao sobre as
conclusoes do estudo.

Objetivo Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvimento
4.1.2 de projetos no ambito dos Programas/Servigos da Fundagao LIGA

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Ndmero de projetos implementados em parceria
para o desenvolvimento dos Programas/Servigos,
nomeadamente ao nivel de
espagos/equipamentos.

22 2 100%

O ano de 2019 foi positivo, relativamente ao estabelecimento de parcerias no ambito da melhoria
das condi¢oes da prestagao de servico, tendo sido possivel através dos dois projetos implementados,
responder as necessidades em duas areas prioritdrias: a construgao da primeira fase do Jardim
Sensorial, de forma a permitir a vivéncia de experiéncias sensoriais na natureza aos clientes do
Centro de Atividades Ocupacionais e a melhoria das condi¢oes do espago de convivio dos clientes,
equipando-o com armarios e alguns jogos.
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Parceiros Envolvidos

Descricao

Fundagao Ageas Agir
com Coragio

A agdo de Team Building decorreu no dia 29 de novembro e teve por objetivo, a construgio
da primeira fase do Jardim Sensorial para os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais,
envolvendo |7 voluntarios da Fundagiao Ageas.

A Fundagao Ageas ofereceu-nos também em 2019, uma estufa para o atelier de papel maché
do Centro de Atividades Ocupacionais, para que o processo de fabrico das nossas bonecas
seja mais rapido e possamos aumentar a oferta deste nosso produto, contribuindo também
desta forma para a autossustentabilidade da Organizagao.

Terra dos Sonhos e
CARDIGOS
Advogados

O Team Building envolveu uma equipa de 10 colaboradores, que nos ajudaram a equipar o
espago de convivio dos clientes com armarios e alguns jogos, tendo agdo decorrido no dia 27
de junho.
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ANALISE FINANCEIRA

As contas de 2019 da Fundacao LIGA evidenciam:

O resultado negativo de -78497 euros apresenta uma consideravel melhoria
comparativamente a 2018 (-215.919 euros), fortemente influenciado pela alienagao do imovel
da Fundagio LIGA sito na Costa de Caparica, pela rubrica de Aluguer de Espagos que
resultou num aumento comparativamente ao ano anterior de 22.664 euros e pelo acréscimo
de 19.639 euros em donativos. Sem as depreciagoes decorrentes da adogao do modelo de
revalorizagao do edificio sede (-154.234 euros), o resultado seria positivo.

As vendas e prestagoes de servigos decresceram 30.005 euros, essencialmente pelas quebras
verificadas nas areas da Saude, (Re)Habilitagao e Bem Estar e na Restauragao. Por outro lado,
as matriculas e mensalidades cresceram 10.628 euros, pelo facto do valor médio das
mensalidades ter aumentado.

As prestacoes de servicos do setor da saude, incluindo taxas moderadoras, consultas e
comparticipagoes sofrem um decréscimo de 17.554 euros em comparagao com 2018.

A rubrica Subsidios, doagoes e legados a exploragao cresceu 40.814 euros em virtude do
aumento da comparticipagao da Seguranca Social, do acréscimo de formandos na EPFP e do
aumento de donativos.

Os FSE tiveram um decréscimo de 13.694 euros, influenciado principalmente pela redugao de
custos relacionados com a manutencio do edificio e com a potencializagio de novos
fornecedores, reforcando os critérios técnicos e juridicos da contratagao publica.

Os gastos com o pessoal cresceram 15.880 euros, essencialmente pelo aumento do salario
minimo nacional para 600 euros e consequente atualizacdo da tabela salarial do acordo
coletivo de trabalho.

Os gastos de depreciagdo tém uma diminui¢do de 2.503 euros, justificados maioritariamente
pela venda do imével da Costa da Caparica, contudo, salienta-se a continuidade pela adogao
do método de revalorizacao do edificio sede da Fundacao LIGA.
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Os gastos financeiros diminuem face ao ano anterior, notando-se um decréscimo de |1.634
euros, fruto da pouca utilizagao das contas caucionadas e de nao ter sido necessario recorrer
a empréstimos suplementares como sucedeu em 2018.

A divida a fornecedores decresceu 19% para os 23.613 euros, desde que a Fundagao LIGA
apresenta contas (no |° exercicio, em 2009, fechou o ano com divida a fornecedores de
320.000 euros), temos dado continuidade ao trabalho desenvolvido nos ultimos anos.

. O passivo financeiro da Fundagao LIGA diminuiu, totalizando 1.290.278,35 euros, fruto da

amortizagdo do empréstimo do BCP e da utilizagdo quase nula que as contas caucionadas
tiveram ao longo do ano de 2019.

. Visto estarmos a aprovar este documento em junho de 2020, é importante salientar que os

objetivos inicialmente aprovados no Plano de Atividades e Orgamento para este ano terao
de ser revistos pelos efeitos da pandemia do Covid-19, nomeadamente pelas limitagoes
provocadas pelas atividades suspensas, pelas novas regras de distanciamento social e
consequente limitagdo do numero de pessoas em cada espago e pelo acréscimo de custos
provocado pela aquisicao de Equipamentos de Protegio Individual.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FUNDACAO LIGA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA

PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2019 A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Contribuinte : 504852728

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Vendas e servicos prestados (6) 605.978.21 635.983.47
Subsidios. doagdes e legados a exploracdo (7). (15) 2.328.174.63 2.287.360.68
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9) 135.173,51 132.201.16
Fornecimentos e servigos externos (10) 414.283.43 427.977.06
Gastos com 0 pessoal (11). (31) 2.050.014.62 2.034.134.72
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (12) 0.00 64.58
Aumentos/reducdes de justo valor (22) 12,00 -30,00
Outros rendimentos (8). (15) 173.546.13 73.921.01
Outros gastos (13) 254.644.17 272.614.83
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 253.595.24| 130.242.81
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagido 4) 271.301.47 273.804.12
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -17.706,23 -143.561.31
Juros e rendimentos similares obtidos (14) 0.00 66.38
Juros e gastos similares suportados (14) 60.790,57 72.424,37
Resultados antes de impostos -78.496,80 -215.919,30
Tmposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo -78.496,80 -215.919.30
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FUNDACAO LIGA Contribuinte : 504852728
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: (Valores em Euros)
3 DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2019 31 DEZ 2018
ACTIVO
Activo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 4 7.522.987,81 7.899.828,78
Investimentos financeiros (30 8.395,58 5.372,70]
7.531.383.39 7.905.201 .48
Activo corrente
Inventarios (5) 2.623,30 6.780,92
Créditos a receber 21 13.877,13 13.135,39
Estado e outros entes publicos (24) 188152 425036
Diferimentos 28) 15.242,40 17.107,56|
Outros ativos correntes (22) 70.081,02 382.614,88
Caixa e depositos bancarios (16) 38891215 4813523
492.617.52 472.024.34
Total do ativo 8.024.000,91 8.377.225,82
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos an 1.312.615,52 1.312.615,52
Resultados transitados (18) -1.590.639,67 -1.529.718,00
Excedentes de revalorizagdo (19) 5.162.387,32 5.327.800,39
Ajustamentos / Outras variacdes nos fundos patrimoniais (20) 1116 877,03 1.154.878 91
6.001.240.20 6.265.576 .82
Resultado liquido do periodo -78.496,80 -215.919,30
Total dos fundos patrimoniais 5.922.743,40 6.049.657,52
Passivo
Financiamentos obtidos 29 1.167.352,58 1.290.255,18
Passivo corrente
Fornecedores (23) 2361288 29.192 36
Estado e outros entes publicos (24) 99.864.43 9567499
Financiamentos obtidos (29) 122.925,77 308.259,63
Outros passivos correntes (23) 525.041,13 441.725,42
Outros credores (26) 162.460,72 162.460,72
033.904,93 1.037.313,12
Total do passivo 2.101.257,51 2.327.568,30]
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 8.024.000,91 8.377.22582
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXO0S DE CAIXA PERIODICA
PERIODO FINDO EM 31 DE REG. EXERCICIO DE 2019

Moeda : (Valores em Euros)

i DATAS
RUBRICAS NOTAS
2019 2018
Fluxos de caiza das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 682.592.07 668.107.86
Recebimentos de Subsidios 2.682.180.55 2.585.801,51
Pagamentos de bolsas 203.562,12 261.767.04
Pagamentos a fornecedores 600.626.92 622.507.42
Pagamentos ao pessoal 1.350.167.71 1.349.630.86]
Caixa gerada pelas operagdes 1.210.415.87 1.020.004.05
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0.00 0.,00]
Outros recebimentos/ pagamentos -500.999.46 -G74.205.99)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 700.416.41 345.708.06
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00)
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0.00 0.00]
Dividendos 0,00 66.38|
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 0,00 66.38]
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.503.250,00 2.838.530.99
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 1.811.341.38 3.076.718.48
Juros e gastos similares 60.548.11 73.236,21
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -368.639,49 -311.423,70]
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 340.776,92 3435074
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 48.135.23 13.784.49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 388901215 48135723
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FUNDACAO LIGA
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIALS NOS PERIODOS 2018 E 2019

Moeda: EURO

POSICAD A 01 DE JANEIRO DE 2018
ALTERACOES MO PERIODO
Primaira zcog3a do nova referencizl eonszhiliztica
Alteraghes de politicas contabilistiezs
Diferangzs de convers3a de demanstragBes financairas
Realizagio de axcadents ce revalorizagio
Excecentes de revalorizagio
Ajustamentes por impostas diferidaz
Outras alteraghes reconhecidas nos fundes patrimeniziz

Aplicag3o de resultados

RESULTADO LIQUIDO DO FERIDDO
RESULTADO INTEGRAL
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODD
Fundos
Subsidias, doagdes & legados
Digtribuighes
Outras operagdes
POSICAD A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

P()SIQ.‘O A 01 DE JANEIRO DE 2019
ALTERACEES MO PERIODOD

Primeira scog3a do nova referencial cons

Alteraghes de paliticas contabilisticas

Diferengas de comvers o de demonstragdes financeiras
fings tanghveiz & intangiveis

Excedentes de revalorizagio

Ajustamentos por impostes diferidas

Outras altersghes recanhecidas nes fundes patrimeniais

Aplicasdo de resuitados

RESULTADO LIQUIDO DO PERIDDD
RESULTADO INTEGRAL
OPERAGOES COM INSTITUIDORES MO PERIODD
Fundas
Subsidios, dosgles ¢ legados
Distribuigbes
Outras operaghes
POSICAD A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

— Euced M Sjuzt /O Resultado Total dos
Fundas Reservas sy TaCe: reetentes Be just. f Outras liquida do Fundaz
transitados revalorizacdo  war. nas fundas - ardes
o= fura perisdo Patrimanisiz
patrimoniais
1312 615,52 0,00 (1451708 11) 5.483.034.73 119265079 (0324323  GSCA.57ET0
- - 155.334 38 [155.23434) - - 0,00
- - - - 38.001,58) - [38.001,63)
- - (203.243.23) - - 20324333 0,00
131261552 0,00 (1529.718.00] 5.327.000.35 115467691 000 | 626557682
[F1591330) (21581830
1312 615,52 0,00 (1529.718.00] 5.327.80038 115067691  [21581930)  5.040.657.52
1312 615.52 0,00 (1.529.718.00) 5.327.800.39 115067691  [21581930)  5.049.657.52
1312 615,52 0,00 (1529718 00 5.327.900.38 115067691  ([M1551930) 604065752
- - 154,897 63 [165.413,07) - - [10.415.43)
- - - - (38.001.58) - [38.001.58)
- - (215.919.30) - - 21591930 0.00
131261552 0,00 (1.590.638.67) 5.162.387 32 111667703 000 600124020
(78.496,80) [78.496,50]
131261552 0,00 11.580.630.67) 5.162.387 32 111667708 (7040680)  S.922.74340
151261552 0,00 (1530,638.67)] 516235732 111667705 (7543680)  SO2274340
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2019

l. Identificacdo da entidade:

A Fundacio LIGA, constituida em 2 de Marco de 2004, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho da
Ajuda, em Lisboa, contribuinte n® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE 88102
[Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento] é uma Fundagao Privada
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

2. Referencial contabilistico de preparaciao das demonstracdes financeiras:

2.1 As demonstracoes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as normas
que integram o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as entidades do setor nio lucrativo
(SNC-ESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de demonstragdes financeiras, o
codigo de contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades do setor nao
lucrativo (NCRF-ESNL) e as suas normas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio nao ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogacao de qualquer
disposicao do SNC-ESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuragao a 3| de dezembro de 2019 permitem
a comparabilidade com os respetivos elementos das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.
A entidade adota o método de revalorizagdo para a mensuragao da classe de terrenos e edificios do
ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avaliagcdo efetuada a 27 de dezembro de
2013, por perito independente, registado na CMVM.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 A Fundagio LIGA segue o principio contabilistico da especializagio de exercicios e segundo as
principais politicas contabilisticas, aplicadas a todos os exercicios apresentados, que de seguida sao
discriminadas.

3.1.1 Bases gerais de mensuragao usadas na preparacao das demonstragoes financeiras

3.1.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2019, a classe de terrenos e edificios encontra-se registada pelo valor
revalorizado determinado com base em avaliagcao de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizagdo encontra-se creditado em
excedentes de revalorizagao de ativo fixo tangivel nos fundos patrimoniais da entidade.
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Nos exercicios futuros e em fun¢ao da taxa de depreciagao dos ativos revalorizados sera transferida
para resultados transitados a realizagao anual desse excedente de revalorizagao.

Quando alienados os ativos revalorizados, a quantia reconhecida em excedente de revalorizagao ¢
transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicio deduzido das
respetivas depreciagoes e de eventuais perdas por imparidade.

As deprecia¢oes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os ativos
estejam disponiveis para utilizagdo, de acordo com as taxas definidas no Decreto - Regulamentar n°

25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciagao correspondem aos seguintes periodos de vida util estimadas:

Edificios e outras construgoes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3 a 10 anos
Equipamento de transporte 3 a4anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4a 10 anos

3.1.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociagao sao mensurados ao justo valor
e os ativos financeiros nao cotados em mercado sao mensurados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

As variagoes de justo valor sdo registadas em resultados de exercicio.

3.1.1.3 Outros ativos financeiros
As aplicagoes efetuadas em instituicoes financeiras sao valorizadas a cotagao divulgada na data das
demonstragoes financeiras.

3.1.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacio de existéncias finais 4 data de
balanco.

Os inventarios sao mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor
realizavel liquido, quando inferior ao primeiro. A férmula de custeio usada é “primeira entrada,
primeira saida” (FIFO).

3.1.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depositos bancarios a ordem, investimentos financeiros
detidos para negociagdo e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sao divulgados no
balango, como passivo corrente.
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3.1.1.6 Créditos a receber

As contas de créditos a receber e outras contas a receber sao mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sio reconhecidas apos analise criteriosa do risco efetivo de cobranga de
dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando ha evidéncia objetiva de que a divida ndo é
recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade financeira,
processos de insolvéncia ou de reestruturagio financeira de empresas sio situagdes que pronunciam
que as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.1.7 Fornecedores e outras contas a pagar
As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a
obrigacoes contratuais decorrentes de aquisicao de bens ou servi¢cos, mensuradas ao custo.

3.1.1.8 Beneficios aos empregados
De acordo com a legislagao laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de férias por
ano e respetivo subsidio, cujo direito adquire-se no ano anterior ao seu pagamento. E assim
reconhecida a obrigagao do pagamento das férias e subsidio de férias dos funcionarios na conta de
credores por acréscimo de gastos.

3.1.1.9 Locagoes
Locagbes operacionais — as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstracgao de resultados.

3.1.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sdo reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de instituicoes sob administragao direta
do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio a receber,
independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragio — reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na
demonstracao de resultados no mesmo periodo em que os gastos associados ao subsidio sio
incorridos.

Subsidios ao investimento — reconhecidos inicialmente no capital préprio. A mensuragio

subsequente é realizada com a imputagao proporcional a depreciagao do ativo a ele associado como
rendimento do periodo.

3.1.1.11 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancarios obtidos sio mensurados inicialmente ao custo. A mensuragio
subsequente é realizada com a reparticio dos pagamentos em amortizacio de capital e encargo
financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de resultados. O capital
a amortizar no prazo de |2 meses é divulgado como passivo corrente e o capital a amortizar a mais
de 12 meses é divulgado como passivo nao corrente.
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O contrato de factoring é com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em financiamentos
obtidos e a divida da entidade publica, registada como ativo — contas a receber.

3.1.1.12 Fundos Patrimoniais

A rubrica Fundos Patrimoniais é composta por:

. fundos atribuidos pelos fundadores da Fundagao LIGA ou terceiros;

J fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizagio do terreno e edificio
da sede;

. subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.1.13 Provisoes

Periodicamente, a Fundagao LIGA analisa eventuais obrigacbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.

E reconhecida uma provisio quando existe uma obrigacio presente resultante de um evento passado
e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigacio, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacdo é o montante reconhecido como provisio, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as provisoes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.

3.1.1.14 Rédito

O rédito da Fundagao LIGA é determinado pela venda de produtos e prestacio de servigos no
ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos
artesanais e oficinais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas moderadoras e
comparticipagoes das consultas e tratamentos.

3.1.1.15IRC
A atividade social desenvolvida pela Fundagio Liga esta isenta de IRC. A atividade acessoria,

nomeadamente na area da restauragao e de outras transagoes comerciais, esta sujeita a IRC.

3.1.2 Na preparagio das demonstragoes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.
As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras incluem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
ii) anadlises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e
iii) revalorizagcao do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparagao
das demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou nao correntes. No entanto, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As alteragoes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragoes financeiras,
serao corrigidas na demonstragao dos resultados de forma prospetiva.

3.1.3 Nao existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio economico.
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3.1.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do préximo
exercicio econémico.

3.2 Alteracoes as normas contabilisticas e de relato financeiro

Nao ocorreu nenhuma alteragao as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.

Nao foi praticada qualquer alteragao voluntaria as politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente ou qualquer periodo anterior.

3.3 Alteracoes em estimativas contabilisticas
Nao foi efetuada qualquer alteragio em estimativas contabilisticas com impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

3.4 Erros materiais de periodos anteriores
Na preparagao das demonstragoes financeiras de 2019 nao foram detetados erros materiais de
periodos anteriores.
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4., Ativos fixos tangiveis

A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentagao durante o exercicio anterior:
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2018 Tewons  ourms | de . Eaupsmento Equpsments Ourostvo .
construcoes transporte

Saldo inicial (custo
historico)
Custo de aquisi¢io 66.167,70 5.539.493,22 77.062,01 541.426,10 21.880,54 27.613,49  6.273.643,06
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Depreciagdes acumuladas - (643.337,66) (77.062,00) (528.523,30) (21.880,54) (22.932,87) (1.293.736,37)
Valor liquido 2.283.600,00 5.865.606,16 0,01 12.902,80 0,00 4.680,62  8.166.789,59
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.958.731,08 - - - - 9.242.331,08
Custo de aquisicdo - 15.915,77 77.062,01 541.426,10 21.880,54 27.613,49 683.897,91
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (1.109.040,69) (77.062,00) (528.523,30) (21.880,54) (22.932,87) (1.759.439,40)
Valor liquido 2.283.600,00 5.865.606,16 0,01 12.902,80 0,00 4.680,62  8.166.789,59
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 6.843,31 - - 6.843,31
Alienagoes - - - - - - -
Abates - - - - - - -
Depreciagoes - reg. Abates - - - - - - -
Depreciagées do exercicio - (265.038,69) - (6.482,39) - (2.283,04)  (273.804,12)
Excedente de revalorizacdo
Inicial 2.217.432,30 3.265.602,43 - - - - 5.483.034,73
Realizado - (155.234,34) - - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,30 3.110.368,09 - - - - 5.327.800,39
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.958.731,08 - - - - 9.242.331,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 77.062,01 548.269,41 21.880,54 27.613,49 690.741,22
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (1.374.079,38) (77.062,00) (535.005,69) (21.880,54) (25.215,91) (2.033.243,52)
Valor liquido 2.283.600,00 5.600.567,47 0,01 13.263,72 0,00 2.397,58 7.899.828,78
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Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2019, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a
seguinte movimentagao:

20 Edificiose  Equipamento e e e e e Qutro
19 Terrenos outras de . o . ativo fixo Total
construcoes transporte basico administrativo tangivel
Saldo inicial (custo
historico)
Custo de aquisi¢do 66.167,70 5.539.493,22 77.062,01 548.269,41 21.880,54 27.613,49 6.280.486,37
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Depreciagdes acumuladas - (908.376,35) (77.062,00) (535.005,69) (21.880,54)  (25.215,91)  (1.567.540,49)
Valor liquido 2.283.600,00 5.600.567.47 0,01 13.263,72 0,00 2.397,58 7.899.828,78
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.958.731,08 - - - - 9.242.331,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 77.062,01 548.269,41 21.880,54 27.613,49 690.741,22
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (1.374.079,38) (77.062,00) (535.005,69) (21.880,54)  (25.215,91)  (2.033.243,52)
Valor liquido 2.283.600,00 5.600.567.47 0,01 13.263,72 0,00 2.397,58 7.899.828,78
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 7.066,50 - - 7.066,50
Alienagoes - 126.700 - - - - 126.700
Abates - - - - - - -
Depreciagbes - reg. Abates - - - - - - -
Depreciages do exercicio - (262.452,98) - (6.881,03) - (1.967,46) (271.301.47)
Excedente de revalorizacido
Inicial 2.217.432,30 3.110.368,09 - - - - 5.327.800,39
Realizado - (165.413,07) - - - - (165.413,07)
Final 2.217.432,30 2.944.955,02 - - - - 5.162.387,32
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.832.031,08 - - - - 9.115.631,08
Custo de aquisigdo - 15.915,77 77.062,01 555.335,91 21.880,54 27.613,49 697.807.72
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagbes acumuladas - (1.622.438,36) (77.062,00) (541.886,72) (21.880,54)  (27.183,37)  (2.290.450.99)
Valor liquido 2.283.600,00 5.225.508,49 0,01 13.449,19 0,00 430.12 7.522.987,81
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A adocgao, a partir de 3| de dezembro de 2013, do método de revalorizagdo para a classe de
terrenos e edificios foi efetuada com base numa avaliagdo de um perito independente e as
depreciagoes acumuladas até a data da revalorizagdo foram eliminadas contra a quantia escriturada
bruta.

Na conta de edificios e outras construgoes permanece escriturada ao custo histérico as obras de
beneficiagao realizadas no Café Concerto (imovel arrendado) por impossibilidade de reconhecimento
de um justo valor para as mesmas.

5. Inventarios

A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2019 2018
Mercadorias
Artigos de bar \ restauragao 1.590,09 1.588,61
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 1.033,21 5.192,31
Total de inventarios 2.623,30 6.780,92

6. Vendas e servicos prestados

O total de vendas e prestagdes de servicos reconhecido na demonstracio de resultados tem o
detalhe conforme o seguinte quadro:

2019 2018
Vendas 189.146,01 200.554,96
Mercadorias 9.175.10 7.843,56
Produtos oficinais 1.293,96 601,03
Produtos artesanais 2.155.59 3.403,51
Produtos alimentares e de confeitaria 173.940,27 184.373,38
Outros produtos 2.581.09 4.333,48
Prestacdes de servigos 416.832,20 435.428,51
Matriculas e mensalidades 272.368.10 261.739,72
Taxas moderadoras 27.937,36 24.618,31
Comparticipagoes de convencionadas 77.961,96 93.256,88
Consultas e tratamentos particulares 21.767,86 27.348,95
Outras prestagoes de servigos 16.796,92 28.464,65

Total de vendas e servicos prestados 605.978,21 635.983,47
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7. Subsidios, doacées e legados a exploracido

O detalhe de subsidios, doagbes e legados a exploraciao para os periodos apresentados é como se
segue:

2019 2018
Subsidios a exploragio 2.255.478,08 2.231.764,17
Donativos 72.696,55 55.596,51
Em numeririo 67.605,17 46.817,28
Em espécie 5.091,38 8.779,23
Total de subsidios, doacoes e legados a exploracao 2.328.174,63 2.287.360,68
8. Outros rendimentos
A rubrica de outros rendimentos é detalhada da seguinte forma:
2019 2018
Imputagao de subsidios ao investimento 38.001,88 38.001,88
Aluguer de espagos 23.833,10 1.168,95
Alienagdes 87.809,44 0,00
Outros 23.901.71 34.750,18
Total de outros rendimentos 173.546,13 73.921,01
9. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2019 2018
Existéncias iniciais 6.780,92 4.699,59
Compras 131.015,89 134.282,49
RegularizagSes de existéncias 0.00 0,00
Existéncias finais 2.623,30 6.780,92

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 135.173,51 132.201.16
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10. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de fornecimentos e servigos externos detalha-se no seguinte quadro:

2019 2018
Honorarios 142.543.06 135 329,90
Trabalhos especializados 42.137,44 55 821,15
Eletricidade 65.392,51 42 806,64
Limpeza, higiene e conforto 31.560,67 31 445,34
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 18.836,52 25784,34
Rendas e alugueres 17.271,04 19 926,57
Agua 18.213,19 17 661,28
Gas 12.116,84 16 771,68
Deslocagdes e estadas 9.366,63 12 974,25
Servicos bancarios 10.796,95 11 647,42
Comunicagdes 8.780,93 Il 346,44
Servicos de satde 7.083,46 10 556,29
Seguros 9.981,21 9 984,00
Conservagao e reparagao 4.296,30 9 877,93
Material de escritério 5.549,21 418781
Vigilancia e seguranga 4.147,67 4 146,05
Combustiveis 2.396,14 2 849,31
Contencioso e notariado 1.766,99 2 378,46
Publicidade e propaganda 0 | 328,40
Outros servigos 1.991,90 1 045,00
Royalties 0 89,00
Jornais e revistas 54,77 19,80

Total de fornecimentos e servicos externos 414.283,43 427 977,06
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1. Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal resumem-se no seguinte quadro:

2019 2018

Remuneracées

Orgios sociais 0,00 0,00

Pessoal 1.674.830,84 1.664.279,02
Outros gastos com pessoal

Indeminizagoes 7.750,00 0.00

Encargos sobre remuneragées 343.130,60 343.861,77

Seguro de acidentes de trabalho 14.539,92 14.454,68

Formagao profissional 3.183,00 1.606,03

Outros encargos 6.580,26 9.933,22
Total de gastos com o pessoal 2.050.014,62 2.034.134,72

12. Imparidade de ativos

Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:

2019 2018
Imparidades Imparidades
Reversdoes Imparidades acumuladas Reversdoes Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 0,00 0.,00 27.719,91 0,00 64,58 27.719,91
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 0,00 0,00 28.369,91 0,00 64,58 28.369,91

13. Outros gastos

A rubrica de outros gastos é detalhada da seguinte forma:

2019 2018
Impostos 1.457,68 1.511,27
Quotizagdes 3.130.31 2.851,29
Encargos com formandos 201.344,41 262.346,06
Bolsas 62.144,93 72.811,61
Subsidio de alimentacido 95.519,25 125.264,97
Subsidio de transporte 43.680,23 64.269,48
Outros 48.711,77 5.906,21

Total de outros gastos 254.644,17 272.614,83
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14. Gastos e rendimentos financeiros

O total de gastos e rendimentos financeiros € detalhado no quadro abaixo:

2019 2018
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (60.790,57) (72.424,37)
Outros gastos de financiamento 0,00 0,00
(60.790,57) (72.424,37)
Juros e outros rendimentos similares
Juros obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0.00 66,38
0.00 66,38
Total de gastos e rendimentos financeiros (60.790,57) (72.357,99)

15. Subsidios do Governo e apoios do Governo

No ambito das suas atividades a Fundagao LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploragao de
diversas entidades publicas:

2019 2018

Subsidios a exploragio

Instituto da Seguranga Social, I.P. 1.097.984,15 1.073.033,05

Instituto do Emprego e Formagao Profissional. I.P.

(OSS / POPH) 1.151.898,93 1.151.491,12

Céamara Municipal de Lisboa 0,00 2.500,00

Junta de Freguesia da Ajuda 595,00 2.865,00

Junta de Freguesia de Marvila 5.000,00 1.875,00
Total de subsidios a exploracao 2.255.478,08 2.231.764,17

Quanto ao fluxo de tesouraria, associado aos recebimentos efetivos das referidas entidades publicas,
resume-se como se segue:

Os subsidios ao investimento, ndo reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2019 2018
rendimento  posicdo rendimento  posicdo
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgio da sede social (50 anos) 38.001,88 | 722.035,83 38.001,88| 760.037,71
FEDER - obras na Casa da Flor (20 anos) 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de subsidios ao investimento 38.001,88 | 722.035,83 38.001,88 | 760.037,71
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16. Fluxos de caixa

16.1 Caixa e seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso
A Fundagio LIGA nao tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

16.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios

2019 2018
Caixa 303.79 512.49
Depositos a ordem 388.608.36 47.622,74
Depésitos a prazo 0,00 0,00
Total de caixa e bancos 388.912,15 48.135,23

17. Fundo Social

O Fundo Social da Fundagao LIGA foi realizado aquando da sua constituicao e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2019 e 2018.

18. Resultados transitados

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2019 2018
Resultados transitados (periodo anterior) (1.529.718,00) (1.481.709,1 1)
Resultado liquido do periodo anterior (215.919.30) (203.243,23)
Realizagio de excedente de revalorizagao 154.997,63 155.234,34
Outras corregoes de exercicios anteriores - -
Resultados transitados (periodo) (1.590.639.67) (1.529.718,00)

19. Excedentes de revalorizacao
Os excedentes de revalorizagio referem-se ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos
tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresentam o seguinte detalhe:

2019 2018
Excedentes de revalorizaciao de ativo fixo tangivel
Terrenos 2.217.432,30 2.217.432,30
Edificios e outras construcdes 2.944.955,01 3.110.368,09

Total de excedentes de revalorizacio 5.162.387,31 5.327.800,39
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A Fundagio LIGA, anualmente solicita uma avaliagdo do terreno e edificios a um avaliador
independente para aferigao da revalorizagao registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliagao de 2019
resulta a confirmagao de que a revalorizagao registada nao difere materialmente do seu justo valor a
data de balanco.

20. Ajustamentos / Outras variacées nos fundos patrimoniais

A rubrica de ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao
investimento nao reembolsaveis e doagbes que incorporaram os fundos patrimoniais, tal como
apresentado no quadro abaixo:

2019 2018
Subsidios ao investimento 722.035,83 760.037,71
Doagdes 394.841,20 394.841,20
Total de ajustamentos / outras variacoes nos
fundos patrimoniais 1.116.877,03 1.154.878.91
21. Créditos a receber
O detalhe da rubrica de créditos a receber é como se segue:
2019 2018
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidades liquido bruto Imparidades liquido
Clientes
Empresas 31.961,82 27.719,91 4.241,91 33.337,25 27.719,91 5.617,34
Particulares 10.285,22 650,00 9.635,22 8.168,05 650,00 7.518,05
Total de créditos a
receber 42.247,04 28.369,91 13.877,13 41.505,30 28.369,91 13.135,39
22. Outros ativos correntes
O detalhe da rubrica outros ativos correntes é como se segue:
2019 2018
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 61.092,93 - 61092,93 364.514,29 - 364.514,29
Projetos 61.092,93 - 61.092,93 364.514,29 - 364.514,29
Outros 0.00 - 0.00 0,00 - 0,00
Outros devedores 8.376,09 - 8.376,09 17.500,59 - 17.500,59
Entid. do sector publico e administ. 2.852.34 - 2.852.34 12.226,87 - 12.226,87
Outras entidades e particulares 5.523.75 - 5.223.75 5.273,72 - 5.273,72
Outros ativos correntes (mensurados
ao justo valor) 612,00 - 612,00 600,00 - 600,00

Total de outros ativos correntes 70.081.02 - 70.081.02 382.614,88 - 382.614,88
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23. Fornecedores

A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a
terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2019 2018
Nio Nio
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores c\c - gerais 23.612,88 = 23.612,88 29.192,36 - 29.192,36
Adiantamentos a fornecedores - - - - - -
Total de Fornecedores 23.612,88 23.612,88 29.192,36 29.192,36

As dividas a fornecedores com antiguidade superior a 4 anos, cuja exigibilidade nao tem sido
concretizada pelos credores, estio registadas na rubrica de balango outros Credores, conforme
apresentado no ponto 26.

24, Estado e outros entes publicos

A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguinte detalhe:

2019 2018

Estado e outros entes publicos a pagar:

Imposto s\ rendimento - IRS 2237537 21.831,03
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 5.490,34 3.876,87
Contribuigdes para a Seguranga Social 71.998,72  69.967,09
Total Estado e outros entes publicos a

pagar 99.864,43 95.674,99
Estado e outros entes publicos a receber:

Imposto s\ valor acrescentado - IVA 1.881,52 4.250,36

Total Estado e outros entes publicos a
receber 1.881,52 4.250,36
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25. Outros passivos correntes
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O detalhe da rubrica outros passivos correntes apresenta-se como se segue:

2019 2018
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Credores por acréscimo de gastos 392.542,16 - 392.542,16 295.977,40 - 295.977,40
Remuneragdes a liquidar 272.408,05 - 272.408,05 268.454,22 - 268.454,22
Fornecimentos e servigos ext. 5.587,63 = 5.587,63 3.107,20 - 3.107,20
Outros 114.546,48 - 114.546,48 24.415,98 - 24.415,98
Outras contas a pagar 132.498,97 - 132.498,97 145.748,02 - 145.748,02
Projetos CML 97.858,34 - 97.858,34 112.165,18 - 112.165,18
Entid. do sector publico e adm. 9.002,01 - 9.002,01 9.002,01 - 9.002,01
Outras 25.638,62 - 25.638,62 24.580,83 - 24.580,83
Total de outros passivos
correntes 525.041,13 - 525.041,13 441.725,42 - 441.725,42

As obrigagoes relacionadas com outras dividas a pagar com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores, estao registadas na rubrica de balango outros
credores, conforme apresentado no ponto seguinte.

26. Outros credores

A rubrica de outros credores engloba dividas a terceiros com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores e apresenta a data de balango o seguinte

detalhe:
2019 2018
Outros fornecedores 76.017,61 76.017,61
OQutros fornecedores de investimentos 24.815,02 24.815,02
Outros credores 61.628,09 61.628,09
Total de outros credores 162.460,72 162.460,72
217. Locacoes

O resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagiao assumidos pela Fundagao
LIGA, em vigor a 3| de dezembro de 2019 é como se segue:

<1 ano I a5 anos > 5 anos
Locacbes operacionais
Arrendamento de imoveis 1.861,20 - -
Arrendamento de talhdo agricola 78,60 - -
Arrendamento de terreno agricola 9.000,00 - -
Total de locacGes operacionais 10.939,80 - -
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28. Diferimentos

A data de balanco, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte
posic¢ao:

2019 2018
Gastos a reconhecer
Seguros 5.897,49 2.727.76
Bens de inventario 2.495,45 7.458.76
Outros 6.849,46 6.921.04

15.242,40 17.107.56

Rendimentos a reconhecer 0,00 0.00
0,00 0.00
Total de diferimentos 15.242,40 17.107.56
29. Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios a data de balango resumem-se no quadro abaixo:

2019 2018

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 0.00 190.000,00
Livrangas 0,00 0,00
Empréstimo Millenium BCP 122.902,61 118.091,39
Factoring Millenium BCP 23.16 168,24
Total de empréstimos correntes 122.925.77 308.259,63
Empréstimos nao correntes

Empréstimo Millenium BCP 1.167.352,58  1.290.255,18
Total de empréstimos nao correntes 1.167.352,58 1.290.255,18
Total empréstimos obtidos 1.290.278,35 1.598.514,81

A Fundagio LIGA tem contratualizado um empréstimo de médio prazo, a 148 meses, que a 31 de
dezembro de 2019 apresenta a seguinte posicao e condigoes de financiamento:

L Valor nominal . .
Inicio . Taxa de juro Maturidade
Inicial Atual

Empr. Millenium BCP  Jul./ 2016 1.675.000,00 1.290.255,18  Euribor 180 dias + 4%  Nov. / 2028
Total de empréstimos 1.675.000,00 1.290.255,18
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O plano de amortizagdo do empréstimo a médio prazo, segundo a taxa de referéncia a 3| de
dezembro de 2019, é como se segue:

< | ano l a5 anos > 5 anos
Empréstimo Millenium BCP 122.902,60 543.764,74 623.587,84
Total de empréstimos 122.902,60 543.764,74 623.587.84

30. Investimentos financeiros

A Fundagao LIGA aderiu ao Fundo de Compensagiao do Trabalho (FCT) como previsto no respetivo
diploma legal (Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto), contabilizando as suas entregas mensais ao FCT,
relativamente aos trabalhadores admitidos a partir de | de outubro de 2013, como ativo financeiro
mensurado ao custo. Apresentava a data de balango:

2019 2018
Outros investimentos financeiros
Fundo de compensagio do trabalho 8.395.58 5.372.70
Total de investimentos financeiros 8.395.58 5.372.70

31. Beneficios dos empregados

O numero de empregados da Fundagao LIGA a data de balango totalizava 122, enquanto que os
orgiaos de administragdo e supervisio sdo constituidos por |0 membros nio remunerados, em
ambos os periodos apresentados.

Nao existem beneficios pos-emprego, cessagao de emprego ou outros beneficios a longo prazo dos
empregados.

32. Acontecimentos apo6s a data de balanco

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas e
autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragiao em |19 de junho de 2019.

Nao foram recebidas informagoes apos a data do balango que alterassem as condigdes que existiam
aquela data.

Nao ocorreram apos a data de balango acontecimentos que pudessem dar lugar a ajustamentos.

O Contabilista Certificado n°® 89035 A Administracao,

S
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Curadores,

1. No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutarias, analisdmos o exercicio de 2019 da atividade da Fundacdo LIGA. Examinamos
os livros, registos contabilisticos e demais documentac&o, constatdmos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administracdo os esclarecimentos, informacbes e

documentos solicitados.

2. 0O Balango, a Demonstracdo dos Resultados e o Anexo permitem uma adequada compreensédo da
situacdo financeira e dos resultados da Fundagdo LIGA e satisfazem as disposicdes legais e

estatutarias em vigor. Os critérios valométricos utilizados merecem a nossa concordancia.

3. O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificacdo Legal de Contas, emitida pela sociedade de

revisores oficiais de contas Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados.

4. 0O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspectivas para 2020.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatorios de Gestdo, o Balanco, a Demonstracédo dos Resultados e o Anexo
ao Balanco e @ Demonstracao dos Resultados, apresentados pelo Conselho de Administracéo, relativos

ao exercicio de 2019.
Lisboa, 22 de junho de 2020.

O CONSELHO FISCAL
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Amavel Calhau & Assoclados, SROC, Lda "

RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas de FUNDACAO LIGA, que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 8.024.001 eurcs e um total de
fundos patrimoniais de 5.922.743 euwros, incluindo um resultado liquido negative de 78.479
euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo de alteragdo do fundo
patrimonial, a demonstracio de fluxos de caixa relativas ao exercicio findo naquela data, e as
notas anexas as demonstracBes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
MNio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA} e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secg@o "Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstrac¢Bes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

As rubricas de terrenos e edificios no ativo e excedentes de revalorizagdo nos fundos patrimoniais
incluem a avaliagio do edificio sede efetuada por perito avaliador. Os efeitos dessa avaliagdo no
resultade do exercicio, no ativo e fundos patrimoniais sdo explicados nas notas 3.1.1.1, 18. e 19
do anexo as demenstragtes financeiras.

A nassa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
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Responsabilidade do drgio de gestdo e do drgio de fiscalizagio pelas demonstragbes
financeiras

0O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizacdo;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais a regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e avaliagao da
capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizacdo & responsavel pelo exame do relatdrio, contas e orgamento.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e 530
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢bes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragbes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dada que a fraude pode envolver conluio, falsificaggo, omissdes intencionais,
falsas declaragBes ou sobrepaosicde ao controlo interno;

Fundagdoliga
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- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequag¢do das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulga¢des feitas pelo drgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor M3o Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
conciuirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencfo no nosso
relatdrio para as divulgagSes relacionadas incluidas nas demonstrag@es financeiras ou, caso
essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes
sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢oes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentag3o, estrutura e contetdo global das demonstragges financeiras,
incluindo as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Lisboa, 20 de junho de 2020

07

Amdvel Alberto Freixo Calhau
Em representacdo de
Amavel Calhau & Associados, SROC, Lda.
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2019 NA COMUNICAGAO SOCIAL

Fevereiro

Reportagem com o Coordenador Artistico da Plural Companhia de Danga
(Rafael Alvarez), no Diario de Noticias, para divulgacao do espetaculo NO
SILENCIO DA PRIMEIRA ONDA (19/02/19)

https://www.dn.pt/lusa/rafael-alvarez-estreia-no-silencio-da-primeira-onda-no-festival-inart-

10596039.html

Didrio de Nolicias

Rafael Alvarez estreia ''"No siléncio da
primeira onda'" no Festival InArt

O coredgrafo e bailarino Rafael Alvarez vai estrear na quarta-feira o espetaculo "No siléncio da primeira onda", no
Teatro S&o Luiz, em Lisboa, integrado no InArt - Community Arts Festival, que decorre entre hoje e domingo.

Lusa
19 Fevereiro 2019 — 17:45

0060

TOPICOS

© naciona

I : m palco véo estar sete bailarinos com e sem deficiéncia, segundo a Plural_Companhia
de Danca/Fundacéo LIGA, criada para "celebrar a diversidade humana, lancando o
desafio para um mundo e um palco cada vez mais plurais".

"No siléncio da primeira onda" &€ um espetaculo dirigido no dmbito do Projecto Wave, e
resulta de uma colaboracée entre a Bodybuilders e a Plural_Companhia de
Danga/Fundacéo LIGA em parceria com a Escola Superior de Danga/lnstituto Politécnico de
Lisboa.

Com direc&o artistica, coreografia, cenario e figurinos de Rafael Alvarez, o espetaculo tem
interpretacdo e cocriag8o de Bruno Freitas, Diana Bastos Niepce, Frederico Augusto,
Jonathan Taylor, Margarida Sousa, Margarida Paiva, Maria Abrantes e Rafael Alvarez.

Esta nova criacdo da Plural da continuidade a um percurse de mais de 24 anos na area da

N S S _ O, T T S S, NN O P Yy

Fevereiro Reportagem com a Coordenadora da Casa das Artes (Cristina Passos) e o Coordenador Artistico
da Plural Companhia de Danga (Rafael Alvarez), no Programa Germano Campos Entrevista, da RDP
Internacional, para divulgacio do espeticulo NO SILENCIO DA PRIMEIRA ONDA (21/02/19)

https://www.rtp.pt/play/p1240/e391276/germano-campos-
entrevistalfbclid=IwAROjE4qdZu4l7mmcs|DQbAcaGnlIxkQ99toV7NkFIYoLIIhb8ZEEkdp54Ngg

Germano Campos

Entrevista

INTERARCIONAL
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Anexo

Fevereiro  Reportagem com a Coordenadora da OED (Sara Pestana) e um cliente integrado no El Corte
Inglés, na Radio Renascenca, sobre o emprego das pessoas com deficiéncia (25/02/19)

https://rr.sapo.pt/2019/02/25/pais/a-diferenca-que-faz-um-emprego-na-vida-de-uma-pessoa-com-
deficiencia/especial/ 142317/

—_—
= 84 Renascenca [ B NOAR OLTIMAS  VIDEOSV+ OUVIR ASTRESDAMANHA NUNCAETARDE BOLABRANCA OPINIAO Q

REPORTAGEM

A diferenca que faz um emprego na vida de uma
pessoa com deficiéncia

25 fev, 2019- 16:02 - Sandra Afonso (texto) com André Peralta (sonorizago)

Empregar pessoas com deficiéncia ainda é um tabu e a taxa de desemprego destes candidatos
nao para de aumentar. Uma estatistica que o governo quer inverter, mas a nova lei das quotas
nos privados, sozinha, esta condenada. Os especialistas reclamam fiscalizagdo e mais medidas.
Quem quer contratar diz que os subsidios afastam os candidatos. As pessoas com deficiéncia
s0 querem uma oportunidade.
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Marco Reportagem com a Coordenadora da OED (Sara Pestana) e um cliente, na Radio Renascenga,
sobre o emprego das pessoas com deficiéncia (14/03/19)

https://rr.sapo.pt/noticia/ | 44263/prospetores-de-emprego-abrem-as-portas-a-candidatos-
com-deficiencia

ULTIMAS VIDEOSV+ OUVIR ASTRESDAMANHA NUNCAE

Prospetores de emprego “abrem as
portas” a candidatos com deficiéncia

14 mar, 2019 - 07:33 - Sandra Afonso

Por todo o pais, mas sobretudo em Lisboa, existem varias portas que
dé&o apoio as pessoas com deficiéncia e as empresas, tanto as que
estdo disponiveis para contratar e como aquelas que ainda tém muros
para derrubar.
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