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No ano de 2011, o acontecimento dominante foi a comemoragdo da publicagio dos primeiros
Estatutos da Liga Portuguesa dos Deficientes Motores, em 16 de Abril de 1956.

Ao revisitar esse percurso de mais de meio século, apercebe-se o sentido coerente e consistente da
formulagao conceptual, expressa no compromisso ético de valorizar o desenvolvimento humano, na
condicdo evolutiva da sua funcionalidade, como referencial identitario do patriménio cultural da
Fundagao LIGA.

Em periodo historico de profundas mudangas no contexto nacional e externo, a necessidade de se
adequar as circunstancias pessoais Unicas, conduziu a incessante procura de horizontes estratégicos e
conceptuais, para realizar diariamente o sentido das pessoas que com ela estabelecem contacto e o
sentido da proépria vida social.

A globalizagao veio evidenciar a presenca da diversidade humana, valorizar o potencial Unico de cada
Pessoa e abrir caminho para o reconhecimento do direito humano a cidadania participativa,
conquista sucessivamente confirmada para os grupos mais fragilizados por Convengoes
Internacionais, mas na realidade nacional e universal, ainda nao completamente alcangada.

A Fundagdo LIGA reconhece-se nos principios da universalidade da diversidade humana e ambiental
que conceptualmente integrou e ampliou em dois eixos estruturantes da sua organizagao, o eixo da
Funcionalidade Humana e o eixo do Design e Sociedade, subjacentes a construgao e
desenvolvimento da sua acgdo, ao acompanhar de forma singular, cada percurso de vida e na
formagao multidisciplinar e integrada que potencia nos seus profissionais, para que o seu saber seja
colocado ao servigo desta missao.

Da avaliagdo reflexiva da sua historia, recolhe a capacidade de inovar, de agir e evoluir com
determinagdo, numa atitude pedagdgica, intencional e provocatéria de contribuir no contexto
institucional e alargado, para o duplo reconhecimento social da Pessoa no processo singular,
complexo e continuado da sua funcionalidade, e do seu direito ao exercicio de cidadania
participativa, contributo obrigatério para a construgao colectiva do futuro.

Cada vez mais o mundo global sobrevive pela presenca da diversidade e nessa constatagao universal,
se reforga o sentido antecipador da Fundagiao LIGA na longa caminhada pelo reconhecimento de que
€ na evolucao permanente e complexa da funcionalidade de cada Pessoa que reside o progresso e o
futuro da humanidade.

i
y

e oot Ll o

Maria Guida de Freitas Faria
Presidente do Conselho de Administraciao
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Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

Celebramos com aqueles que diariamente constroem a histéria da LIGA no plural e com os Amigos
que directa ou indirectamente, cruzaram o seu caminho com o nosso, festejamos os contributos de
uns e de outros que integrados neste longo percurso de mais de meio século, sao parte da sua
cultura fundacional, referéncia identitaria e patrimonial da Fundagao LIGA.

Submetida a exigéncia ética do compromisso pela dignificagao da singularidade irrepetivel da Pessoa,
ampliada e superada na persistente adequagao aos contextos de um tempo de profunda evolucao do
conhecimento e consequentes mudangas sociais e econdmicas, a Liga Portuguesa dos Deficientes
Motores (1954/6) evoluiu para LPDM Centro de Recursos Sociais (1994) e em 2004 para Fundagao
LIGA.

Um percurso de memorias, de datas e acontecimentos bons ou nem tanto, alguns inesqueciveis,
historias de vidas conseguidas pela convicgao de que seriam vencedores, outros momentos dificeis
pela falta do necessario que diariamente, sempre procuramos superar.

Com o nascer da Fundagio LIGA, acrescentamos a miss3o essencial a de desenvolver investigagao,
sistematizar conhecimento, disseminar formagao, partilhar a cultura da participagao civica integral,
para fazer caminho por um colectivo mais humano na sua diversidade, mais activo na sua
responsabilidade.

Herdar a historia da LIGA significou, para a Fundagdo, o compromisso de continuar, criando e
inovando servicos cada vez mais proximos e adequados as necessidades pessoais de quem nos
procura e suportes humanos e técnicos facilitadores para a reconquista da autonomia perdida, ou
ainda nao exercida.

Olhando os registos que aqui partilhamos, fica a convicgdo de apenas ter chegado a um novo
patamar, que nos impele a ir mais longe, na procura de outro momento mais completo, sentindo ser
este apenas mais um ponto de partida na aventura deste percurso que teima em ser inovador, para
construir futuro.
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Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

m 31 de Maio _ Cerimoénia de Abertura

| 55 Anos de registos imagisticos dos momentos que fizeram a Histéria contada no plural

]

Rostos

Exposicao retrospectiva reunindo
fotografias de rostos de clientes,
colaboradores e dirigentes em
diversos contextos, que fazem a
histéria dos 55 anos de histéria da

organizagao.

A imagem de corpos que falam sem palavras, reflectindo o significado enriquecedor da

diversidade

10126

Actuacdo do Plural Nucleo de
Danca Contemporanea
Excerto do Espectaculo Croqui,
Corpo, Peca Pronta, desenvolvido
no ambito da parceria com a
Escola Superior de Danga.



Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

O cruzar de caminhos diversos que se complementam, na construcdo de sentido da Vida

Humana

A Guitarra de Mestre Anténio
Chainho

Momento  simbdlico de  dupla
celebragao, na dimensao artistica,
Unica do Mestre e na presenga
intemporal do AMIGO.

Personalidades que ao cruzarem por momentos com a LIGA deixaram talentos e exemplos

de vida que ficaram inscritos na meméria desta casa.
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Homenagens

Dra. Maria Barroso Soares _ Dr.
Emilio Rui Vilar _ Professor Doutor
Mario Moura _ Jodao Duarte

Fernando Aguiar _ Juan Soutullo _
Roberto  Chichorro  _Francisco
Espinho _ Victor Pi _ José de
Guimaraes _ Nadir Afonso _ Escola
Superior de Danga _ Isabel Santos _
Cristina Sequeira Trindade _ REPSOL



Mais do que o compromisso sobre uma porta que se abre para criar futuro, fica o registo
do envolvimento dos que acreditam neste projecto e querem partilhar para ajudar a

crescer.

Assinatura de Protocolos

m Universidade Aberta

Subscrito pelo Exmo. Senhor Reitor, Professor Carlos Reis tendo como objectivo o estreitamento das
relagbes de cooperagao e intercimbio entre as duas instituicdes, de modo a desenvolver acgdes de
colaboragao nos diversos dominios de actividade (ensino, formagao, investigagao, entre outros).

m Vista Alegre Atlantis

Com vista a dinamizacao de projectos artisticos desenvolvidos pela Fundagao LIGA através do
LIGARTE, permitindo aos seus artistas uma oportunidade para ganharem visibilidade e reconhecimento,
subscrito pelo Director de Marketing & Design da VAA, Sr. Dr. Nuno Barra.
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Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

m 28 de Julho _ Concerto de Verao _ Ensemble Vocal Maria

A arte sem limites que ficou sem tempo nem espaco, no registo da nossa histéria escrita no
plural

DOIS MUNDQS O Ensemble Vocal Maria, criado pelo
Concerto de Verdo maestro Manuel Rebelo em 2007,
e apresentou-se num concerto dedicado a
DOIS MUNDOS - Polifonia Americana ¢ Portuguesa Fundac;io LIGA e participando nesta

recdo: Manuel Rebelo

comemoragao, realizou o Concerto de

28 Julho_21h30_Fundag¢do LIGA Verio Dois Mundos

s

m 23 de Novembro _ Coloquio Europeu Complexidade e Diversidade Humana

Reflectir na riqueza de contextos, complexidades, desafios relevantes para o entendimento
das ecolégicas que tanto permitem como limitam, a actividade humana

Oradores: Professora Doutora Idédlia Sa
Chaves e Professor Doutor Jean-Louis Le
Moigne.

Moderador: Professor Arquitecto José Pedro
Martins Barata
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Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

m 30 de Novembro _ Lancamento da Agenda 2012 da Galp Energia

| Os impossiveis podem vencer-se quando as energias se juntam!

Na compra de cada agenda,
estd a contribuir com 1€
para pessoas com
necessidades especiais.

pontos fast

4.95¢

L
@ galp energia “
Funéacio UGk

A Galp Energia langa a Agenda Galp Energia
como fonte de ideias energéticas, fundamentada
no slogan da Galp e no exemplo da energia
acumulada em 55 anos da Fundacao LIGA.

Para além do contributo material, a
mediatizagdo da campanha, que teve como
embaixadores o actor Ricardo Carrico e a
apresentadora Andreia Rodrigues,
proporcionou uma oportunidade de divulgacao
da Fundagao LIGA nos meios da comunicagao

<ocial

m 6 de Dezembro _ Exposicdo de Fotografia Interpretacoes Livres sobre a Diversidade

Humana

| Um projecto para ensinar a descobrir no outro, o que nos completa e enriquece!

14126

Projecto em parceria com o IADE — Instituto de
Artes Visuais, Design e Marketing - alunos da
licenciatura de Fotografia e Cultura Visual e
clientes da Fundacio LIGA -Escola de Producao e
Formagao Profissional e Centro de Actividades
Ocupacionais.



Comemoracoes dos 55 anos da LIGA

m 22 de Dezembro _ Sessiao de Encerramento

O artista excedendo-se a si proprio, ganha espacos de liberdade, conciliadores das
diferencas, onde cada um é reconhecido na singularidade da sua cidadania.
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Retratos Il

Exposicao de Artes Plasticas da autoria
de Miguel Ribolhos, do LIGARTE _
Atelier de Artes Plasticas da Fundagao
LIGA.

Pessoas de valores e principios, exemplos de cidadania que representam para a Fundacdo LIGA,
referéncias de ontem, lembrancas presentes e guardids do futuro.

Homenagens
Dra. Maria da Conceicio Castro Pereira
Dr. Pedro Santana Lopes _ Professor

Doutor Guilherme d ’Oliveira Martins _

Juiz Conselheiro Alvaro Laborinho Licio
Professor Doutor Leopoldo Guimaraes _
Professor Arquitecto José Pedro Martins
Barata _ Dra. Maria Isabel Vaz Pereira _
Senhor Vitor Santinho _ Professora Paula
Campos Pinto _ Graga Morais _ Roberto
Chichorro _ Urbano _ Manuel Cargaleiro

Fatima Mendonca _  Galeria Il _
Engenheiro  Alvaro  Pinto  Correia
Associacao LINK _  Companhia de

Seguros AXA _ Fundagao AXA Coragoes
em Acgdo _ GALP Energia
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I.l. Visdo Missdo e Valores

Visao

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a dimensio fisica, psiquica e social.

Participar, no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade
Humana, e do Design e Sociedade, numa lideran¢a responsavel e compartilhada, produzindo e
transmitindo ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
social participativa, consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao humana.

Missdo

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de exceléncia para o suporte as
necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno e equitativo exercicio dos seus Direitos
Fundamentais.

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para 13 do
tempo de vida daqueles de quem dependem.

Apoiar o fortalecimento da comunicagao entre os cidadaos e entre os diversos sectores da vida
activa, sob uma nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questoes
sociais e culturais que a actualidade faz despontar, contribuindo para a humanizagio e
sustentabilidade da sociedade portuguesa

Valores

A Fundacao LIGA fundamentada na sua cultura cinquentenaria, rege-se pelos seguintes valores e

principios:

Respeito pela dignidade da Pessoa
Competéncia no caminho da exceléncia
Inovacao para criar futuro
Responsabilidade na governagao
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1-2- Organograma

A Organizagao estrutura a sua actividade em cinco sectores — Centro de Recursos para a

Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina e (Re)Habilitagao, Casa das Artes, Acessibilidade e o

Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana — representando-se no Organograma
seguinte:
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1.3. SECTORES DE INTERVENCAO



1.3.1. CENTRO DE RECURSOS PARA A
FUNCIONALIDADE HUMANA

1.3.1.1. Intervencao Precoce na Infincia
1.3.1.2. Recursos para a Educacao
1.3.1.3. Actividades Ocupacionais

1.3.1.4. Formacao Profissional e Emprego

1.3.1.5. Clube Sénior



1.3.1.1. Intervencido Precoce na Infancia

Dirigido a familias de criangas entre os primeiros anos de vida e os 6 anos, o Programa tem por
objectivo promover condi¢oes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, com vista a uma
maximizagao das suas potencialidades, realizando uma intervengao que se pretende centrada na
Familia.

De acordo com a idade da crianga, as suas necessidades/potencialidades e as dificuldades/recursos e
pedido da familia, as actividades realizadas, podem envolver um atendimento individual e/ou em
pequeno grupo, nos diversos ambientes do contexto de vida da crianga (domicilio, creche ou jardim
de infancia) e/ou no edificio sede. As ac¢oes desenvolvidas fundamentam-se no principio de que cada
crianga é Unica e existe na interdependéncia da sua familia, pelo que esta é simultaneamente alvo e
parceira da intervencao, agindo os profissionais como apoio e suporte para que a familia assuma a
lideranga do seu projecto de vida. O Programa Intervencao Precoce na Infincia, é apenas um dos
recursos complementares da familia e é desenvolvido com o apoio do Centro Distrital de Seguranca
Social de Lisboa.

1.3.1.2. Recursos para a Educacao

A Escola de Ensino Especial, desenvolvida através de Protocolo com o Ministério da Educagao, tem
como objectivo proporcionar condigoes facilitadoras para a funcionalidade de cada cliente, através
da maximizagao das suas competéncias, com vista a sua inclusio social e ocupacional.

Desenvolve a sua intervengao junto de criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos de idade, com alteragées multiplas na funcionalidade.

1.3. 1.3. Actividades Ocupacionais

O Programa Centro de Actividades Ocupacionais (CAO) insere-se no quadro das respostas sociais
co-financiadas através do estabelecimento de acordos de cooperagio com o Centro Distrital de
Seguranga Social, para pessoas com mais de 16 anos, com alteragdes das estruturas e fungdes e com
graves limitagoes ao nivel da autonomia pessoal e social

Este Programa centra a intervengdao, com o suporte de uma vasta equipa interdisciplinar, na
singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica, mental, social e cultural e tem como objectivos,
dinamizar recursos para assegurar aos clientes condigbes de bem-estar fisico e psicolégico,
estimulando-os a reconhecerem-se como cidadaos de pleno direito, contribuindo para a redugao da
sua dependéncia funcional e social.

A intervengao é definida no Plano Individual (Pl) onde cada individuo/significativo decide as metas, as
areas e prioridades de acgao/intervengao com base nos interesses e necessidades, valorizando
enquanto elementos fundamentais dos P, os potenciais, os sonhos e aspiragées de cada cliente.
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1.3.1.4. Formacdao Profissional e Emprego
Escola de Producido e Formacdo Profissional (EPFP)

A Escola de Produgio e Formagao Profissional é uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e insercao laboral de jovens e adultos com deficiéncia e incapacidades, a partir dos |5
anos de idade. Visando a inser¢do econdmica e social desta populagdo, desenvolve actividades de
formagao profissional e de apoio a colocagdo no mercado de trabalho. Estas acgbes sao
desenvolvidas com o apoio do Estado Portugués, através do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional e no ambito da Medida de “Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades".

Centro de Recursos Local (CRL)

A Fundagdo LIGA é credenciada, desde 2001, como Centro de Recursos Local para os Centros de
Emprego de Loures, Alcantara, Picoas, Conde Redondo, Benfica e Vila Franca de Xira, no ambito do
qual desenvolve acgbes de Informagdo, Avaliagdo Orientagdo e Qualificagdo para o Emprego, Apoio
a Colocagdo e Acompanhamento Pds-Colocagiao, para pessoas com deficiéncia e incapacidades
inscritas e encaminhadas pelos centros de emprego.

OED (Operacdo para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia)

Tem por missiao a integragao profissional, em mercado aberto de trabalho, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Tem como destinatarios pessoas com deficiéncia e incapacidade
desempregadas e residentes na cidade de Lisboa e empresas, localizadas na regiao de Lisboa, a quem
presta servicos de apoio no recrutamento, pré-selec¢io, colocagio e acompanhamento pos-
colocagao de candidatos/trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.

A OED ¢ desenvolvida no ambito de um Protocolo entre a Camara Municipal de Lisboa, o Instituto
de Emprego e Formagao Profissional e a Fundagao LIGA.
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1.3.1.5. Clube Sénior

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com
o apoio do Centro Distrital da Seguranca Social através de acordo de cooperacao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de actividades socio-recreativas e culturais, com a
participagdo activa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagao de saberes e as relagoes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupagao Uutil e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projecto de vida auténomo e um
envelhecimento activo e integrado na comunidade.
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1.3.2. CLINICA DE MEDICINA , (RE)HABILITACAOE
BEM ESTAR

1.3.2.1. Saude e (Re)Habilitacdao

1.3.2.2. Vida Auténoma



1.3.2.1. Saude e (Re)Habilitacdao

O Programa Saude e (Re) Habilitagao constitui-se como uma resposta dirigida a pessoas de qualquer

idade que apresentem patologias incapacitantes, temporarias ou definitivas, tendo como objetivo,

prestar atendimento na vertente clinica e terapéutica, atuando na promogio da satde, prevengao da

doenga, tratamento, reabilitagio funcional e reforco da autonomia dos seus utilizadores.

Funcionando em regime ambulatério, disponibiliza os seguintes servigos:

e Consultas da especialidade;

¢ Medicina Fisica e (Re)Habilitagao | Intervencao Terapéutica (reabilitagao pediatrica e reabilitagao
de adultos);

¢ Clinica de Bem-estar (piscina e sala de exercicios).

1.3.2.2. Vida Auténoma

O Programa Vida Auténoma, tem como objectivo promover as condigoes de acesso a Vida
Autonoma a qualquer pessoa com disfungdes pela deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua
participagao enquanto cidadao de pleno direito, em articulagao com os diversos intervenientes no
processo, estabelecendo as parcerias necessarias a inovagao e a complementaridade da prestagao do
servigo.

Este Programa, desenvolve-se em torno de dois servigos, o Vida Autéonoma (em cima descrito) e o
Servigo de Apoio Domicilidrio/Personalizado que resulta de um protocolo com o Centro Distrital da
Seguranga Social e constitui uma resposta social para 25 clientes, na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da habitagdo, a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias quando nao possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou actividades da vida
diaria.
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1.3.3. CASA DAS ARTES



3. Casa das Artes

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas, para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural., no refor¢o da sua auto-estima e reconhecimento
social.

Este sector de intervencao da Fundagiao LIGA desenvolve a sua actividade nos campos da educagao e
formagao e da produgao e divulgagio artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria:

Ateliers

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporianea, Cerimica e Expressio Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos, essencialmente
pela descoberta e aquisicao de novas sensagoes e emogoes.

Plural | Nucleo de Danca Contemporianea

Companhia de danga que tem como objectivo a pesquisa, formagao e criagdo artistica no dominio da
danga contemporanea, promovendo a integragao e interac¢ao de intérpretes com e sem alteragoes
da funcionalidade, numa abordagem multicultural e pluridisciplinar do movimento.

LIGARTE

Espaco dedicado a criagao, formagao e divulgacao de projectos realizados por artistas com e sem
alteragdes da funcionalidade desenvolvidos na area das artes visuais.

Galeria O Corredor

Espaco de exposicao temporaria, individual e colectiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencio da Fundacgdo LIGA.
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1.3.4. ACESSIBILIDADE



1.3.4. Acessibilidade

O Programa de Acessibilidades da Fundagao LIGA abrange o projecto Selo Acesso, o servico de
consultoria em acessibilidade Liga Acesso e o projecto Casa Aberta.

Este programa pretende reunir, o conhecimento, saberes e actividades que se desenvolvem nesta
area a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituigdes estrangeiras.

Projecto Selo Acesso

O projecto Selo Acesso, iniciativa conjunta da Fundagao LIGA e do Centro Portugués de Design,
tem como objectivo identificar as caracteristicas de acessibilidade na sua ampla abrangéncia,
distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e apresentando orientagbes tendentes a
melhoria do ambiente construido, divulgar as condi¢oes de acessibilidade existentes nos diferentes
espagos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel leitura e identificagio completa.

Liga Acesso

Servigo de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagdo e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessarias para a
concretizagao das acgoes.

Projecto Casa Aberta

O Projecto Casa Aberta, desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em
funcionamento desde 1990, tem como objectivo adaptar as habitagoes da cidade de Lisboa e seus
acessos a pessoas com mobilidade condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior
autonomia.
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1.3.5. CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE
E DIVERSIDADE HUMANA



1.3.5. Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana

Na sequéncia de um protocolo de cooperagiao cientifica com a Universidade Fernando Pessoa
(Dezembro de 2010), a nomenclatura do Centro de Estudos altera-se, em Fevereiro de 2011, de
“Centro de Estudos da Condigdo Humana, Funcionalidade e Sociedade” para “Centro de Estudos
Complexidade e Diversidade Humana”, reflectindo a evolugao e dindmicas dos campos cientificos,
objecto de reflexao neste Centro.

O Centro de Estudos adequa assim a sua estrutura para formas de coordenagao e articulagao entre
as Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo melhorar a difusio do
conhecimento produzido e criar sinergias através do estabelecimento de ligagoes entre instituicoes
para futuras parcerias.

Orientado para o desenvolvimento do projecto de criagdo do Instituto Superior de Funcionalidade
Humana, inscreve-se na formagao de profissionais habilitados para a promogao do projecto de vida
de cada pessoa, nomeadamente no que diz respeito a habilitagdo e capacitagdo para o desempenho
da sua cidadania, e em projectos de investigagio congéneres contribuindo de forma electiva e
continua para a promogao de uma nova cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigagao, pretende dinamizar grupos de investigagao num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensoes.

Na area de formagao e ensino, pretende contribuir para a implementagao de Cursos Pos-Graduados,
licenciaturas e Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.
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2.1. Accao Corrente

2.1.1. Clientes

2.1.1.1. Caracterizacao dos Clientes

Em 2011 a Fundagdo LIGA abrangeu 800 clientes (ndo estdo integrados os dados relativos a
caracterizacao dos clientes do Programa Salde e (Re) Habilitagao, Servico Vida Auténoma e Casa
das Artes por razdes relacionadas com a natureza do Programa/Servigo), valor que representa um
decréscimo de 19% face a 2010. O encerramento do Clube de Jovens e do Centro de Recursos para

a Inclusao foram as principais razoes para a alteragao verificada face ao ano anterior.

Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa (*)

Programa e Servico Se‘x (,) Sexo- Total
Feminino Masculino

Centro de Actividades Ocupacionais (CAO) 31 57 88
Centro de Recursos Local (CRL) 6 25 41
Clube Sénior (CS) 46 55
Escola de Ensino Especial (EEE) 5 13
Escola de Produgao e Formagao Profissional (EPFP) 46 68 114
Intervengao Precoce na Infancia (IPl) 27 64 91
Operagdo para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia (OED) 128 237 365
Servigco de Apoio Domicilidrio / Personalizado (SAD/P) 20 13 33
TOTAL 319 481 800

Os clientes s3ao na sua maioria do sexo masculino, enquadrando-se maioritariamente no grupo etario
dos 25 aos 44 anos, tendéncias que também se verificaram no ano de 2010.

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagio dos clientes do Programa Salide e (Re)Habilitagdo, Servico Vida
Auténoma e Casa das Artes, por motivo do indicador ser o nimero de atendimentos e pelo facto dos clientes ja estarem
contabilizados nos outros programas/servigos, em relagiao a CA.
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Distribuicdao dos Clientes por Faixa Etaria (*)

+ 86 anos 16

66 - 85 anos

45 - 65 anos

378

25 - 44 anos

16 - 24 anos

7-15 anos

0-6 anos 91

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Em termos de distribuicdo dos clientes por condigao de funcionalidade, verifica-se que na sua maioria
apresentam alteragoes permanentes das fungoes e estruturas do corpo.

Distribuicdo dos Clientes por Condicdo de Funcionalidade (*)

Sem alteracdo das func¢des e estruturas do cor|o 3

Com alteracdes temporarias das fun¢des e estruturas 32
do corpo
Com alterac6es permanentes das fungdes e estruturas 765
do corpo
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

(*) Nao estio integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saide e (Re)Habilitagio, Servigo Vida
Auténoma e Casa das Artes, por motivo do indicador ser o nimero de atendimentos e pelo facto dos clientes ja estarem
contabilizados nos outros programas/servigos, em relagio a CA.
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Distribuicdo dos Clientes por Concelho de Residéncia (¥)

Lisboa 618
Oeiras
Amadora 28
Odivelas 21
Loures 21
Cascais 23
Sintra 33
Outros 17
t T T T T T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700

Relativamente a distribuicao geografica os dois concelhos mais representativos continuam a ser
Lisboa, Oeiras e Sintra, representando o primeiro 77% dos clientes da Fundagao, tendo esta situagao
aumentado 3 pontos percentuais face a 2010.

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saide e (Re)Habilitagio, Servigo Vida
Auténoma e Casa das Artes, por motivo do indicador ser o nimero de atendimentos e pelo facto dos clientes ja estarem
contabilizados nos outros programas/servigos, em relagiao a CA.
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2.1.1.2. Resultados dos Indicadores de Desempenho Relativos a Clientes/ Significativos

Apresentamos em seguida informagao sobre resultados alcangados referentes a alguns indicadores que consideramos relevantes e perspectiva futura para 2012

Clinica de Medicina e
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana e .
(Re)Habilitacdo
Indicadores META REALIZADO DESVIO
Recursos para a x . . Vida Auténoma
. Formagao Profissional e Emprego Salde e
1Pl Educagio CAO cS (Re)Habilitagéo a)
EEE EPFP CRL OED VA SADIP

Média mensal de clientes 71 10 87 72 13 113 27 NA NA 25 58 497 476 221
Media mensal de NA NA NA NA | NA | NA | NA 3267 5 | NA | NA | 502 328 1738
atendimentos
N de novos clientes 29 0 5 70 41 122 0 41 NA 7 54 271 369 +98
admitidos
N pedidos de admissio / 51 0 5 89 41 122 5 41 NA | 34 54 296 442 +146
admissiveis
N’ de pedidos de admissio /| 0 10 31 NA | 30 0 0 NA 5 0 16 76 +60
nao admissiveis
Taxa de clientes/significativos | - 50, 100% 97% | 100% | 100% | 100% | < NA NA | 100% | NA | 100% 99,5% 05%
participaram no Pl
Taxa de execugio Pl’s 61% 63% 66% 56% 100% 68% ) NA NA 71% NA > 80% 69,3% -10,7%
Grau de satisfagdo do cliente | 5, 90% 9%% | 63% | b) | 88% | o NA NA | 93% | NA | =280% 88,3% _
com Plano Individual
Taxa de clientes/significativos
participaram no Plano de NA NA NA NA NA NA NA 100% 100% NA 100% 100% 100% 0%
Intervengiao
Taxa de execugio dos Planos |\ o NA NA NA | NA | NA | NA 47% 94% | NA | 52% | 280% 64,3% A15.7%
de Intervengio
Grau de satisfagdo do cliente |\ NA NA NA | NA | NA | NA 84% 100% | NA | 86% | =80% 90% -
com Planos Intervengio
Grau de satisfagiao global dos
clientes face aos servigos 94% 95% 96% 94% b) 96% | 82% 93% 100% | 100% | 95% | =70% 94,5% -
prestados pelo Programa /
Servigo
N° de reclamagées 0 0 0 0 0 | | 6 0 | 0 0 9 +9
N° de sugestdes 0 0 0 2 0 2 | 3 0 3 | > 60 12 -48

NA (Nao Aplicavel) Pl (Plano Individual) SBE (Servigo Bem Estar)

a) No sector Casa das Artes dada a reduzida dimensio de alguns servigos optou-se por apresentar os resultados na globalidade.

b) Na altura de aplicagdo dos questionarios s6 existiam dois clientes elegiveis, ndo tendo sido considerados significativos da realidade do Servigo;
c) De acordo com o respectivo processo-chave, no ano de 201 | nido ocorreu nenhuma situagio elegivel para elaboragio de PI.
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A Fundacdo LIGA desenvolve a sua ac¢io assente num Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo
com o referencial EQUASS Assurance (nivel ). Neste ambito, iniciou em 2010 a monitorizagao de
um conjunto de indicadores de desempenho relativos a Clientes/ Significativos, cujos resultados para
o ano de 201 | se encontram descritos no quadro anterior.

Pela andlise do mesmo, podemos verificar que relativamente ao indicador média mensal de clientes
registou-se um desvio negativo de 4,22% clientes face a meta definida, pelo que a mesma nao foi
alcangada, sendo de referir como factores elucidativos para este resultado os valores alcangados
pelos Programas EPFP e CRL, inferiores ao esperado, resultantes de factores externos a organizagao.
Face a 2010, este indicador apresenta também um decréscimo de 24,5% contribuindo para este facto
o encerramento do Clube de Jovens e do Centro de Recursos para a Inclusao.

Registou-se igualmente um desvio negativo relativamente a média mensal de atendimentos (-30%),
indicador aplicavel aos Programas Saude e (Re)Habilitagao e Vida Autonoma, justificado pelo facto de
ter havido um decréscimo ao nivel dos recursos humanos do Programa SR no ambito do
despedimento colectivo realizado no final de 2010, nao tendo sido possivel manter a média mensal
de atendimentos, como era esperado. Face ao ano anterior, verificou-se igualmente uma descida de
30 pontos percentuais, pelos motivos ja referidos.

No que diz respeito ao n° de novos clientes admitidos a meta definida para este indicador foi
superada (+36%), contribuindo para esta subida o aumento de clientes verificado nos Programas
Intervencdo Precoce na Infincia, Escola de Producio e Formacio Profissional e no sector de
intervencao Casa das Artes, face ao previsto. Em relagio a 2010, regista-se um aumento de |6
pontos percentuais, verificando-se no entanto existir uma maior rotatividade nos clientes dado que o
numero total de clientes em 201 | sofreu uma ligeira reducao.

Neste ambito ainda, relativamente ao indicador n° de pedidos de admissao admissiveis, podemos
verificar que a meta foi ultrapassada (+49%), concorrendo para este resultado os valores alcan¢ados
nos Programas/Servigos IPl, SAD/P e EPFP. No entanto, este diferencial nio se traduz em novos
clientes admitidos, dados os constrangimentos existentes ao nivel dos acordos das respostas sociais.

Relativamente ao n° de pedidos de admissao/nao admissiveis, verificamos igualmente que a meta foi
ultrapassada (375%), sendo este diferencial justificado pelos valores alcangados no Servigo OED e
EPFP. No primeiro caso, apesar dos critérios de admissibilidade estarem referidos no site do mesmo,
verifica-se que muitos dos candidatos optam por tentarem apresentar a sua candidatura, nao sendo
residentes no concelho de Lisboa, razao pela qual ndo podem ser admitidos no Servigo.

A meta do indicador Taxa de clientes/significativos que participaram nos planos individuais foi
atingida. E de referir ainda que, no caso do Clube Sénior, apesar de o Programa utilizar esta
metodologia, a mesma sé € aplicavel quando as necessidades dos clientes assim o justificarem, razao
pela qual em 2011 nao existiram clientes com Planos de Intervencao Individual. Em 2010 este
indicador registou um valor de 82%, tendo-se verificado um aumento de 2| pontos percentuais face
a20l1l.
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No que diz respeito aos indicadores taxa de execugdo dos Planos Individuais a meta nio foi atingida,
verificando-se um desvio negativo de |3 pontos percentuais. O ano de 201 | marcou o inicio de uma
nova metodologia de definigdo de objectivos (SMART), razio pela qual na maioria dos
Programas/Servicos as metas foram superiores ao realizado, dada a aprendizagem a realizar por
parte das equipas, por uma lado e as caracteristicas da maioria dos nossos clientes.

Relativamente ao grau de satisfagao do cliente com o Plano Individual e com o Plano de Intervencao,
as metas definidas foram atingidas.

Nos Programas/Servicos que utilizam Planos de Intervengio (Saide e (Re)Habilitagio, Vida
Autonoma e Casa das Artes) dada a sua especificidade de actuagao junto dos clientes, a meta do
indicador Taxa de clientes/significativos que participaram no Plano foi alcangada (100%).

No entanto, relativamente a taxa de Execu¢ao com os mesmos, é de registar um desvio negativo de
16 pontos percentuais, pelas razoes ja referidas anteriormente nos Planos Individuais.

A meta do grau de satisfagao global dos clientes também foi alcangada, verificando-se que 94,5% dos
clientes encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos face aos servigos prestados pelos Programa /
Servigos, representando um aumento de 3% face a 2010.

Finalmente, a andlise dos resultados a alcangar nos indicadores n° de reclamagoes e n° de sugestoes
revelam uma grande disparidade entre as metas definidas e os valores alcangados — motivos
diferentes poderao ter contribuido para esta situagao:

O contacto personalizado e directo com os clientes e seus significativos, sempre foi uma
caracteristica muito presente na cultura Organizacional, pelo que eventualmente os mesmos nao
sentiram necessidade de recorrer ao registo escrito da sua sugestao; No entanto relativamente a
este Ultimo indicador, apesar do valor alcangado estar ainda abaixo da meta, verifica-se um aumento
significativo face ao ano de 2010 (+75%).

Especificamente no que diz respeito ao nimero de reclamagoes recebidas, verificamos um ligeiro
aumento face a 2010, essencialmente por razdes relacionadas com a insatisfagio dos clientes que
utilizam a piscina, relativamente a aspectos estruturais. Apesar dos esforcos da organizagao em
ultrapassar esta situagdo, tal nao foi possivel por motivos relacionados com a antiguidade do
equipamento.

Estes resultados tal como em 2010 apontam claramente para a necessidade de em 2012 se apostar
numa maior divulgacao, apropriagao e utilizagao deste processo por parte dos clientes/significativos,
o que sera contemplado no Plano Anual de Melhoria Continua da Organizagao.

Em termos globais podemos referir que este segundo ano de implementagcao da bateria de
indicadores revela uma evolugao positiva face a 2010, nomeadamente o grau de satisfagio dos
clientes relativamente aos Planos Individuais e de Intervengao e o grau de satisfagao global face aos
servicos prestados, no entanto é necessaria uma maior apropriagiao por parte dos clientes e das
equipas relativamente a alguns aspectos concretos, entre os quais destacamos o Sistema de Gestao
das SugestSes e Reclamagdes e o planeamento dos objectivos de intervengao, de forma a alcangar
resultados mais positivos.
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2.1.1.3. Avaliacio da Qualidade dos Servicos

A avaliagdo da qualidade dos servigos é medida através da aplicagao anual de um questionario aos
clientes ou durante a prestagao de servicos, no caso dos Programas com uma intervengao de curta
duragdo. Em 201 | foram questionados 61 | clientes, tendo-se alcangado os seguintes resultados:

. . . Grau de Satisfacdo!

Dimensdes Avaliadas 2011 2010

Facilidade no acesso as areas de Intervengao 90% 93%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na intervengao 76% 77%
Respeito pela Privacidade dos clientes 94% 95%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 92% 88%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 95% 96%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 96% 92%
Desempenho Técnico dos Profissionais 95% 93%
Intervengio de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 89% 90%
Grau de Satisfagdo Global com os Programas/Servigos 95% 92%

Pela observacao dos valores apresentados no quadro relativamente as dimensoes comuns avaliadas
transversalmente em todos os servigos, destaca-se em termos globais um grau de satisfagdo elevado
por parte dos clientes da Fundagao LIGA aos diversos niveis, registando-se uma evolugao positiva na
maioria dos itens face a 2010. A unica categoria avaliada menos positivamente, mas apresentando
ainda assim um valor significativo (76%), diz respeito a adequabilidade dos equipamentos e materiais
utilizados na intervencao. Todas as restantes, situam-se na sua maioria acima dos 90%, revelando por
parte da organizagao uma abordagem centrada nos clientes.

Relativamente ao grau de satisfagao global com os Programas/Servigos, uma das dimensoes avaliadas
mais positivamente pelos clientes, verifica-se face a 2010 o aumento de 3 pontos percentuais. Assim,
a meta fixada para o referido indicador de desempenho (satisfagao dos clientes/significativos) no ano
de 201 | para cada Programa/Servigo bem como para a Fundagao LIGA no geral (70%) foi largamente

ultrapassada.

' (1) o grau de satisfagio dos clientes foi medido através do somatério da percentagem dos clientes
satisfeitos e muito satisfeitos
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2.1.1.4. Participacdao dos Clientes em Eventos na Comunidade

Respondendo as solicitagoes da Comunidade, as necessidades e motivagdes dos Clientes
apresentamos em seguida os dados referentes a participagdo dos Clientes/ Significativos em eventos

na Comunidade.

Nuamero de
Actividades Entidade Organizadora Clientes Programas/Servicos
envolvidos
Workshop da Unidade Escola Superior de | Significativo Intervengao Precoce na
Curricular de Educadoras de Infancia M? Infancia
Necessidades Educativas Ulrich e Fundagao LIGA
Especiais do 3° ano da
Licenciatura de Educagao
Basica
Seminario da Unidade Escola Superior de 3 Significativos Intervengao Precoce na
Curricular “Equipas: Educadoras de Infancia M? Infancia
fungdes e papéis” do Ulrich e Fundagao LIGA
Mestrado de Educacgao
Especial - Intervengiao
Precoce
Unidade Curricular Escola Superior de 2 Clientes Casa das Artes
integrada no Mestrado a Educadoras de Infancia M?
Crianga e a Arte Ulrich e Fundagao LIGA
Desfile de Carnaval na Promovido pela Junta de 79 Clientes CAO, EPFP e CS
Freguesia Freguesia da Ajuda em
articulagcdo com as
instituicoes locais.
Actividades Desportivas CERCICA |4 Clientes CAO
Special Olyimpics Portugal
Feira de Educagao Especial Agrupamento de Escolas 4 Clientes EPFP
Comissao Social inter
freguesias de Sta Maria
Belém
Fado, a Histéria de um Casino Estoril e Camara 42 Clientes EPFP e CS
Povo -La Feria Municipal de Lisboa 20 Significativos
Encontro de Formandos FORMEN 3 Clientes EPFP
Marchas Populares Junta de Freguesia da Ajuda 30 Clientes EPFP e Clube Sénior
6 Significativos
Circo Junta de Freguesia da Ajuda 29 Clientes EPFP
Debate Publico: "Respeito | Camara Municipal de Oeiras 69 Clientes CAO e Clube Sénior
e Inclusdo de Pessoas
Idosas"”
Passeio do Idoso Promovido pela Junta de 38 Clientes Clube Sénior
Freguesia da Ajuda em
articulacdo com as
instituicoes locais.
Comemoragao do Dia Junta de Freguesia da Ajuda I8 Clientes Clube Sénior
Olimpico na Escola em colaboragio com as
Marqués de Pombal Instituicoes Locais
Festa de Natal da Freguesia | Junta de Freguesia da Ajuda 30 Clientes Clube Sénior
da Ajuda em colaboragao com as
Instituicoes Locais
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(Continuagao)

Numero de

Actividades Entl.d ade Clientes Programas/Servicos
Organizadora .
envolvidos
Comemoragao Dia Junta de Freguesia da Ajuda 21 Clientes Escola de Ensino Especial
Mundial da Crianga em colaboragao com as e Clube Sénior
Instituicoes Locais
Sensibilizagao em PSP/JF Ajuda em 24 Clientes Clube Sénior

Seguranca

colaboracao com as
Instituicoes Locais

Em termos globais e pela andlise do quadro, podemos verificar que a organizagao continuou a criar
oportunidades de participagio dos seus clientes na comunidade, aos varios niveis, promovendo

activamente a igualdade de oportunidades.
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2.1.2. Recursos Humanos
2.1.2.1. Caracterizacdao dos Colaboradores

Em relagdo ao ano de 2010, verificou-se uma alteragdo significativa na estrutura dos recursos
humanos da organizagido, como consequéncia do despedimento colectivo (46 colaboradores) iniciado
no final de 2010 e concluido em Marco de 201 1. Este ano, foi também caracterizado por uma forte
aposta no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias dos colaboradores, tendo sido
possivel também reforgar o envolvimento dos mesmos na dindmica organizacional.

Pela distribuicao apresentada abaixo, verifica-se que os colaboradores da Fundagao LIGA (I13) sao
na sua maioria do sexo feminino, representando 80% do total dos colaboradores, tendéncia que se
verifica desde a origem da organizagao.

Distribuicdo por Sexo

20%

80%

O Masculino M Feminino

E possivel também observar no grafico da pagina seguinte, que a organizagao apresenta um nivel de
retencio dos seus colaboradores bastante elevado, registando-se que 46% dos mesmos tém um nivel
de antiguidade superior a 16 anos, 19% entre 6 a 10 anos e 14% com |1 a |5 anos de antiguidade.
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Nivel de Antiguidade dos Colaboradores

9%

()
46% 6%

19%
14%
M até | ano O1 a2anos O3 a5 anos
E6 a 10 anos HIlal5anos M mais de 16 anos

No que diz respeito a distribuicdo por categoria profissional, distinguem-se trés niveis
predominantes: Ajudantes de EAPD, Terapeutas e Monitores, ou seja colaboradores directamente
envolvidos na prestagio de servigos aos clientes, mantendo-se a tendéncia verificada 2010.

Distribuicao por Categoria Profissional

30 ~

26
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2.1.2.2. Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Durante o ano de 2011 participaram 104 colaboradores em acgdes de formagao, perfazendo um
volume global de 2 735 horas, representando um aumento de 402% face ao ano de 2010.

Indicadores 2011
Volume Global de Formagio dos Colaboradores (N° Horas) 2735
Colaboradores Abrangidos pela Formagao 104
Taxa de Absentismo 5,8%

O absentismo dos colaboradores registou um decréscimo face ao ano de 2010 (9%) de cerca de trés

pontos percentuais.

A Fundagao procedeu mais uma vez a avaliagao anual de satisfagdo dos colaboradores, registando-se
no quadro seguinte os valores das dimensbes avaliadas mais significativas para a avalizagdo da
organizagdo. Em termos gerais os colaboradores encontram-se mais satisfeitos ao nivel do
relacionamento interpessoal e realizagao pessoal e profissional e tém uma percep¢ao menos positiva,
mas igualmente elevada, face as questoes desenvolvimento de competéncias e reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido. Ao nivel do grau de satisfagao global com a organizacao, regista-se também
um valor elevado (96%), mais | | pontos percentuais que em 2010.

Grau de Satisfacdao?

Dimensdes Avaliadas 2011 2010
Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 89% 88%
Relacionamento Interpessoal 91% 88%
Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo desempenhada 93% 79%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 85% 91%
Grau de satisfagdo global com a organizagio 96% 85%

2o grau de satisfagdo dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e

muito satisfeitos
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2.1.2.3. Estagios Curriculares e Profissionais

Reconhecendo as competéncias dos nossos profissionais na area formativa, 4|

estagiarios

provenientes de 9 Institutos Superiores e Faculdades, | Programa Europeu — Lifelong Learning
Programme e de 4 Centros de Formagiao Profissional, complementaram a sua formagao

académica/profissional na Fundagio LIGA ao longo do ano de 201 I.

Os estagiarios foram acolhidos nos programas/servigcos da Organizagao, conforme discriminado no

quadro seguinte:

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais, por Programal/Servico

SAD/P

SAF

SR

OED

IPI

EPFP

(o

CAO

Legenda:

CAO — Centro de Actividades Ocupacionais
CS — Clube Sénior

EPFP — Escola de Producao e Formacio
Profissional

IPI — Intervencao Precoce na Infancia
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OED - Operagdo para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia

SR — Programa Saude e (Re)Habilitagao

SAF — Servicos Administrativos e Financeiros
SAD/P — Servigo de Apoio
Domicilidrio/Personalizado



2.1.2.4. Voluntariado na Fundacdao LIGA

Como se pode verificar pelos quadros seguintes a Fundagao LIGA no decurso do ano 2011 contou
com a participagao regular de |8 voluntarios (menos 14% face ao ano anterior), dos quais 2 do sexo
masculino e 16 do sexo feminino, sendo a sua maioria distribuida por dois grupos etarios (18-30
anos) e (31-60 anos):

Distribuicao Por Sexo

2

16

B Feminino O Masculino

Distribuicdo por Idade

M 18-30 anos 31 - 60 anos [ mais de 60 anos
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Distribuicdo por Habilitaces Literarias

Frequéncia Ensino Superior
Licenciatura

Bacharelato

12° Ano

3° Ciclo

1° Ciclo

Distribuicdo Por Programa de Acolhimento/Actividades

Secretariado Conselho Administracao
Saude e (Re)Habilitagdo

Refeitorio

Participa¢do em Eventos

Escola Ensino Especial

Clube Sénior

Centro Actividades Ocupacionais

Casa das Artes

E Também de assinalar através da Fundacio AXA a participagio de 32 voluntirios em Setembro,
numa acgao que teve por objectivo a remodelagdo do atelier de Cerdmica (espago e equipamento),
adequando o espago as necessidades dos nossos clientes.

Em 2011 no ambito da sessio de abertura das comemoracdes do 55° Aniversario, foram ainda
homenageadas duas voluntarias, numa expressao de profundo reconhecimento pela colaboragao e
apoio a organizagio.
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2.1. 3. Participacio em Orgios Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as sociedades actuais enfrentam, imp&e a
necessidade de uma intervengao articulada entre multiplos actores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de actuagao importa assim implementar novas
estratégias que promovam a utilizagdo eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do
conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais fragilizados, na definicio de novos rumos e novas politicas, susceptiveis de criar espagos
de didlogo e de cidadania para todos, promovendo a redugao de barreiras e a construcao de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundagio LIGA presta nos varios espacos de didlogo, de
ambito local/nacional, que em 201 | foram os seguintes:

Organismo N° de Participacoes ProgramalServico
Centro Portugués de Fundagdes 2 Conselho de Administragao
Comissao Social da Freguesia de 2 Intervengio Precoce na
Campolide Infancia
Intervengao Precoce na
Rede Social de Oeiras 2 Infancia e Centro de
Actividades Ocupacionais
Rede Social de Lisboa 2 Casa das Artes
Rede Social de Santa Maria de Belém | Centro de Actividades
e Sao Francisco de Xavier Ocupacionais
Comissao Socw_ll de Freguesia da ) Casa das Artes
Ajuda
Conselho SE!‘IIOF da_]unta de 4 Clube Sénior
Freguesia da Ajuda
CPD — Comissao para a Pessoa com | Escola de Produgio e
Deficiéncia do Conselho de Cascais Formagao Profissional
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2.1.4. Parcerias

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de actuagiao da
Fundacao LIGA, sendo estas constituidas numa optica de continuidade na prestagao de servigos,
complementaridade, rentabilizagdo de recursos e de criagao de sinergias, traduzindo-se em valor
acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

Apresentamos em seguida, as parcerias desenvolvidas em 201 | e as respectivas areas de intervengio:

Avrea de Intervencio Parceiros envolvidos Descricdao
Desenvolvimento de Hospital Egas Moniz; Complementar a prestagio de
Competéncias Hospital Sao Francisco Xavier; servicos através da articulagio

Hospital dos Capuchos; entre entidades.

Hospital de Santa Cruz

Junta de Freguesia da Ajuda;
Centro de Saude Ajuda

Centro de Enfermagem do Campo
Pequeno

Servigos Sociais da Santa Casa da
Misericordia e Seguranga Social

Formacao Profissional | Repsol — Gespost Parceria com empresas de diversos

e Emprego de Pessoas | ITAU ramos de actividade com o

com Deficiéncia CeFIPsi objectivo de proporcionar aos
Autoreparadora Braz, Lda jovens oportunidades de formagao
Checkmotor, Ida pratica em contexto de trabalho e
B2B Nutrimais, Lda de integragao profissional.

Café Concerto

Instituto de Beleza Manuela & Branco
Cabeleireiro Point da Beleza

Sousa Pedro Manutengao de Espagos

Colégio Claparede Selecgdo de jovens com perfil para
frequentar a Escola de Produgio e
Formagao Profissional.
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(Continuagao)

Avrea de Intervencio

Parceiros envolvidos

Descricdao

Acessibilidades

Camara Municipal de Lisboa

Programa Casa Aberta - Adaptar
habitagées e acessos de pessoas com
mobilidade condicionada da cidade de

Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho consultivo para pessoas com

necessidades  especiais -  Melhorar
condigdes de acessibilidade em estagoes,

comboios e servigos.

Centro Portugués de Design

Projecto Selo Acesso — Melhorar

condigoes de acessibilidade e divulgar boas
praticas no espago urbano e edificado.

Turismo de Portugal

Subcomissao ctl44Alojamento em

empreendimentos turisticos -

Normalizagio e certificagao o Turismo.

Boavista Solutions, Ortomedicinal
Ergométrica, Mape Vertical,
Ortopedia Moderna, Casa Siorto,
Fits All, Mobilitec, Anditec

Escada Facil, Alartécnica,
Tecniorto e Casa Magumbo

Avaliagdo, experimentagio e selecgao de
produtos de apoio com cada cliente.

Educacao/ Formacao
de Profissionais

Escola Superior de Educadores
de Infancia M* Ulrich; Escola
Superior de Saude de Alcoitdo,
Universidade Atlantica, Instituto
Piaget

Realizagio de Estagios Curriculares:
desenvolvimento de competéncias através
da observacao da intervengao na LIGA ou
desenvolvimento de actividades dentro da

area de formacgdo do estagiario.

Escola Superior de Educadores
de Infancia M* Ulrich

Concepgio e/ou leccionagdo de Unidades
Curriculares e Workshops formativos em
diversas areas e para diversos niveis de
ensino

Escola Superior de Danga

Participagdio de recém-licenciados nos
projectos desenvolvidos pelo Plural

Niucleo de Danga Contemporanea

Participacdo na
Sociedade

ANACED - Associacao Nacional
de Arte e Criatividade de e para
Pessoas com Deficiéncia

Divulgagdo de eventos promovidos pela
Casa das Artes e no ambito do Very Spcial
Arts Portugal.

Junta de Freguesia da Ajuda

Participagdo de clientes em eventos da
comunidade

Fundacio AXA e AXA

Remodelagio do Atelier de Ceramica e
Realizagdo de uma Exposicdo de Artes
Plasticas.

IADE

Concepgio e Implementagao de Exposigdao
de Fotografia.

Vista Alegre Atlantis

Edicdio da peca comemorativa do 55°
Aniversario da Organizagdo e apoio na
divulgacdo do LIGARTE _ Atelier de Artes
Plasticas.
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2.1.5. Barreiras de Acesso e Continuidade dos Servicos Prestados

Na Fundagao LIGA, a prestagdo de servigos aos Clientes assenta na dindmica pessoa-ambiente, nas
suas multiplas dimensoes, considerando que a actividade humana é afectada pela interacgao e
propriedades dos ambientes, numa perspectiva permanente de reconhecimento da sua diversidade.

A deslocalizagdo do foco de avaliagao, intervencao e habilitacio da pessoa para o espago de
interacgao desta com os seus ambientes, determina igualmente novas abordagens a incapacidade e a
funcionalidade humana, sendo necessario indexar a todo este processo, a perspectiva e visao da
propria pessoa, quer sobre a sua condigao, quer sobre os objectivos que pretende alcangar com o
processo de habilitagdo. Nesta perspectiva, habilitar a pessoa passa por construir com ela elementos
objectivos e subjectivos que para ela tenham significado e importancia nos varios dominios de vida
em que se move.

Potenciar a funcionalidade humana exige criar a oportunidade a cada ser humano, de explorar ao
maximo as suas competéncias (motoras, intelectuais, expressivas, relacionais e outras), segundo as
caracteristicas fisicas ou psicoldgicas, da idade, do sexo e das identidades sociais e culturais a que
pertence e, ainda, em fungao daquilo que sao os seus valores centrais e as suas necessidades de
participagao.

Tendo como pilar fundamental este entendimento da funcionalidade humana, o modelo de prestagao
de servigos da Fundagdo LIGA assenta ainda num continuum de servigos que s3o disponibilizados aos
Clientes, como suporte para a sua autonomia pessoal, social e desenvolvimento do seu projecto de
vida. Estes servigos possuem uma base comunitaria e orientam-se segundo uma abordagem holistica
do funcionamento humano, ou seja, uma abordagem que de forma integrada e interdisciplinar
contempla as varias dimensoes humanas num todo biopsicossocial e que, visando a satisfagdo das
necessidades do Cliente, a gestao das suas expectativas € a promo¢ao da sua qualidade de vida,
recorre ao estabelecimento de parcerias com outros servicos e entidades da comunidade, numa
perspectiva de complementaridade e rentabilizacido de recursos face aos disponibilizados pela
Fundagio.

Relativamente as barreiras de acesso aos programas e Servicos prestados pela Fundagao LIGA,
optou-se por elencar algumas situagdes relativas a diferentes contextos de intervengiao, que
condicionaram a intervengao em 201 |:

A actividade do Programa Intervengio Precoce na Infincia encontrou-se condicionada pela proposta
de revisao do acordo vigente para esta resposta social, por modelo a definir pelo Centro Distrital de
Seguranga Social. Por outro lado, constituiram-se ainda como barreiras ao acesso e continuidade dos
servicos prestados, as dificuldades de financiamento ja ha muito sentidas na Fundagao LIGA e
acentuadas em ano de crise, que mais uma vez condicionaram a actividade pela fraca capacidade para
investir em novos equipamentos e materiais e limitaram o racio do numero de clientes por
profissional, ndo permitindo proporcionar aos profissionais o tempo desejavel para trabalho
indirecto de pesquisa, reflexdo e monitorizagao.
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Com uma acentuagao significativa face a anos anteriores, a actividade da EPFP enfrentou também
dificuldades relacionadas nao s6 com o perfil de caracteristicas e necessidades dos formandos, como
também com o cenario de crise econémica em que o pais se encontra. De facto, os candidatos a
formagao apresentam, numa percentagem crescente nos Ultimos anos, uma diversidade funcional e
comportamental que torna premente o ajustamento do periodo de formagao as suas necessidades
individuais, por parte das entidades competentes para o efeito; s6 desta forma sera possivel a
aquisicao de competéncias no duplo ambito profissional e comportamental, que lhes permita
desempenhar adequadamente a profissdo ou o conjunto de tarefas da sua opgao e simultaneamente
adquirir uma consciéncia civica que permita o assumir as suas responsabilidades no exercicio da sua
cidadania, uma e outra, condigSes essenciais para o sucesso da sua vida profissional.

Por outro lado, a crise econémica conjuntural em que o pais se encontra, constitui também um dos
factores que em muito influenciaram os resultados deste Programa e do Programa OED, uma vez
que, conduzindo a adopgao de estratégias de downsizing por parte das empresas, tem consequéncias
imediatas ao nivel da contratagio de pessoas com deficiéncia e incapacidades e, até mesmo, da
disponibilidade para acolhimento de experiéncias de formagao pratica em contexto de trabalho para
formandos que necessitam habitualmente de grande orientagao e acompanhamento.

Relativamente ao Programa Vida Auténoma identificou-se como uma barreira a dinamica das suas
actividades as condicionantes externas de ordem financeira dos varios centros financiadores, com
consequéncias directas na diminuicao do nimero de pedidos de prescri¢ao e avaliagao relacionados
com Produtos de Apoio comprometendo o nimero de atendimentos.

Finalmente, a nao revisaio dos Acordos com a Seguranga Social para o alargamento do nimero de
beneficiarios dos Programas do Servico de Apoio Domiciliario e Personalizado (SAD/P) e do Clube
Sénior, constituem barreiras que a Fundagdo LIGA procura superar para dar continuidade e
satisfazer as necessidades dos clientes/ significativos e outras partes interessadas, embora registe o
impacto negativo na sua sustentabilidade economica.
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2.2. Accao Estratégica

2.2.1. Analise Global

m Concretizacao dos objectivos operacionais

Objectivo | Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades
Indicador

Percentagem de Clientes satisfeitos e muito satisfeitos relativamente ao Meta Realizado
numero total de clientes 270% 94%

Relativamente ao indicador deste objectivo a meta foi alcangada, registando-se um desvio positivo de
24% face ao valor minimo definido. Apesar de 2011, constituir o segundo ano da aplicagdo da
avaliagao de satisfagao dos clientes, perspectivando-se deste modo um valor inferior ao de 2010 face
a consciencializagao dos clientes relativamente as suas respostas, verificou-se um aumento de 2%
face ao ano anterior (92%). Deste modo, podemos concluir que a Fundagao continua a assegurar aos
seus clientes servicos adequados as suas necessidades.

A Fundagao LIGA desenvolve a sua acgao assente num Sistema de Gestio da Qualidade de acordo
com o referencial europeu EQUASS — European Quality in Social Services, tendo por base nove
principios: Lideranca, Direitos, Etica, Parcerias, Participagio, Orientagio para o Cliente, Abrangéncia,
Orientagao para os Resultados e Melhoria Continua.

A organizacao, na sequéncia do processo de certificagdo desenvolvido ao longo de dois anos, detém
desde o final do més de Maio de 201 1, a certificagio EQUASS Assurance (nivel [).

Objectivo 2 Promover a participagdo dos clientes/significativos em actividades propostas pela
organizagao

Indicador

. L Meta Realizado
Percentagem de Presencas de clientes/significativos

2 70% 76%

Podemos referir que a o objectivo foi alcangado, tendo a meta proposta sido atingida. Ao longo do
ano de 2011, nos varios programas/servicos da organizagao, foram realizados diversos convites a
clientes/significativos para participagoes em actividades diversas (semindrios, comunicagoes em
eventos cientificos, acgbes tematicas, eventos culturais e recreativos, entre outros), tendo-se
registado uma forte adesao por parte dos mesmos, demonstrando deste modo o seu envolvimento
activo nas dindmicas da organizagao.
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Objectivo 3 ~ Aumentar a sustentabilidade da actividade da organizagao

Indicador

Meta Realizado

Percentagem de receitas préprias relativamente ao total dos custos

2 38% 36%

Pela andlise deste indicador verifica-se uma evolugao positiva do ano 2010 (31%) para o ano 201 |
(36%), com uma variagao de 5%, nao tendo no entanto este aumento sido suficiente para alcangar o
objectivo definido. Verifica-se deste modo, que a organizagao ainda se encontra perante uma grande
dependéncia de receitas externas, encontrando-se a envidar esforcos no sentido de alterar esta
tendéncia e diversificar as suas fontes de rendimento.

Indicador

Meta Realizado

Percentagem dos capitais proprios relativamente aos capitais alheios

2 20% 23%

Os capitais proprios da Fundagao LIGA sofreram um decréscimo significativo de 2010 (32%) para
2011 de 10,1%. Esta variagdo negativa, deve-se aos resultados liquidos apresentados em 2011 que
provocaram uma diminui¢ao nos capitais proprios da organizagao, mantendo-se o valor dos capitais
alheios. Prevé-se que a partir de 2012 os resultados liquidos da organizagao apresentem uma curva
ascendente, iniciando-se uma inversdo na actual dependéncia dos capitais alheios.

Foram ainda previstas as seguintes actividades, de forma a aumentar a sustentabilidade da
organizagao:

Actividades Previstas Realizado

Adopgao rigorosa de medidas de controlo das Foi efectuado um controle semanal das despesas de

despesas de funcionamento da organizagao funcionamento da organizagdo e foi também negociado
com fornecedores e prestadores de servigos a obtengiao

de melhores condi¢coes e descontos.

Incremento da produgdo e da criagio de circuitos | Os Programas Escola de Produgio e Formagio

de escoamento no mercado. Profissional, Centro de Actividades Ocupacionais e Casa
das Artes registaram um aumento da sua produgdo, de

112%, 117% e 96%, respectivamente.

Renovar o pedido de ajustamentos nos Acordos de | Face ao contexto de crise vivido pelo pais, nio foi

Cooperagao considerados deficitarios, pelo nimero | possivel obter os ajustamentos nos Acordos de

excedente ao previsto no acordo ou pelo | Cooperagao.

agravamento do nivel de dependéncia dos seus
beneficiarios

Promocdo da divulgacdo da Fundagdo LIGA, através
de um conjunto de iniciativas dirigidas aos diversos
sectores da actividade politica, cultural e econémico

A Galp Energia promoveu uma campanha de apoio a
Fundagio LIGA, com resultados a nivel financeiro e
também no aumento da visibilidade da organizagao.
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(Continuagao)

Actividades Previstas Realizado
Encerramento da organizagdo ao sabado e limitar o | O encerramento da organizagido nos periodos referidos
funcionamento diario até as 19 horas. veio permitir um decréscimo de 8,4%, no consumo de
electricidade face a 2010.
Encerramento do Programa Clube de Jovens. A resposta social foi encerrada no final de Janeiro de
2011, conforme previsto, dado os factores de

instabilidade  existentes  relativamente a  sua
continuidade, nomeadamente a inexisténcia da
certificagio higieno — sanitaria, o que implicaria a
realizacido de obras significativas no espago e a
continuidade da parceria existente com a Junta de
Freguesia da Ajuda nao estar confirmada para o ano de
2011.

Encerrar a consulta de Medicina e Higiene Dentaria. | Por razdes relacionadas com a sustentabilidade, a
consulta foi encerrada no inicio de Janeiro de 201 I.

Objectivo 4  Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos Profissionais
que colaboram na Fundagdo LIGA

Indicador
Percentagem de colaboradores com nivel de avaliagdo Superior e Meta Realizado
Excelente relativamente ao total dos colaboradores avaliados 2 30% 76%

Relativamente a este objectivo a meta foi alcangada. O desvio verificado, face ao valor minimo
definido pode ser justificado pelo facto de 2011 ter sido o primeiro ano de implementagao do novo
sistema de avaliagdo de desempenho, que assenta na andlise de competéncias e na definicdo e
negociacao de objectivos com os colaboradores. Apesar de se considerar que o mesmo significa uma
evolugdo nas praticas da organizagdo neste dominio, podemos ja constatar a existéncia de algumas
falhas no sistema, quer ao nivel da concepgao, quer ao nivel da aplicagao, que de algum modo
contribuiram para os resultados alcangados.

Por outro lado, a Fundagao LIGA teve necessidade recentemente de diminuir os seus recursos
humanos, tendo utilizado diversos critérios ao nivel da selec¢ao dos colaboradores, entre os quais as
competéncias no cumprimento das fungdes, pelo que actualmente os colaboradores na sua larga
maioria, apresentam um nivel elevado relativamente ao seu desempenho. Com efeito, a organizagao
possui no momento, uma equipa de colaboradores com capacidades para alcangar os objectivos
organizacionais e assegurar uma prestagao de servicos com qualidade aos clientes/significativos.
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Objectivo 5  Implementar e colaborar no desenvolvimento de projectos nas areas de

intervengao da organizagao

Indicador

Meta Realizado

N° de Projectos realizados em parceria 0 8

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de actuagiao da
Fundacao LIGA, sendo estas constituidas numa optica de complementaridade, de rentabilizagao de
recursos e de criagao de sinergias. Apesar do objectivo, relativamente ao indicador anterior nao ter
sido alcancado, por factores relacionados essencialmente com aspectos econémicos, a colaboragao
com outras organizagdes na implementagio de projectos, caracterizou mais uma vez a pratica
habitual da organizacao no ambito da inovagao e desenvolvimento da sua intervengao.

Projectos Previstos

Realizado

Promogido de Manuais de Acessibilidades através do
estabelecimento de parcerias com entidades publicas
e privadas

Nio foi possivel desenvolver nenhum Manual de
Acessibilidade, apesar esfor¢os desenvolvidos,

devido a condicionantes externas de ordem financeira.

dos

Implementagao do Projecto Selo Acesso, em
parceria com o Centro Portugués de Design

Foram realizados dois projectos para atribuicao do Selo
Acesso (Fundagao Gulbenkian e GEBALIS).

Dinamizar a acgdo do Plural | Nucleo de Danga
Contemporanea através da realizagdo de projectos
artisticos com a Escola Superior de Danga

Foi realizada a reposi¢ao do espectaculo Croqui, Corpo,
Peca Pronta, no ambito da parceria com a ESD.

Estabelecer parcerias com entidades publicas e

privadas para aumentar a visibilidade e

comercializagdo da produgido artistica desenvolvida
pela Fundagao LIGA

No ambito deste objectivo foram realizadas parcerias
com a Vista Alegre Atlantis, com a AXA e a sua
fundacdo e com a Galp Energia, proporcionando o
visibilidade
desenvolvidos pela organizagio.

aumento da dos produtos artisticos

Foi ainda desenvolvido um projecto em parceria com o
IADE - Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing,
no ambito da realizagio da Exposigdo Interpretagoes
Livres sobre Diversidade Humana.

Ainda neste ambito e relativamente a concretizagao dos Objectivos de Inovagao e Desenvolvimento,
dois dos projectos nao alcangaram os resultados esperados:

m Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana

Relativamente ao Centro de Estudos estava previsto a implementagio de uma Poés-Graduagao em
Funcionalidade Humana, em parceria com a Universidade Fernando Pessoa. Foram planeadas e
divulgadas duas pos-graduagoes - Funcionalidade Humana e Consultoria em Acessibilidade, apesar de
nao ter sido possivel implementa-las face a insuficiéncia de inscri¢oes de alunos.
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m Projecto Experimental Pro-Crianga

Foi previsto para 201 | o langamento do projecto experimental Pr6-Crianga, dirigido a criangas dos 0
aos 6 anos de idade que apresentem risco no desenvolvimento ou manifestem alteragoes da sua
funcionalidade, visando a oferta de servigos nas dareas terapéutica, pedagogica, social e médica,
através da implementagao de parcerias locais, com estabelecimentos de ensino particular e outros
parceiros da comunidade.

Contrariamente ao previsto em Plano de Actividades, o projecto nao foi implementado, uma vez que
nao se registou qualquer alteragao no funcionamento e financiamento do Programa por indicagao da
entidade financiadora, nao existindo por isso recursos humanos e materiais disponiveis para a
concretizagao do Projecto.

m Capacitar é Ganhar Saude | Programa de Capacitagao do Doente Reumatico para os Auto-
Cuidados

No ambito do projecto financiado pela Direcgao Geral de Salde, foram atendidos 97 clientes no ano
de 2011, repartidos por nove grupos terapéuticos, que beneficiaram de intervengao durante trés
meses, tendo-se realizado trés sessdes tematicas de educagao para a salide abertas a comunidade,
que envolveram a participagao de 103 clientes. Para a organizagdo destas sessGes, contamos com a
colaboragao da Empresa “Ergométrica” e do ACESGLIIl — Lisboa Central na pessoa das técnicas da
unidade de salde publica deste agrupamento de centros de saiude. Da avaliagio feita aos
participantes, 64% afirma ter ficado muito satisfeito e 36% satisfeito, referindo também que
recomendariam o Projecto a outras pessoas (100% dos participantes).

Em relagio ao indicador relacionado com a participagao em projectos promovidos por parceiros, os
resultados foram superados, face ao planeado.

Indicador

° . . . . Meta Realizado
N° de participagdes em projectos promovidos por parceiros

3 4

Em 2011 a Fundagdo LIGA colaborou com a Associagdo Blaze - igniting emotional performance, no
ambito do Projecto EsperArte, que teve como objectivos reduzir a insatisfagio e ansiedade das
pessoas que estaio em filas de espera, através de uma experiéncia que as transforme em
espectadores/participantes de um momento artistico. Neste sentido, os clientes do Programa Satde
e (Re)Habilitagio tiveram a oportunidade de usufruir de performances artisticas durante o tempo de
espera para as consultas, tendo o resultado desta experiéncia sido extremamente positivo.

A Fundagdo colaborou também com a Associagdo Civitas, tendo posteriormente sido constituida
uma nova Associagao — ALEM (Associagao Literatura, Literacia e Mediagao), no ambito do Projecto
Lago Social, através de duas equipas de trés jovens voluntarios europeus (European Voluntary
Service) que participaram nas actividades da Casa das Artes, Clube Sénior e CAO ao longo do ano
de 201 1.

A Fundagao colaborou ainda com a Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich, na
docéncia de duas unidades curriculares do Mestrado de Educagdo Especial — Intervengao Precoce,
com a participagao da equipa do Programa Intervencao Precoce na Infancia e do Mestrado A Crianga
e as Artes, através da equipa da Casa das Artes.
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Finalmente ha a destacar a participagdo no Projecto DRPI-Portugal (“Disability Rights Promotion
International — Portugal”’) promovido e desenvolvido pelo ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa, no
qual a Fundagao colaborou enquanto membro do Conselho Consultivo.

Objectivo 6 Promover a organizagao de manifestagdes cientificas, sociais ou culturais que
proporcionem o reconhecimento da diversidade humana.

Indicador

N° de Actividades realizadas Meta Realizado

12 17

Foram realizadas durante o ano |17 actividades com vista ao reconhecimento da diversidade humana,
aos seguintes niveis: Exposicdes de Artes Plasticas (9), Exposigao de Fotografia (1), Espectaculos e
Mostras de Danga Contemporanea (4), Actividades comunitarias (2) e um Coloquio Cientifico sobre
Comeplexidade e Diversidade.

Objectivo 7  Aumentar a divulgagdo da actividade na Web

Indicador

i Meta Realizado
Média Mensal de visitas ao site

| 800 | 652

Relativamente ao nimero de visitas ao site da organizagao, verifica-se um ligeiro desvio face ao
planeado (-148), no entanto face ao ano de 2010 existe um aumento de 63% de novas visitas, num
total de 12 671 visitantes.
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2.2.2. Analise Sectorial

2.2.2.1 Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana

2.2.2.1.1.Intervencdo Precoce na Infincia

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2011 foram
maioritariamente alcangados e num caso até superado relativamente a meta prevista. Neste sentido,

salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de 60%.

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1 Manter o grau de Satisfagdo dos clientes Percentagem de >92% 93,6%
satisfagdo dos clientes/ clientes/Significativos
Significativos com a Satisfeitos e Muito
prestacao do servico Satisfeitos com a
prestagdo de servico

|.2 Cumprir os prazos para | Emissdo do Pll num periodo N° de Sessdes <25 10
a elaboragido do Plano de tempo < 25 sessdes do necessarias para a
Individual de Intervencio Responsivel de caso com o emissao do Pl

cliente
I.3 Contribuir para a Rever documentos e Percentagem de 100% 100%
implementagio do Sistema actualizar procedimentos reunides realizadas no
de Gestao da Qualidade da dando continuidade a ambito do SGQ
Fundacio LIGA implementagao do SGQ de

acordo com o referencial
EQUASS

I.I.Pela andlise das respostas ao Questionario de Avaliagdo da Satisfagio dos Clientes,
nomeadamente as respostas a questao n° 20 “Considerando todos os aspectos anteriormente
referidos assinale o seu Grau de Satisfagdio Global com o Programa / Servi¢o” verificou-se que a
meta foi alcangada conforme o indicado no quadro acima.

1.2. A meta deste objectivo foi totalmente atingida pelo que consideramos que todas as agoes
empreendidas a nivel do planeamento, organizagio e monitorizagio e que envolveram toda a
equipa, contribuiram eficazmente para a diminuicao do tempo necessario para a emissao dos Pll’s.
I.3. Todas as reunides planeadas foram realizadas, sendo de destacar que nos primeiros cinco
meses do ano estas tiveram um carater mais assiduo (mensal ou duas vezes por més) tendo em
vista a necessidade de apresentar e rever algumas Politicas e outros documentos do Sistema de
Gestao da Qualidade.
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Promover a participacdo dos Clientes/ Significativos em actividades propostas pela
Organizacao

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
2. Manter a realizagdo de Realizar duas N° de actividades 2 2
actividades recreativas que actividades de realizadas
promovam a participagdo do caracter
cliente/significativo recreativo
dirigidas a clientes
e Significativos

Envolvendo a participagao das Familias ou Principais Cuidadores e dos diferentes profissionais na sua
organizagao e dinamizacao, foram realizadas 2 actividades ludicas e festivas (Festa de Natal e Passeio
Final do ano lectivo) que se constituiram como importantes momentos de convivio e interacgao
entre os diversos intervenientes (criangas, familia proxima e largada e profissionais do Programa). De
realgar ainda, que estas actividades, pelo caracter informal que possuem, constituiram-se como
momentos de relacionamento entre familias, que destas forma tém oportunidade de conhecer outras
familias, com anseios e preocupagoes semelhantes, facilitando o estabelecimento de lagos de
amizade, que muitas vezes perduram ao longo do tempo. Assim a meta do objectivo foi alcangada.

Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que
colaboram no Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
3. Colaborar na formagao dos Realizagao de N° de acgoes realizados 3 |
colaboradores do Programa de acgoes
modo a assegurar a tematicas de
interdisciplinaridade da equipa informacao/
formacgao da
equipa

Como podemos verificar a meta deste objectivo foi superada — todos os elementos da equipa
estiveram envolvidos na realizagdo deste objetivo, tendo cada um preparado e apresentado
individualmente ou em pequeno grupo duas agdes tematicas. Os temas abordados foram os
seguintes: Linhas de Orientagao para a Pratica do Fisioterapeuta em criangas com Paralisia Cerebral:
contributo no dominio da atividade. e participagao; Paralisia Cerebral: revisao de conceitos;
Musicoterapia: uma partilha de experiéncias e ideias; Direitos das Familias | e IlI; Relagoes
Interpessoais; Métodos de Intervencao no Autismo; Integragao Sensorial e a Regulagao do
Comportamento; Problemas de Integragao Sensorial em Criangas com perturbagdes do espectro
autista; Centros Pediatricos de Reabilitacdo e ainda Estudo de Caso AA. No final foi efectuada uma
avaliagao do interesse para o desempenho profissional de cada colaborador e sua satisfagio com
cada sessdao tematica. Os resultados indicam que a maioria dos elementos da equipa considerou a
sessao tematica “Integracao Sensorial e Regulagao do Comportamento” como a mais interessante
para o seu desempenho profissional. Por outro lado, revelaram-se sobretudo satisfeitos com as
sessoes tematicas “Relagoes Interpessoais”, “Estudo de Caso” e “Integracao Sensorial e Regulagao
do Comportamento”. Como sugestoes de tematicas a abordar no préximo ano, a maioria dos
colaboradores da equipa referiram “Estudos de Caso” por considerarem uma oportunidade para a
partilha de novas estratégias, discussao duvidas, etc.
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Colaborar no desenvolvimento de projectos com a Escola Superior de Educacio de
Infancia M* Ulrich

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
4. Participagao na docéncia do Docéncia de 3 N° de Unidades 3 2
Mestrado de Educagio Especial — Unidades Curriculares
Intervencio Precoce Curriculares sobre a leccionadas

responsabilidade de
alguns elementos do
Programa

A meta deste objetivo nao foi alcangada uma vez que a Escola Superior de Educadores de Infancia
M?* Ulrich convidou o Programa Intervengio Precoce na Infincia da Fundagio LIGA, apenas a
participar na docéncia de quatro Seminarios de 8 horas cada, integrados em 2 Unidades Curriculares
do Mestrado de Educagio Especial — Intervengao Precoce (“Intervengao Centrada na Familia —Plano
Individual de Apoio a Familia” e “ Equipa: fungoes e papeis”) e nao em 3 Unidades Curriculares,
conforme o previsto inicialmente.

Optimizar a parceria com Educadoras das estruturas pedagégicas onde os clientes
estdo integrados

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
5.1 Responder as necessidades Realizar ac¢oes de N° de acgoes 2 |
das educadoras de creches/ sensibilizacao/ formacio realizadas
Jardins de Infancia no ambito da dirigidas as educadoras de
inclusio de clientes. infincia de creches/ jardins de

infancia

5.2 Avaliar as accdes Realizar inquérito de Grau de >70% 97,5%
desenvolvidas pelo Programa avaliacao da satisfacdo da satisfacao dos
IPI de apoio a inclusdo dos seus parceria parceiros de
clientes em Creche/ Jardim de Creches/ Jardins
Infancia de Infancia

5.1. A meta deste objectivo veio a confirmar-se como extremamente ambiciosa dada a dinimica do
Programa e suas condigoes de funcionamento em 201 |, pelo que a mesma nao foi alcangada, uma
vez que apenas foi possivel realizar um Workshop com o tema “Participagao da Crianga com
Necessidades Especiais em Creches/ Jardins de Infancia”. Esta agdo foi realizada em Fevereiro em
horario pos laboral e foi efectuado convite a todas as educadoras de infincia parceiras de
intervengao, tendo-se contado com a presenga de 22 participantes de 10 equipamentos pedagogicos
do distrito de Lisboa. Em termos de avaliagio global do Workshop, 54,5% das participantes
revelaram-se “muito satisfeito”, 41% “satisfeito” e apenas 4,5% “pouco satisfeito”.

5.2. No final do ano lectivo (meses de Junho e Julho /201 1), foi realizado um Inquérito de Avaliagao
da Satisfagao dirigido as entidades, nomeadamente Creches/ Jardins de Infincia, com as quais o
Programa Intervencao Precoce na Infincia da Fundagido LIGA, naquele ano lectivo, estabeleceu ou
deu continuidade a uma relagao de parceria para a elaboragao, implementagao e avaliagao do Plano
Individual dos Clientes integrados.
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O questionario foi enviado a todas as Creches/Jardins-de-infancia dos clientes que tinham iniciado
frequéncia no Programa até Dezembro de 2010, através de e-mail ou entregue pessoalmente a
educadora titular da sala do cliente. Do total de 49 questionarios entregues foram recebidos 41
questionarios, correspondendo a uma taxa de devolugao de 83,7%.

Pela analise das respostas a questio n° 12 “Considerando todos os aspectos anteriormente
referidos assinale qual o seu Grau de Satisfagio Global com a parceria” verificou-se que a meta foi
alcangada conforme o indicado no quadro acima.

Colaborar no desenvolvimento de um Projecto proposto pela Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
6. Langamento do Projecto Implementagao do N° de clientes 10 0
experimental Pro-Crianga Projecto inscritos
N° de parcerias com 2 0
estabelecimentos de
ensino

Contrariamente ao previsto em Plano de Actividades nao foi langado o Projecto experimental Pro-
Crianga, uma vez que n3o se registou qualquer alteragdo no funcionamento e financiamento do
Programa por indicacao da entidade financiadora, nao existindo por isso recursos humanos e
materiais disponiveis para a concretizagao do Projecto. Neste sentido, as metas colocadas nao foram
alcangadas.

Aumentar a divulgacdo da actividade do Programa na Web

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
7. Manter actualizada no Site Site com informacgio N° de noticias 2 |
da Fundagao LIGA a actualizada divulgadas no site
informacdo respeitante ao relativamente ao
Programa Programa

De modo a contribuir para o aumento da divulgacao da actividade do Programa na Web, foi prevista
a elaboragdo de 2 noticias para publicagio no Site da Fundagdo LIGA. No entanto, pelas
condicionantes de funcionamento do Programa sé foi possivel proceder a elaboragao de uma
Noticia no més de Fevereiro respeitante ao Workshop realizado para as Educadoras de Infincia
parceiras de intervengao.

2.2.2.1.2. Recursos para Educacdo
Escola de Ensino Especial

O Plano de Actividades para 2011 previa a realizagdo de seis objectivos, tendo apenas um nao sido
alcangado. Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de
Actividades foi de 83%.
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Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

I. Implementar a versao do Elaborar os Pls Percentagem de Pls 90% 100%
modelo de qualidade de vida alinhados com o elaborados
da Fundagao LIGA. Modelo de qualidade de

vida da Fundagao LIGA
2. Promover a participagdo da | Presenca nas reunides Percentagem de 80% 100%
Familia no processo de com os técnicos. reunioes realizadas
intervencao.
3. Manter o grau de satisfagdo | Satisfacdo dos clientes. Percentagem de 100% 100%
dos Clientes/ significativos. clientes satisfeitos e

muito satisfeitos

I. De modo a assegurar aos clientes/significativos servicos de qualidade adequados as suas
necessidades e expectativas, o programa Escola Ensino Especial durante este ano de 201 | elaborou
todos os planos individuais dos clientes alinhados com o Modelo de Qualidade de Vida da Fundagao
LIGA, com a participagao activa dos clientes/significativos em todas as fases do processo (elaboragao,
implementacao e avaliagao do Pl), articulando com o seu gestor, figura fundamental para o sucesso
da implementagido de cada plano individual, através da planificagio de reunides para monitorizar /

avaliar a intervengao desenvolvida.

Neste sentido, a meta do objectivo relacionado com a implementagao da versao do Modelo de
Qualidade de Vida (90%) foi superada, os Planos Individuais de Intervengao foram na totalidade

(100%) elaborados na nova versao do Modelo.

2. Quanto a participagdo dos clientes e significativos no processo de intervengio, a meta foi
superada (80%) havendo uma participagao activa dos clientes/significativos ao longo deste ano
lectivo (100%).

3. Relativamente ao grau de satisfacao dos clientes/ significativos quanto a prestagao de servigo, o
programa conseguiu manter o grau de satisfagio dos clientes/ significativos, alcangado no ano
transacto (100%), atingindo-se assim a meta deste objectivo (100%).

Contribuir para a obtencdo da Certificacdao da Qualidade da Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

N° total de 100% 100%
actividades previstas
no dmbito do
desenvolvimento da
Qualidade da

Fundagio.

Disseminar
documentos junto
dos elementos da

equipa.

4. Assegurar a
apropriagao da
informagao por parte
da equipa
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De modo a assegurar a apropriagao da informagdo de alguns documentos importantes para o bom
funcionamento do programa e permitir a equipa participar na dinamica da Organizagao, foram
realizadas as 4 reunides planeadas para este fim. Durante o més de Fevereiro foram efectuadas 2
reunioes para a apresentagao do plano de actividades de 201 | e relatério de actividades de 2010. Em
Maio realizaram-se outras duas, onde foi discutido o plano de melhoria e a politica da comunicagio e
informagdo com a participagiao de todos os elementos da equipa. Neste sentido a meta do objectivo
foi alcangada.

E de salientar também a participacio de um significativo no processo de certificagio da Qualidade.

Manter actualizadas as competéncias profissionais

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
5. Colaborar na Conceber e desenvolver N° de acgoes 2| 2
formacao/Informacgio dos uma acc¢ao de formacao.

profissionais (Agentes de
Ocupagao) de modo a dar
resposta as necessidades dos
clientes.

De modo a actualizar as competéncias dos Agentes de Estabelecimento de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia, foram implementadas duas ac¢oes de formagdo durante o ano de 201 1. Estas acgoes
decorreram na organizagdo durante o més de Junho e Julho, com as seguintes tematicas:
Posicionamentos e transferéncias.

Actualizar a informacdo sobre a actividade do Programa para o site da Fundacdo
LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
6. Divulgar as informagoes Informagao redigida a N° de noticias =] 0
pertinentes sobre a divulgar.

actividade do Programa.

Relativamente ao objectivo divulgar as informagdes pertinentes sobre a actividade do programa a
meta nao foi atingida, tendo em conta que a Escola de Ensino Especial na sua dindmica nao teve
nenhuma actividade relevante durante o ano 201 | para divulgar no site da Fundagao LIGA.
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2.2.2.1.3. Actividades Ocupacionais

O Plano de Actividades para 2011 previa a realizagio de dez objectivos. E de referir que as metas
destes objectivos foram alcangados e em alguns casos até superadas, tendo o grau de cumprimento
dos objectivos do Plano de Actividades sido de 100%.

Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
I. Implementar a versao do Elaboracio de Pls Percentagem de PI 90% 97%
modelo de qualidade de vida alinhados com o
da Fundagao LIGA Modelo de qualidade de
vida da Fundacao LIGA.
2. Utilizar o instrumento de Caracterizacao da N° avaliagdo previstas 5 8
classificacao Internacional da funcionalidade de 5
funcionalidade, incapacidade clientes do Programa.
e Saude (CIF).
3. Promover a participagao Presenca nas reunices Taxa de realizagio de 80% 100%
da Familia no processo de com os técnicos. Reunides
intervencgao.
Conhecimento da N° de presengas 70% 89%
prestagao de servigo.
4. Manter o grau de Satisfagao dos clientes. Percentagem de =280% 96%
satisfacao dos Clientes/ clientes satisfeitos e
significativos. muito satisfeitos

I. De modo a assegurar aos clientes servicos de qualidade, o programa organizou a sua dindmica de
acordo com as suas necessidades, elaborando com a participagdo dos clientes e significativos os
planos individuais tendo em conta as suas necessidades, expectativas e potencialidades dos clientes.
Os planos individuais dos clientes foram alinhados segundo o Modelo de Qualidade de Vida e
elaborados na ultima versao do Mod .08 — Plano Individual, superando a meta (90%) do objectivo
(97%).

2. Para um melhor conhecimento, dos clientes a nova equipa constituida sentiu a necessidade de
realizagdo de uma avaliagdo funcional a alguns clientes, através da aplicagdo da CIF, prevendo-se a
avaliagao de 5 clientes, mas tendo sido abrangidos 8 clientes, pelo que a meta deste objectivo foi
superada.

3. A implementagdo da figura do gestor no Programa, permitiu uma maior aproximagao entre os
técnicos e o cliente/significativo, e uma maior participagao e partilha de responsabilidade em todas as
etapas do processo. Foram realizadas reunides para elaboragao, implementagao e avaliagao do plano
individual com a presenga de todos os clientes/significativos (100%) superando-se a meta definida
(90%).

Com a reestruturagao do Programa e com a nova constitui¢io da equipa, o Programa sentiu a
necessidade ao longo do ano de dar a conhecer a nova dindmica implementada e proporcionar uma
maior aproximagiao entre a equipa e os significativos de modo a desenvolver uma relagao de
confianga. Assim durante o més de Maio e Junho os significativos foram convidados a participar em
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actividades do programa, superando-se a meta do objectivo (70%), relacionada com a promogao da
participagao da Familia no processo de intervencao, dando conhecimento da prestagao de servico
(89%).

4. Relativamente ao grau de satisfagao dos clientes/ significativos quanto a prestagao de servico, o
programa conseguiu aumentar o grau de satisfagdo alcangado no ano transacto (2 80%), atingindo-se
assim a meta deste objectivo (96%).

Aumentar a sustentabilidade da actividade da Organizacao.

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

5. Diminuir a despesa Diminuicao das Diminuicao da 5% 21%
com Consumiveis. despesas despesa com

relativamente a consumiveis

2010.

6. Aumentar a receita Aumento da Aumento da 38% 117%
com a venda de sustentabilidade facturacio com a
produtos de papel do programa. venda de produtos
maché. artisticos

5. Este ano o Programa fez um esforgo para diminuir as despesas com consumiveis, reciclando
materiais e evitando os desperdicios, superando assim a meta do indicador (21%).

6. Quanto ao aumento da receita com a venda de produtos de papel maché, o indicador deste
objectivo foi atingido (I117%) através da comercializagdo dos produtos em vendas de Natal
organizadas na AXA e na Feira de Natal do Taguspark Solidario, bem como na Fundacio LIGA. E de
destacar a encomenda solicitada pela Galp para as suas decoragdes de Natal, com a criagdo de um
novo produto (Estrela de Natal).

Manter actualizadas as competéncias profissionais

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
7. Colaborar na Conceber e N° de acgoes 2| 2
formacao/Informacgio dos desenvolver uma
profissionais (Agentes de accio de formagao.

Ocupagio) de modo a dar
resposta as necessidades
dos clientes.

De modo a manter actualizadas as competéncias dos técnicos auxiliares de estabelecimento de apoio
a pessoa com deficiéncia, foram implementadas duas ac¢oes de formagao durante o ano de 2011
abrangendo um total de 20 Ajudantes EAPD. Estas acgbes decorreram na organizagao durante o més
de Junho e Julho, com as seguintes tematicas: Posicionamentos e Transferéncias.
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Contribuir para a obtencdo da certificacdo da Qualidade da Fundacdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
8. Assegurar a apropriagao Disseminar Percentagem 100% 100%
da informagédo por parte da documentos junto de reunides
equipa dos elementos da realizadas
equipa.

A meta deste objectivo foi totalmente atingido (100%) tendo sido realizadas todas as actividades
previstas no ambito do desenvolvimento da Qualidade da Fundagao LIGA.

Ao longo do ano os documentos foram divulgados e disseminados através das reunides de equipa,
permitindo a discussao dos documentos e a recolha de opinides de cada elemento da equipa do
Programa, tendo sido realizadas 6 reunioes.

E de salientar também a participagio de um cliente e de um significativo no processo de certificagio
da Qualidade.

Actualizar a informacdo sobre a actividade do Programa para o site da Fundacdo
LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
9. Divulgar as Informagao N° de noticias =| I
informagoes redigida a
pertinentes sobre a divulgar.

actividade do
Programa.

Relativamente ao objectivo relacionado com a divulgagdo de informagbes pertinentes sobre a
actividade do programa a meta foi atingida (2 1), tendo em conta que o Programa Centro de
Actividades Ocupacionais divulgou no site da Organizagao uma noticia sobre a produgao de estrelas
alusivas ao Natal, encomenda solicitada pela Galp.

2.2.2.1.4. Formacao Profissional e Emprego
Escola de Producido e Formacdo Profissional (EPFP)

Durante este ano, o grau de cumprimento do Plano de Actividades da Escola de Produgdo e
Formagao Profissional ficou bastante aquém do esperado, tendo este Programa conseguido alcangar
a meta previamente fixada em apenas 43% dos objectivos definidos, apesar de a média da execugdo
dos objectivos se ter cifrado um pouco acima (68%). Estes resultados ficaram a dever-se a uma
diversidade de factores intrinsecos e extrinsecos ao Programa e/ou a Fundagiao LIGA como um todo,
refletindo-se de uma forma expressivamente negativa ao nivel dos resultados quantitativos obtidos
pela EPFP, em particular no que diz respeito aos indicadores relacionados com nimero mensal de
formandos, volume de horas de formagao e formagao pratica em contexto de trabalho.
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Assegurar aos clientes da EPFP, servicos de qualidade adequados as suas necessidades
Este objectivo global desdobra-se em 8 objectivos especificos, alguns deles com mais de um

resultado/indicador.

Objectivo

Resultado

Indicador

Meta

Realizado

I.l. Implementar a
componente de Formagdo
de Base

Frequéncia da
componente de
Formagao de Base (I°
ano dos cursos)

Percentagem de
formandos do 1° ano que
frequentaram a Formagdo

de Base

> 85%

46%

|.2. Implementar a
componente de Formagdo
para a Integracdo

Frequéncia da
componente de
Formagao para a

Integragao nas UFCD
de Portfélio e Balango
de Competéncias/

Plano Individual de
Formagao (I° ano dos
cursos)

Percentagem de
formandos do |1° ano que
frequentaram as UFCD
de Portfélio e Balanco de
Competéncias

> 85%

90,9%

I.3. Adequar a Formagdo
Tecnolégica dos diferentes
cursos aos referenciais
do CNQ, de acordo com
os percursos formativos
ja definidos

Cursos com contetdos
pedagédgicos
reformulados

(componente Formagao
Tecnoldgica)

Percentagem de cursos
reformulados

100 %

0%

l.1. Implementacdao da componente de Formacdo de Base

No ano de 201 | implementou-se | accao da componente de formagao de base (B3, ou seja, 9° ano
de escolaridade), abrangendo 12 formandos. O resultado alcangado neste indicador (46%)
representa pouco mais de metade da meta estimada, ficando portanto bastante aquém do que tinha
sido previamente definido. Contribuem para este resultado os seguintes factores:

Aprovacao tardia da candidatura e consequente atraso no recebimento do financiamento conduziu

ao atraso na contratagio dos formadores externos para alguns dos médulos;

¢  Limites minimo e maximo da dimens3ao dos grupos formativos condicionou o inicio de nova

turma desta componente, por insuficiéncia de nimero de formandos que cumprissem as

condi¢oes de elegibilidade para a frequéncia;

] No ultimo trimestre, os servicos do |IEFP aconselharam que nio se iniciassem novas acgoes
face a incerteza quanto a continuidade de financiamento das ac¢des que nao fossem de

continuidade.

Contudo, os resultados que foram (e continuam a ser) alcancados pelos 12 formandos que
frequentam a formagdo de base (em termos de aumento de competéncias globais como também ao
nivel de um renovado empenho e motivagao perante uma realidade a qual muitos deles reagiram
negativamente enquanto percurso de escolaridade), demonstram que a execugdo quantitativa
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encerra uma dimensdo qualitativa que largamente a supera. Espera-se pois que estes |2 jovens
concluam a formagao de base ao longo de 2012 e possam assim obter, no final do curso que estao a
frequentar na LIGA uma dupla certificagio, profissional e escolar.

1.2. Implementac¢do da componente de Formacdo para a Integragdo

Neste ano implementaram-se 2 acg¢oes da componente de formagao para a integragao, abrangendo
um total de 30 formandos; apenas 3 dos formandos elegiveis no ano nao foram integrados devido
ao seu insuficiente nUmero para constituicao de nova turma.

Este indicador apresenta um bom resultado face a meta estimada, nao tendo portanto sofrido com
os constrangimentos assinalados no indicador anterior, pois por um lado esta componente de
formagao é assegurada por formador interno eventual (ndo estando dependente de contratagiao de
formador externo) e, por outro, o nimero de horas dos moédulos da Formagao para a Integragao a
serem frequentados no primeiro ano de curso (I00horas) é bastante inferior a duragio da
componente de Formagao Base (600h).

1.3. Adequacdo da Formacdao Tecnoldégica dos diferentes cursos aos referenciais do
Catalogo Nacional de Qualificacées, de acordo com os percursos formativos ja
definidos

Na sequéncia da recomendagio do |IEFP as Organizagdes que oferecem formagao profissional para
pessoas com deficiéncia e incapacidades, para que progressivamente sejam adoptados os referenciais
de formagao publicados pelo CNQ (Catalogo Nacional de Qualificagdes), desde 2010 que a EPFP
tem vindo a desenvolver esforgos de aproximagao e ajustamento dos seus cursos de formagao aos
referidos referenciais.

Este ano completou-se a comparagao entre o programa de formagao de cada um dos cursos
(estruturados em 4 niveis de competéncias/desempenho, de crescente complexidade) e o respectivo
referencial CNQ, identificando as UFCD’s (Unidades de Formagao de Curta Duragao) e/ou
conteldos programaticos que exigem reformulagoes estruturais na EPFP, por razées de
equipamentos, materiais ou formagdo dos monitores. O passo seguinte consistira na concepgao de
instrumentos de registos variados, adaptados aos novos referenciais, desde fichas de sumario, fichas
de avaliagao diagnéstica, de desempenho e ajustamento ao trabalho, entre outros.

Ao optar-se por realizar este trabalho transversalmente a todos os cursos, e tendo em consideragao
as contingéncias - assinaladas na introdugdo deste relatério - que afectaram o funcionamento da
EPFP durante este ano, nao foi possivel concluir o processo de adaptagao de nenhum dos cursos aos
novos referenciais, razdo pela qual o grau de execugao deste indicador se cifrou em zero.

2. Assegurar 50% de taxa de integracdo profissional

Objectivos Resultado Indicador Meta | Realizado
2.1. Conseguir novas Novas empresas Percentagem de empresas 10% 66,7%
empresas receptivas para receptivas receptivas para
FPCT/ integragao FPCT/integragao profissional
profissional
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Objectivos Resultado Indicador Meta | Realizado
2.2. Gerar competéncias Formandos Percentagem de formandos 50% 31%
empregaveis empregados integrados profissionalmente
por curso

2.3. Gerar procura pelas Preenchimento das Percentagem de ocupagio de 80% 77,3%
competéncias Vagas dos cursos vagas

Conclusio das Percentagem de formandos que | = 75% 57%

acgoes com concluiram as ac¢gdes com
aproveitamento aproveitamento

2.1. Conseguir novas empresas receptivas para FPCT/ integracdo profissional

A meta deste objectivo foi largamente superada: entre as 9 novas empresas contactadas ao longo do
ano, 6 revelaram-se receptivas ao acolhimento de formandos em regime de FPCT (formagao pratica
em contexto de trabalho) e/ou para integragao profissional, correspondendo a 66,7%. Este resultado
¢é contudo algo inferior ao alcancado em 2010 (76,4%), o que fica explicado pela situagao econémica
do pais e a consequente menor disponibilidade dos empresarios para este tipo de solicitagdes; no
entanto, é de referir que a relagio com as empresas ja parceiras da EPFP para a prestagio de
servicos a clientes se manteve e reforcou durante o ano de 201 |.

2.2. Gerar competéncias empregaveis

A meta deste objectivo nao foi alcangada: dos |6 formandos que concluiram o seu curso em 2011, 5
formandos foram integrados em mercado de trabalho, representando apenas 31%; verifica-se no
entanto um aumento de 9% face ao ano anterior (em 2010 a taxa de integragao foi de 22%).

Para os restantes formandos que finalizaram o curso em 2011, a integragdo nao foi possivel devido a
um conjunto de factores, tais como, a conjuntura econémica que o pais atravessa e que se tem
reflectido nas empresas que procuram reduzir custos diminuindo os seus recursos humanos e, ainda,
devido as caracteristicas pessoais dos proprios formandos que precisavam, eventualmente, de mais
tempo de formagiao para alcangar as competéncias suficientes para o exercicio de uma fungao
profissional completa. Estes ultimos seriam candidatos a outras formas de emprego que nio o
mercado normal, como por exemplo a medida Emprego Protegido.

Os formandos que niao foram colocados em mercado de trabalho mas que detém perfil de
empregabilidade, foram encaminhados para os Centros de Emprego da sua area de residéncia para
activagio da sua inscrigdo como desempregados a procura de emprego.

2.3. Gerar procura pelas competéncias

Relativamente ao preenchimento das vagas dos cursos, o facto de 2010 ter sido um ano em que
muitos formandos concluiram o seu percurso formativo (tendo implicado que se tenha iniciado o
ano de 2011 com apenas 49 formandos numa candidatura dimensionada para 100), acrescido das
contingéncias que envolveram o funcionamento da EPFP durante o ano de 20I1 (assinaladas na
introdugao), constituem os motivos que explicam uma execugdo de 77,3%, que ficou ligeiramente
abaixo da meta prevista (80%).
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No que diz respeito a taxa de conclusdao com aproveitamento, verifica-se igualmente uma execugao
(57%) abaixo da meta fixada, enquanto no ano de 2010 o valor obtido para o mesmo indicador (73%)
ficou muito proximo da meta definida. Estes resultados sao explicaveis tomando em consideragao
que enquanto 2010 foi um ano em que muitos formandos concluiram o seu curso, 2011 pelo
contrario foi um ano em que muitos iniciaram o seu percurso formativo na EPFP e, portanto, s6 o
finalizardo previsivelmente em 2013 ou 2014 (dependendo da duragdo do seu curso e do més de
admissao).

Objectivos Resultado Indicador Meta | Realizado
3. Garantir satisfacao Satisfacdo dos clientes da Percentagem de Clientes 91% 94%
elevada dos clientes com EPFP satisfeitos e muito
os servicos da EPFP satisfeitos

No ambito do inquérito a satisfagdo dos clientes, participaram 48 formandos correspondendo
aqueles que no momento de inicio de aplicagao dos questionarios (Julho/2011) se encontravam em
formagao ha pelo menos 3 meses. A meta deste indicador foi ultrapassada uma vez que 94% dos
formandos inquiridos referiram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos prestados pela
EPFP. A analise detalhada de todas as questSes do inquérito encontra-se registada em relatério

proprio.
Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
4. Participar no processo Contribuir para obter a Percentagem de 100% 70%
de certificacao e Certificagao de Qualidade Actividades desenvolvidas
consolidagao do estatuto (até Abril). no ambito do SGQ
de Certificagdo da
Qualidade da Fundagio Manter e actualizar o
LIGA Sistema de Gestao da
Qualidade (participar na
implementagio do
Processo de Gestio de
Melhoria Continua)

Este objectivo abarcou dois resultados diferentes:

e Contribuir para obter a Certificagdo de Qualidade: a data de elaboragao do Plano de
Actividades, a Fundagdo LIGA encontrava-se na fase final de implementagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ), aguardando a auditoria de certificagao pelo referencial de
qualidade EQUASS?; esta ocorreu em Abril/2011, tendo como resultado a obtencio do
Certificado de Qualidade, para o qual a EPFP contribui, tal como todos os outros
Programas/Servicos. Portanto, este resultado foi totalmente alcangado.

e Manter e actualizar o Sistema de Gestao da Qualidade: embora todas as actividades previstas
para o alcance deste objectivo tenham sido realizadas, considera-se que o grau de execugao
nio foi total, pois ao nivel dos registos dos planos individuais ha ainda muito trabalho a
desenvolver — por esta razao considerou-se uma percentagem de execugao 70%, com base em
apreciagao da equipa técnica.

3 EQUASS — European Quality in Social Services.
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Promover a participacio dos Clientes da EPFP em actividades propostas pela
Organizacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
5. Promover a Participagao dos Clientes Percentagem de clientes = 50% 46%
participagao dos da EPFP nestas que participaram nas acgoes
Clientes em actividades actividades

e eventos culturais na
Fundagao LIGA e na
comunidade

Pretendeu-se com este indicador aferir da receptividade dos clientes/significativos face aos convites
que a Fundagao LIGA lhes dirige no sentido da sua participacao em diversas actividades, eventos
culturais e outros, promovidos pela Organizagao ou por entidades externas. No ano de 201 |, a EPFP
contou com |4| participagoes nos diversos eventos representando 46% do numero de convites
enderegados. Verifica-se que a quase totalidade das participagdes foram de clientes, o que surge
como natural dado que pelas proprias caracteristicas do Programa (idade e perfil funcional dos
clientes elegiveis, duragao maxima dos percursos formativos, fase em que os servigos prestados —
formagdo profissional - surgem no contexto do ciclo de vida individual e familiar) as
familias/significativos apresentam uma menor aproximagao e disponibilidade para interagirem com a
Organizagao.

Assim, embora o resultado tenha ficado aquém da meta definida, considera-se o nimero absoluto de
participagoes como bastante positivo.

Aumentar a sustentabilidade da actividade da Organizacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
6.1. Atingir o volume* de | Manutengio do N° médio Taxa de Execugdo do = 80% 71%
horas previsto na de formandos igual a 100 Volume de formagao

candidatura

6.2.Aumentar a produgao | Aumentar Prestacio de Percentagem de aumento 2 38% 112%
nas areas de: servigos a clientes da receita (5,9%-FP)
restauragao, Costura e externos

artes Graficas

* Volume de horas ou Volume de formagéo:
Métrica para candidatura: N® de formandos X N° de horas a frequentar;
Métrica para monitorizagdo de resultados: N° de formandos X N° de horas frequentadas
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6.1. Atingir o volume de horas previsto na candidatura

Este foi também um dos indicadores cuja execugio ficou aquém da meta definida, nio se

conseguindo chegar exactamente ao valor de sustentabilidade da EPFP (algo que ja no ano anterior
se verificou, embora com uma amplitude menor); esta situagao deveu-se aos factores identificados

abaixo, os quais se encontram elencados por ordem crescente de peso nesta diferenga entre meta e

resultado:
. Nao foi possivel desenvolver na totalidade os |3 cursos previstos em candidatura:

o O curso de Empregado/a de Mesa, onde estavam previstas 6 vagas, nao se desenvolveu
por nao se ter conseguido contratar formador/a;

o O curso de Operador/a de Pré-Impressao foi frequentado apenas por 3 formandos (e
nao pelos 6 formandos previstos), por ndo haver candidatos com perfil de competéncias
para aquele curso; por outro lado, a situagao de baixa prolongada da monitora de
formagao e a necessidade de ajustamento no seu horario de trabalho, implicou também
uma redugao no n° de horas de frequéncia da formagao neste ano;

o O curso de Cabeleireiro/a Unissexo deixou de ter formandos por dificuldade de as

empresas desenvolverem a formagdo pratica em contexto real de trabalho, alegando
falta de disponibilidade para ensinar os formandos e ma receptividade dos clientes ao
serem atendidos por formandos em aprendizagem.

e O ano de 2010 terminou com um nimero de vagas muito elevado, devido ao elevado niimero

de formandos que finalizaram o seu curso em final desse ano (apenas 44 formandos transitaram

para 2011), nao tendo sido possivel logo nos primeiros meses de 201 | admitir formandos para

o preenchimento da totalidade das vagas.

®  Faltas dadas pelos formandos.

6.2. Aumentar a producdo nas areas de Restauracio, Costura e Artes Graficas

Em 2011, a produgao no conjunto destas 3 areas (as consideradas com maiores potencialidades de

aumento) registou um aumento de | [2% relativamente a 2010, dos quais 5,9% representam a parcela

especificamente decorrente da actividade de formagao profissional; desta forma, em termos globais

este objectivo foi largamente superado.
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Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que
colaboram no Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Percentagem de clientes
- Satisfeitos e Muito
. Aumento da satisfagdo o .
7. Melhorar a relagao . R - Satisfeitos com a relagao
o relativamente a relacao
pedagédgica formador - Pedagdgica Formador/ = 70% 87%

formando

com formadores da area
tecnologica

Formando

Relativamente a este objectivo, a meta foi ultrapassada: entre os 69 formandos que responderam ao

questionario de avaliagdo de reacgao, 87% referiram estar satisfeitos ou mesmo muito satisfeitos

relativamente a intervengdo do monitor de formagio (média no conjunto de 3 questdes® relativas ao

monitor).

Aumentar a divulgacdo da actividade da EPFP na Web

Objectivos Especificos Resultados Indicadores/ Métrica Meta Realizado
8. Manter actualizada a Aumentar a publicagao de
informagao sobre a noticias sobre a ,
¢ N° de noticias publicadas 4 [ano 4

actividade da EPFP no
site da Fundagao

actividade da EPFP no site
da Fundagao

Durante o ano de 2011, a EPFP publicou 4 noticias no site da Fundagao LIGA, cumprindo assim a

meta definida, no sentido de dar visibilidade e manter a actualidade da informagiao disponivel neste

meio de comunicagdo com o exterior.

Centro de Recursos Local (CRL)

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2011 do
Centro de Recursos Local foram sendo monitorizados, sendo de 55% o grau de cumprimento
dos objectivos.

Analisando a actividade desenvolvida no Centro de Recursos Local no decorrer do ano de 2011,
podemos concluir que a maioria dos objectivos nao foi
encaminhamento de clientes por parte da entidade competente (Centros de Emprego do IEFP)
levando a um grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades de 55%. Apenas foi

conseguida devido ao nao

cumprido o objectivo que dependia unicamente do trabalho realizado pela Fundagdo LIGA, todos
os outros objectivos em que estavamos dependentes dos CTE’s nao foram atingidos.

No entanto podemos salientar que comparativamente com o ano de 2010 a taxa de execugao
aumentou de 14,3% para 55% pois o nimero de encaminhamentos por parte dos CTE, tendo em
conta a previsao definida em sede de candidatura, também aumentou.

® As 3 questdes sao: Q1-“O formador usou uma linguagem clara e acessivel”; Q4-“O formador conseguiu motivar o

grupo”; Q5-“O formador, sempre que solicitado, respondeu as suas questdes/dividas”.
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Implementar accoes de IAOQE

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Implementar ac¢oes de Abranger todos os N° de novos 29 19 (65,5%)
IAOQE candidatos clientes em

encaminhados pelos IAOQE
CTE para IAOQE

A meta deste objectivo nao foi atingida salientando-se que esta se baseia numa previsao definida pelo
IEFP e que s6 pode ser conseguida se existirem os encaminhamentos pelos respectivos centros de
emprego. Assim, em vez dos 29 encaminhamentos previstos pelos CTE’s apenas foram
encaminhadas |9 candidatos para IAOQE dos quais todos os beneficiarios foram atendidos.

Implementar accoes de Apoio a Colocacédo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
|.Realizar a Avaliagao dos Abranger todos os | N° de clientes 30 19 (65,5%)
clientes candidatos em fase de
encaminhados pelos Avaliagao
CTE em fase de
Avaliagao
2.Realizar Procura de Emprego Abranger todos os N° de 30 10 (33%)
com os Clientes candidatos Clientes em
encaminhados pelos fase de
CTE em fase de procura de
Procura de emprego
Emprego
3.Realizar apoio a integragio Abranger todos os N° de 30 10 (33%)
dos clientes candidatos Clientes em
encaminhados pelos | fase de apoio
CTE em fase de a integragdo
Apoio a Colocagio

Mais uma vez as metas nao foram atingidas, pois dos 30 encaminhamentos previstos pelos Centros
de Emprego apenas foram encaminhadas |0 beneficiarios para Apoio a Colocagao e por isso a taxa
de execugdo nio ser atingida. Dos |0 destinatarios abrangidos, 7 foram colocados em mercado de
trabalho (passando para a medida de Acompanhamento Pés — Colocagao) e 2 nao foram colocados.

Um Beneficiario continua a auferir do apoio no ano de 2012. Dos 7 beneficiarios colocados em
mercado de trabalho 5 foram integrados com contrato com termo certo, | com tempo
indeterminado e | com termo incerto.
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Implementar ac¢cbes de Acompanhamento Pés -colocacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Implementar ac¢oes de Abranger todos os N° de novos clientes 36 12 (33%)
Acompanhamento Pés candidatos em Acompanhamento
Colocagao encaminhados pelos Pés Colocagao

CTE para
Acompanhamento Pés
Colocagao

A meta definida ndo foi atingida pois este parametro esta interligado directamente com o Apoio a
Colocagao e com o consequente nimero de integragoes profissionais. Dos |2 clientes em processo
de acompanhamento pods-colocagdo, 5 transitaram ja do ano de 2010 e os outros 7 resultaram da
sequéncia do seu processo de apoio a colocagao.

Documentos produzidos no ambito do Plano de Desenvolvimento da Qualidade

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Documentos produzidos Contribuir para obter a Percentagem de 100% 100%
no ambito do Plano de Certificagdo de Actividades
Desenvolvimento da Qualidade (até Abril). desenvolvidas no
Qualidade ambito do SGQ

Manter e actualizar o
Sistema de Gestao da
Qualidade (participar na
implementagao do
Processo de Gestao de
Melhoria Continua)

A meta deste objectivo foi totalmente atingido tendo sido realizadas todas as actividades previstas do
Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.

OED

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2011 e nos quais
toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados ao longo do ano, registando-se um grau de
cumprimento dos 67%. Dos 3 objectivos estratégicos definidos em plano de actividades 2 foram
claramente superados e um nao foi atingido (integragio profissional das pessoas com deficiéncia).
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Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

|- Aumentar o nimero . . .
. Novas Inscri¢oes N° de novas inscri¢oes 110 122
de novos candidatos

2. Aumentar o numero

de integragoes .
grac N° de integragoes

profissionais em Integragoes profissionais L 63 56
. profissionais
mercado competitivo e
protegido/apoiado
3. Melhorar a qualidade
da prestagao de Percentagem de clientes
servicos de apoio a Satisfagao dos clientes satisfeitos e muito
oscedp ¢ 08 270% 96%
colocagao e satisfeitos

acompanhamento pos-
colocagao

I. A meta foi claramente superada, pensamos que pela estratégia de divulgacao da OED junto de
varios entidades, nomeadamente das areas da saude, reabilitagao e formagao profissional.

2. No que diz respeito ao nimero de integragoes profissionais a meta nao foi atingida, por diversos
factores, nomeadamente a crise econémica e o aumento da taxa de desemprego.

3. A satisfagdo dos clientes com a prestagao do servigo aumentou para os 96% tendo-se superado
claramente a meta estabelecida.

2.2.2.1.5.Clube Sénior

Fazendo um balango final a execugdo do Plano de Actividades do Programa Clube Sénior em 2011,
verifica-se que apenas foram alcancadas com pleno éxito (100%) sete das catorze metas
estabelecidas, o que corresponde a uma taxa de concretizagio de 57% de cumprimento dos
objectivos estabelecidos, tomando por critério unicamente os objectivos atingidos com pleno éxito
(100%) e de 74% de cumprimento global ponderando os resultados realizados no conjunto dos 14
indicadores definidos face ao desejado.

77| 126



Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

I.1 Manter o grau de satisfagdo dos | Satisfacdo dos clientes % de clientes =290 % 82%
clientes/significativos com a satisfeitos e muito
prestacio do servigo satisfeitos
1.2 Introduzir agoées de melhoria Melhoria da prestagiao N.° de agdes de 6 100%
resultantes da avaliacio realizada de servicos melhoria
em 2010. implementadas
1.3 Contribuir para a certificagao Obtengao da Cumprimento do 100% 100%
da Qualidade da Fundagio LIGA e Certificacdo Plano de Reunides
para o processo de melhoria do ente a equipa
Sistema ap6s a certificagdo Dar continuidade a técnica e a

implementagao do Coordenagao do

SGQ Servico

I.1. A meta tragada baseou-se nos resultados da avaliagio de satisfagao obtidos no ano anterior, mas
acabou por revelar-se muito ambiciosa e nao foi alcangada, com a taxa de satisfagdo global dos
clientes com a prestagao de servigos no Programa em 201 | a ficar-se pelos 82%.

I.2. Relativamente a este indicador de desempenho a meta foi plenamente alcangada (100%),
confirmando-se a implementagao e monitorizagao das 6 medidas incluidas no Plano de melhoria
continua para 2011, que resultaram da avaliagio do ano anterior. No primeiro trimestre do ano,
foram implementadas quatro medidas de melhoria previstas, relacionadas com a dinimica de
prestacao do servico/funcionamento do Programa. No inicio do segundo trimestre foi implementada
uma quinta medida de melhoria, que visou potenciar as actividades desenvolvidas em regime de
autonomia e auto-regulacao pelo grupo de clientes. A sexta medida prevista s6 foi implementada no
ultimo trimestre do ano, com a reformulagio do Instrumento e avaliacio a execucio do Plano de
Actividades Socioculturais e visou identificar Dimensdes de Qualidade de Vida em que os clientes
percepcionassem os beneficios deste Servigo.

1.3. Em Maio de 2011, a Fundagao LIGA obteve a certificagao, o reconhecimento e a garantia de
qualidade nos servigos prestados através do sistema European Quality Assurance in Social Services
(EQUASS), o que constitui a evidéncia maxima da plena concretizagao deste objectivo, para o qual o
Programa também contribuiu, tendo cumprindo em 100% o plano de reunides previsto entre a
equipa técnica e a Coordenacao do Programa que assegurou a continuidade da monitorizagao de
documentos e procedimentos para melhoria continua do servigo.
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Promover a participacdo dos Clientes/ Significativos em actividades propostas pela
Organizacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
2.1 Aumentar o envolvimento e o Acgoes de Percentagem de 100% 100%
sentimento de pertenga dos clientes Intercambio com acgoes realizadas
do Clube Sénior com a Organizagio outros Programas

da Fundacao LIGA

Acgoes de Percentagem de 100% 89%
voluntariado na acgoes realizadas
dindmica
institucional

Em relagao a este objectivo especifico 2.1 do Plano de Actividades de 201 |, verificou-se uma taxa de
concretizagdo global de 95% das metas tragadas. Ao nivel da realizagdo dos Intercimbios entre os
clientes do Clube Sénior e clientes de outros Programas da Fundagao LIGA foram concretizadas
mais duas acgdes que o previsto, com destaque para uma aproximagao aos clientes da Escola de
Producido e Formacdo Profissional. Relativamente a execucio das ac¢des de voluntariado
Institucional a meta nao foi alcangada, na medida em que niao se realizou uma das acgoes
programadas para o terceiro trimestre do ano.

Aumentar a sustentabilidade da actividade da organizaciao

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
2.2 Apoiar e desenvolver a autonomia Aumentar o n.° de Percentagem de 50% 74%
dos membros do Clube na organizagao propostas e aumento do N.° de
e dinamizagao das actividades sugestoes dos propostas e
socioculturais clientes para sugestoes dos
iniciativas a clientes
desenvolver
Duplicar o n.° de Percentagem de 50% 90%
reunides com os aumento de

membros do Clube reunioes realizadas

Sénior, para tomada
de decisoes
participadas

Na avaliagdo da prossecugao do objectivo especifico verificamos que o mesmo foi plenamente
superado (100%). O nimero de sugestbes e propostas apresentadas na Bolsa de Ideias dos Clientes
do Clube Sénior quase duplicou (199 propostas em 201 | face a |14 registadas em 2010), superando
amplamente a meta prevista. Quanto as reunides com o grupo de clientes para tomada de decisdes,
a meta foi também superada, com um aumento de 90% face ao ano anterior, num total de 19
reunides tematicas.
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Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que

colaboram no Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
3.Apoiar e desenvolver a autonomia Aumentar o n.° % de aumento do 50 % 50 %
dos membros do Clube na organizagiao de tarefas n.° de tarefas
e dinamizagao das actividades desempenhadas desempenhadas
socioculturais pelos membros

relacionadas com
o funcionamento
do Clube Sénior
Promocio de N.° de actividades 4/més 80%
actividades em desempenhadas em
regime de regime de
autonomia e auto- autonomia do
regulagio pelo grupo de clientes
grupo de clientes

Eleito como um dos principais objectivos a promover na intervengao em 201 |, prosseguimos uma
estratégia de empowerment do grupo de clientes através de uma maior delegagio de tarefas e
responsabilidades voluntarias no funcionamento do Clube e através do incentivo a dinamizagido de
actividades em regime de autonomia e auto-regulagao. Procurou-se assim durante o ano identificar
novas tarefas que os clientes demonstrassem interesse em desempenhar em regime voluntario,
apoiando e orientando a sua realizagdao, com um resultado final de 12 fungbes delegadas com éxito.
Relativamente ao segundo indicador de desempenho deste objectivo especifico, a taxa de execugao
foi de 80%, tendo-se realizado um total de 35 actividades em regime de autonomia/auto-regulagao
do grupo de clientes, com uma média de 3 actividades mensais (face as 4/més previstas) e com uma
participagao média de 22 clientes.

Implementar e colaborar no desenvolvimento de projectos nas areas de intervencdao do

sector

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

4.1 Reduzir os recursos humanos Redugio dos Percentagem de 48% 48%
afetos ao Programa custos em redugao de custos

Recursos com recursos

humanos ao humanos
funcionamento do

Programa
4.2 Reunir apoios e recursos externos Obter apoios no Total de subsidios 2 000€ 500 €
para o desenvolvimento das actividades valor de 2 mil atribuidos em 2010

euros
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4.1 Em 2011, conforme o Plano estratégico de reestruturagdo da Fundagido LIGA, procedeu-se a
medidas de reajustamento de recursos e servicos. No caso do Clube Sénior, o técnico de politica
social responsavel pela dinamizagdo do Programa passou a acumular outras fungées no ambito da
Escola de Producao e Formagao Profissional da Fundagao LIGA, pelo que a taxa de afectagao de
recursos humanos ao Programa foi reduzida em 48%, atingindo-se assim a meta estabelecida em
relagio a este indicador de desempenho do Plano de Actividades. Esta medida visou viabilizar a
continuidade do Servigo face ao défice registado nos anos anteriores, contribuindo assim para a
sustentabilidade da actividade da organizagao.

4.2 A meta prevista neste indicador nao foi concretizada, atingindo-se apenas 25% do total de
subsidios pecuniarios de apoio as actividades desenvolvidas. Este resultado foi naturalmente
influenciado pela conjuntura econémica de 201 1. No entanto, ndo surgem aqui contabilizados outros
apoios atribuidos pela Junta de Freguesia da Ajuda (nosso principal parceiro) ao longo do ano,
porque foram proporcionados por contratacao directa entre a Junta de Freguesia e empresas que
prestaram esses servigos, nomeadamente alugueres de transporte para a concretizagao de algumas
iniciativas promovidas pelo Clube Sénior.

Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que
colaboram no Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
5. Capacitar os colaboradores para a Aumento de Percentagem de 100% 38%
intervengao de acordo com o competéncias dos | reunides realizadas
estabelecido no SGQ colaboradores

Relativamente ao objectivo especifico previa-se desenvolver encontros/reunides pluridisciplinares de
caracter bimensal com a equipa da Casa das Artes, para reflexao sobre praticas relacionadas com as
politicas e documentos de orientagdo. Face a este indicador de desempenho o saldo de execugao
final foi de 38% do objectivo anual desejado, tendo-se realizado apenas 3 reunides de equipa com a
participagao do Programa. Este fraco resultado deveu-se a factores imprevistos, relacionados com as
acgoes comemorativas do 55° aniversario da Fundacao LIGA celebrado em 2011, que impediram a
concretizagdo e/ou reagendamento destes encontros/reunides pluridisciplinares.

Colaborar no desenvolvimento de projectos nas areas de intervenciao do sector

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

6. Formalizar a parceria com o Centro Realizagdo de Percentagem de 4 5
de Educacgao, Formacio e Certificacao sessoes de acgoes realizadas
da SCMI para desenvolvimento de animagao e
actividades na area da animagao intercambio com
sociocultural formandas do

Curso de Agente

em Geriatria
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Relativamente a este objectivo especifico do Plano de Actividades, embora se tenha realizado cinco
acgoes de intercdmbio entre o Clube Sénior e as formandas do Curso de Agente em Geriatria XV e
XVI, o objectivo nao foi concretizado porque nio foi formalizada a parceria com o Centro e
Educagao, Formagao e Certificagao da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, por constrangimentos
originados pela substituicdo do Provedor e outros titulares de cargos na estrutura organica da SCML
em 201 I, que inviabilizaram a concretizagiao deste propdsito até final do ano.

Apesar da nao concretizagdo do objectivo proposto, em 2011 merece destaque a participagdo da
Fundacao LIGA nas Reunices do Conselho Sénior da Junta de Freguesia da Ajuda, em parceria com
outras instituicdes locais que prestam servigos a populagio idosa na freguesia, que conduziu a
representagao da Fundagio LIGA em actividades interinstitucionais e comunitarias promovidas,
através da participagao do Clube Sénior.

Aumentar a divulgacdo da actividade do Programa na Web

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
7. Manter actualizada no Site da Site com N.° de noticias 6 |
Fundagao LIGA informagao respeitante informagao publicadas no site
ao Programa anualizada

relativamente ao
Programa

Este objectivo nio foi alcangado, registando uma taxa de execugdo muito baixa (17%) face a meta
esperada, dado que a natureza das actividades que se realizaram nao corresponderam a linha
editorial pretendida. Apenas no més de Dezembro se justificou uma contribuicao para a dinamizagao
do site, divulgando a candidatura apresentada a Concurso na “Missdo Sorriso” 201 I, que participou
numa votagao on line, durante o més de Dezembro.

2.2.2.2.Clinica de Medicina e (RE) Habilitacao
2.2.2.2.1.Saude e (RE) Habilitacao

O plano de atividades para 201 | previa a realizagao de treze objectivos, sendo de referir que na sua
maioria os mesmos foram alcancados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista.
Apenas trés objectivos nao foram alcangados, salientando-se que o grau de cumprimento do Plano
de Actividades foi de 77%.
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Assegurar aos clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

I.1 Introduzir no Realizagdo de Taxa de atendimentos 100 % 100 %
Servico de Medicina atendimentos na efectuados
Fisica e Reabilitagao, a area da laser
técnica terapéutica de terapia
laser terapia

1.2 Desenvolver o Satisfagdo dos Percentagem de clientes = 70% 100%
Programa “Capacitar é clientes satisfeitos e muito
Ganhar Sadde”, satisfeitos

destinado a clientes

portadores de doengas

reumaticas

1.3 Promover a Elaboragio e Percentagem de clientes 80% 100%
realizagao de uma revisao de Pl em com Pl

intervengao orientada relagio aos

para o cliente clientes

sinalizados

1.4 Contribuir para a Actualizagido de Percentagem de 100% 100%
obtengio da documentos e Actividades realizadas no

certificagdo da implementagao ambito do plano da

qualidade do sistema de qualidade

gestao da
qualidade de
acordo com o
sistema
EQUASS

1.5 Manter o grau de Satisfagao dos Percentagem de clientes 2 85% 92%
satisfacao dos clientes Clientes satisfeitos e muito

relativamente aos satisfeitos

servigos prestados

I.I O nimero de atendimentos efetuados ao longo de ano na area da laser terapia foi claramente
ultrapassado. A aposta na aquisicio de um equipamento de laser terapia veio contribuir para
melhorar a intervengao ao nivel do Servico de Medicina Fisica e (Re)Habilitagdo. Trata-se de uma
técnica que nao é comparticipada por qualquer subsistema com a qual a organizagio tem
convengao, o que tem limitado a sua utilizagdo. A aposta numa maior divulgagcdo desta técnica junto
dos clientes, da sua aplicabilidade e beneficios, associada a uma tabela de pregos mais baixa e
acessivel contribuiu para que a meta tragada tenha sido alcangada;

1.2 Foram dinamizados oito grupos terapéuticos, que beneficiaram de interven¢ao durante trés
meses. No final da intervengdo, cada beneficiario do programa, foi auscultado sobre o seu grau de
satisfagao global com a realizagao do programa “ Capacitar é Ganhar Saide”. Em todos os grupos, o
grau de satisfagao registou-se ao nivel dos 100%, pelo que a meta de 2 70% foi claramente superada;
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1.3 Foram realizados planos de desenvolvimento individual (PDI) sempre que se considerou
necessario e pertinente, tendo sido elaborados todos os PDI sinalizados, o que nos permite afirmar
que a meta foi atingida em 100%;

I.4 A Meta deste objetivo foi totalmente atingida, tendo sido realizadas todas as atividades previstas
no Plano de desenvolvimento da qualidade a realizar no Programa

1.5 A Meta deste objetivos foi totalmente atingida, tendo sido realizadas todas as atividades previstas
no Plano de desenvolvimento da qualidade a realizar no Programa;

Promover a participacdo dos clientes/significativos em atividades propostas pela
Organizacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
2.1Conceber e Realizagio das N° de acgoes 2 ano 3
desenvolver acoes de Accoes nas areas realizadas
informagao/sensibilizacao identificadas

sobre a tematica da
doenca do foro
reumatolégico

2.2 Conceber e Realizagio das N° de acgoes 3 Ano 4
desenvolver atividades Accoes nas areas realizadas
no ambito da identificadas

intervencao do Servico
Medicina Fisica e
Reabilitagdo e Clinica de
Bem-Estar abertas a
participagao de outros
clientes da Organizagao

2.1 Foram realizadas ao longo do ano de 201 I, trés agoes de educagio para a salde no ambito da
doenga do foro reumatoldgico, o que superou a meta tragada (meta = 2). Em Abril, o tema foi “ A
prevencao das quedas”, em Julho, “ O conforto do pé” e em Dezembro, a “Salide e Bem-estar no
meio aquatico”. A adesdo dos clientes a estas agdes ultrapassou as expectativas iniciais da equipa
responsavel pela sua dinamizagao, tendo-se registado uma participagao de 103 clientes no total das
trés acoes.

2.2 Foi possivel gragas ao envolvimento de todos os profissionais do programa, dinamizar quatro
atividades abertas a outros clientes da Organizagao, pelo que a meta foi superada. No dia Ide Abril
foi dinamizada uma atividade pratica sobre reeducagao postural, tendo-se registado uma
participagao de 31 clientes, no dia 22 de Julho, realizou-se uma atividade sobre conforto dos pés e
nos dias |5 e 17 de Julho, atividade de hidroginastica, que envolveu 34 clientes.
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Contribuir para a sustentabilidade da Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
3.1 Aumentar a Aumento da Percentagem de 5% -29%
receita nas receita aumento
consultas de da receita
ortopedia e
neurologia
3.2 Cumprir o Cumprimento do Grau de 100% 108%
or¢camento orcamento definido cumprimento do
estipulado para a Orgamento
aquisicao de
consumiveis na
area da
eletroterapia
3.3 Incremento da Garantir a lotagao N° de clientes 120 Clientes/ 127
atividade no maxima prevista atendidos més
servigo de para o servigo
Medicina Fisica e
Reabilitagao|
Intervengao
Terapéutica

3.1 Pela analise dos resultados ( —29%), podemos constatar que a meta tragada de aumento de 5%
das receitas nas consultas de ortopedia e neurologia nao foi atingida. Contudo, apesar de se ter
verificado uma diminuigao significativa de entrada de receitas (- 43% na consulta de ortopedia e —
16% na consulta de neurologia), os resultados globais foram comparativamente a 2010
significativamente melhores, permitindo baixar o défice em 70% na consulta de ortopedia e 43% na
consulta de neurologia;

3.2 Este objetivo foi claramente atingido, ndo s6 foi possivel cumprir o orgamento, como foi
alcancado uma redugao nos valores monetarios em 8% em relagdao ao or¢amento estipulado para
2011. Para isso, contribuiu o empenhamento da equipa do programa em diminuir despesas, evitar
desperdicios, mas assegurando com a mesma qualidade a prestagao de servigos.

3.3 Em média mensalmente foram atendidos no Programa Medicina Fisica e (Re) Habilitagao 127
clientes, o que ultrapassa ligeiramente a meta tragada de 120 clientes.
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Manter atualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que
colaboram na Fundacio LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Formar e informar Aumento de N° de acgoes 2 0
os colaboradores conhecimentos dos realizadas
na area de colaboradores

intervencao do
Servigo

Por condicionantes do funcionamento do programa nao foi possivel concretizar as agoes previstas
no ano de 201 I, pelo que a meta nao foi alcangada.

Implementar e colaborar no desenvolvimento de projetos nas areas de intervencao da
Organizacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Efectuar contactos Estabelecimento de N° de Contactos 10 7
que visam o Contactos efectuados

estabelecimento de
acordos, parcerias
no dmbito da
intervencao do
Programa

Estavam previstos 10 contactos foram realizados 7, pelo que a meta ndo foi alcangada. Por
constrangimentos no funcionamento do programa, derivados das mudangas que ocorreram ao longo
do ano, foi necessario definir outras prioridades, nomeadamente ao nivel da reorganizagio do
Programa, acabando por nao ser possivel alcangar a meta prevista

Aumentar a divulgacdo da actividade na Web

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Contribuir com Informacao N° de noticias 2 3
informacao divulgada

actualizada sobre o
Programa

De modo a contribuir para o aumento da divulgagdo da atividade do Programa na Web, foram
elaboradas e publicadas 3 noticias no site da Fundagao LIGA. No més de Abril, foi publicada uma
noticia sobre a realizagdo da agao tematica “ A prevengao das quedas”, em julho “o Conforto do
Pé” e em Dezembro sobre “Salide e Bem-estar no meio Aquatico”, pelo que a meta foi atingida.
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2.2.2.2.2. Vida a Autéonoma

Vida Auténoma

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2011 e nos quais

toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente

alcangados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista.

Neste sentido salientamos que o Grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi

de 87%.
Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
| . Aumentar a capacidade de Aumento do N° de novos 26 10
resposta do servigo numero de equipamentos
Tecnoteca as necessidades equipamentos da
dos clientes Tecnoteca
2.Assegurar aos clientes um Manter o grau de Percentagem de = 90% 90%
servigo de qualidade satisfagcao dos clientes satisfeitos
adequado as suas clientes e muito satisfeitos
necessidades
3.Participar no Sistema de Contribuir para Percentagem de 100% 100%
Gestao da Qualidade da Qualidade da Actividades
Fundagao LIGA Fundagio LIGA desenvolvidas no
ambito do Plano
da Qualidade

4.Contribuir para a Diminuir consumos Percentagem de 5% 21%
sustentabilidade da Fundagao com papel e redugio da
LIGA tinteiros despesa
5.Manter actualizadas as Implementar acgoes N° de acgoes >4 4
competéncias dos de formagao/
profissionais (na tematica dos informagao para
produtos de apoio) colaboradores
6. Colaborar no Aumentar o n° de N° de manuais 2 | 0
desenvolvimento de manuais
projectos

Selo Acesso N° de respostas a 22 2

candidaturas

I. A meta foi claramente superada pelo facto da equipa ter alterado a estratégia de articular com

outras entidades que nao Firmas de Produtos de Apoio para eventuais donativos.

2. A satisfacao dos clientes com a prestagao do servico continua elevada, cumprindo-se a meta

estabelecida.

3. O cumprimento de todas as actividades planeadas ao nivel do Sistema de Gestao da Qualidade

demonstra o compromisso e envolvimento de todos os elementos do Programa.

4. O resultado teve origem num acompanhamento rigoroso de gastos feito pela administrativa do

programa em colaboragao com toda a equipa.

87126



5. Foram realizadas todas as actividades planeadas contribuindo para o desenvolvimento de

colaboradores, com tematicas relacionadas com as caracteristicas e aplicabilidade de diversos

Produtos de apoio para a mobilidade e acessibilidade.

6. Os resultados previstos no ambito da colaboragao com o Programa Acessibilidades da Fundagao
LIGA, foram parcialmente atingidos pelo facto de nao ter sido realizado qualquer manual sobre

acessibilidades factor este ligado aos aspectos de contengdo econdmica verificada em grande

parte das entidades contactadas.

Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado

Os resultados obtidos nos varios objectivos que em equipa foram descritos no plano de actividades
de 2011 e monitorizados registando-se que foram maioritariamente superados relativamente a meta

prevista. Neste sentido, salientamos que o Grau de cumprimento de objectivos do Plano de

Actividades foi de 100%.

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
| .Manter o grau de satisfagao Satisfagao dos clientes Percentagem de = 75% 100%
dos clientes clientes satisfeitos e

muito satisfeitos

2.Melhorar a eficiéncia na Introdugao de medidas de N° de melhorias 3 7
prestagao de servigo melhoria no servico introduzidas
3.Contribuir para o Sistema Implementagio e Percentagem de 100% 100%
de Qualidade da Fundagio reajustamento de actividades
LIGA procedimentos desenvolvidas
4.Implementar o modelo de PI’s elaborados de % de PI’s elaborados 2 70% 83%
Qualidade de Vida da acordo com o MQV com o MQV
Fundacio LIGA
5.Promover a participagao Acgoes realizadas com a N° de acgoes =2 3
dos clientes em actividades participagao dos clientes realizadas
da organizagao
6. Diminuir custos do servico | Diminui¢ao de despesas Percentagem de 2 10% 30%

com custos fixos
(recursos humanos)

diminuigao da despesa

I. A satisfagdo dos clientes com o servigo prestado, teve especial expressio no que disse respeito a

abordagem centrada no Cliente/ Significativo de acordo com as suas necessidades e expectativas, ao

desempenho técnico dos profissionais e a forma como os profissionais se relacionam com o Cliente.

2.Quanto a Introdugao de melhorias no servico e que faziam parte do Plano de melhoria continua
deste servigo com uma meta anual de 3 melhorias, foram introduzidas o total de 7, tendo por base

as actividades planeadas e realizadas pela equipa de profissionais e também as necessidades e

sugestoes provenientes dos clientes/significativos.
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3.0 cumprimento de todas as actividades planeadas ao nivel do Sistema de Gestdo da Qualidade
demonstra o compromisso e envolvimento de todos os elementos do Programa.

4. A implementacao do modelo de qualidade de vida da Fundagao LIGA foi superada face a meta, o
que foi reflexo em 201 | de grande cumprimento e rigor da equipa técnica na elaboragao dos PI’s.

5.Promover a participagao dos clientes foi uma preocupagao do servico superando a meta prevista
através da realizagdo de acgbes planeadas com o cliente/significativo.

6. O grande envolvimento de toda a equipa e a perspectiva criteriosa de orientagdo para os

resultados contribuiu para o resultado de 30% na diminuicao de custos do servico em recursos
humanos.
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2.2.2.3. Casa das Artes

O planeamento previsto para 2011 sofreu alguns constrangimentos, relacionados com diversos
factores internos e externos ao sector. Ao nivel da organizagio é de destacar as dificuldades sentidas
ao nivel dos recursos humanos, que se mostraram insuficientes face ao nimero e complexidade dos
objectivos previstos. Por outro lado, o contexto negativo que se vive dificultou igualmente o alcance
de algumas das acgoes, pelo que, o grau de cumprimento do Plano de Actividades foi de 50%
relativamente aos objectivos plenamente alcangados (100%) ou superados. No entanto, se for tido
em conta o grau de concretizagao de cada objectivo, o resultado global é de 72%.

Assegurar aos clientes, servicos de qualidade adequados as suas necessidades

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
I.1.Manter o grau de satisfagdo dos Satisfagdo dos Percentagem de >90% 95%
clientes/ Significativos com a prestagio clientes Clientes satisfeitos
do servico e muito satisfeitos
|.2.Introduzir ac¢oes de melhoria Melhoria da N° de Acgoes de 3 3
resultantes da avaliagao realizada em prestagao de Melhoria
2010 servigos implementadas
1.3.Contribuir para a certificagao da Obtencao da Cumprimento do 100% 100%
Qualidade da Fundagéo LIGA e para o Certificagdo e plano de reunides
processo de melhoria do Sistema apos revisao de
a certificagao documentos e
actualizacio de
procedimentos no
ambito do SGQ
de acordo com o
referencial
EQUASS

I.1. O objectivo foi atingido tendo os clientes aumentado o seu grau de satisfagdo com a prestagao
do servigo face a 2010 (91%) em 4%.

1.2. Foram implementadas as trés ac¢oes de melhoria previstas, nomeadamente, a edicao de uma
folha informativa, a realizagdo de um focus grupo para o envolvimento dos clientes na avaliagdo e
planeamento do sector e a realizagao da acgao Dia das Artes, para divulgagao do trabalho realizado
nos diversos ateliers artisticos.

1.3. Foram realizadas as trés reunides previstas com a equipa no ambito da revisao de documentos e
actualizacido de informacio do Sistema de Gestio da Qualidade.
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Promover a participacdo dos Clientes/ Significativos em actividades propostas pela
Organizacao

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

. Envolvimento dos N° Projectos 3 0
2. Aumentar a participagao dos

. . . . clientes/significativos | desenvolvidos com
Clientes/Significativos na concepgiao e A .
. - o na dindmica do a participagdo dos
implementagao das actividades .
programa clientes

O objectivo nao foi atingido, no entanto ¢é de assinalar a evolugao realizada pela equipa na aplicagao
de metodologias participativas em relagao aos clientes, necessitando no entanto de uma maior
sistematiza¢do na sua estruturagao.

Aumentar a sustentabilidade da actividade da organizacao

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

3.1.Apresentar candidaturas a Assegurar a Taxa de Aprovagao 30% 0%
Programas de financiamento de realizacao de das candidaturas
projectos actividades com

recurso a
3.2.Apresentar projectos a empresas financiamento Cumprimento do 100% 50%
com vista a angariagdo de Mecenas externo plano de reunides
3.3.Aumentar a receita da Casa das Aumento da Percentagem de 38% 96%
Artes facturagao com a aumento da

venda de produtos facturagao face ao
artisticos ano anterior

3.1. Foram apresentadas duas candidaturas, ao SubPrograma para Todos (INR) e ao Programa EDP
Solidaria 201 I, no entanto nenhuma das duas obteve aprovagao.

3.2. Estavam planeadas seis reunides com empresas para apresentagio de projectos, no entanto
apenas foram concretizadas trés, tendo o objectivo sido concretizado em 50%, devido a dificuldade
ja identificada relacionada com os recursos humanos.

3.3. O objectivo foi superado com um desvio positivo de 58%, tendo a Casa das Artes aumentado a
sua facturagdo em 96% (3 521,50€) face ao ano de 2010 (| 800€).
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Manter actualizadas as competéncias profissionais e relacionais dos profissionais que
colaboram no Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
4. Capacitar os colaboradores para a Aumento de Cumprimento do 100% 80%
intervengao de acordo com o competéncias dos plano de reunides
estabelecido no Sistema de Gestao da colaboradores
Qualidade
Percentagem de 100% 100%

colaboradores
satisfeitos e muito
satisfeitos com os
encontros

4. Foram realizadas quatro das 5 reunides tematicas previstas para capacitagdo dos colaboradores,
tendo o objectivo sido alcancado apenas em 80%. No entanto, relativamente ao grau de satisfagao
dos colaboradores o resultado foi muito positivo - a totalidade dos elementos da equipa
consideraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com os encontros.

Implementar e colaborar no desenvolvimento de projectos nas areas de intervencdao do

sector

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
5.1.Dinamizar a acgao do Plural | Apresentagao de N° de Projectos I |
Nucleo de Danga Contemporanea um espectaculo realizados
através da realizagio de projectos de danga.
artisticos com a Escola Superior de
Dancga
5.2.Estabelecer parcerias com Aumento da N° de Parcerias 6 3

entidades publicas e privadas para
aumentar a visibilidade da producio
artistica desenvolvida pela Casa das

visibilidade da
intervencao da
Casa das Artes.

estabelecidas

Artes

5.1. Dado que a candidatura que normalmente viabiliza a produgao do projecto anual do Plural nao
foi aprovada, no ano de 2011 continuou-se a desenvolver a parceria com a Escola Superior de
Danca, no entanto apenas foi possivel realizar a reposicao do espectaculo produzido em 2010, nao
sendo viavel a concepgao de um novo espectaculo por razées financeiras.

5.2. No ambito deste objectivo foram realizadas parcerias com a Vista Alegre Atlantis, com a AXA e
a sua fundagao, com a Associagao LINK, tendo-se através desta Gltima concretizado igualmente uma
parceria com a GALP Energia, proporcionando o aumento da visibilidade da Casa das Artes. No
entanto o objectivo foi alcangado em apenas 50% face ao previsto.
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Promover a organizacdo de eventos culturais que proporcionem o reconhecimento da

diversidade humana

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado

6.Promover a visibilidade da Conhecimento do | Taxa de Realizagdo 100% 150%
intervencao da Fundagdo nas areas trabalho realizado das Exposicoes
artisticas neste dominio

Taxa de Realizagao 100% 133%

dos Espectaculos
Estimativa do N° de 1500 1500
visitantes das
exposigoes
N° de espectadores 600 250
dos espectaculos de
danga

O objectivo foi superado, tendo sido realizadas 9 exposicdes do LIGARTE _ Atelier de Artes
Plasticas e 4 espectaculos, pelo Plural Nicleo de Dan¢a Contemporanea. Relativamente ao nimero
de espectadores dos especticulos de danga, o mesmo ¢ inferior ao previsto dado que nao foi
possivel realizar qualquer apresentacao em auditério de maior dimensao, conforme previsto.

N° de
E ico Local Data de Realizaca
xposicoes ocal ata de Realizacdo Visitantes
Croqui, Corpo, Peca Pronta CCB e Fundagio LIGA Janeiro 200
(Desenhos)
Ndo Faz Mal Escola Secundaria do Restelo Fevereiro 400
A Vida do Gesto Fundacio LIGA Marco 100
Quatro Pintores, Quatro Pessoas Fundagio LIGA Maio 150
Caixas Fundagao LIGA Junho 50
As Minhas] Rainhas e
! . ] Fundacio LIGA Novembro 200
Princesas
5 Pessoas, 5 Caminhos,
i AXA Novembro 200
5 Pintores
Retratos Il Fundagio LIGA Dezembro 200
Total de Exposi¢cdes Realizadas: 9 Total: 1500
N°d
Espectaculos Local Data de Realizacdo N
Espectadores
Croqui, Corpo, Pega Pronta Fundagao LIGA Maio 80
Estado :: Clmplice Fundacio LIGA Junho 50
Mostra Informal
Pulsio Fundagio LIGA Novembro e 120
Dezembro
Total: 250

Total de Espectaculos Realizados: 4
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Aumentar a divulgacdo da actividade do Programa na Web

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
7. Manter actualizada no Site da Site com N° de noticias 8 4
Fundagao LIGA informagao respeitante informagao divulgadas no site
ao Sector actualizada

relativamente ao
Sector

7. Relativamente a publicagao de noticias no site da organizagao foram publicadas 50% das previstas

no Plano de Actividades.
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2.2.2.4. Acessibilidade

O Plano de actividades de 2011 teve o seu enfoque na inovagdo tendo sido dado destaque ao
Projecto Selo Acesso que teve neste ano o seu inicio. Registe-se que todos os objectivos foram
alcangados e mesmo superados relativamente a meta prevista.

Selo Acesso

Em 201 | registaram-se cinco candidaturas ao projecto (Fundagao Gulbenkian - Edificio Sede, Gebalis,
Sonae Sierra, Corte Inglés e Centro Cultural de Belém). Destas cinco candidaturas, duas foram
adjudicadas (Fundagdo Gulbenkian -Edificio Sede e Gebalis), uma foi declinada (Corte Inglés) e duas
aguardam resposta (Corte Inglés e o Centro Cultural de Belém).

No dia 29 de Novembro de 2011 foi atribuido ao primeiro Selo Acesso a Gebalis pelo projecto
pioneiro para uma habitagao de “Uso Universal. O segundo Selo Acesso sera atribuido ao Edificio
Sede da Fundagdo Calouste Gulbenkian no segundo trimestre de 2012, com o reforgo significativo da
experiéncia da equipa e potenciando a divulgagao do projecto.

Descrevem-se as dificuldades que se consideraram mais relevantes:

O ano de 2011 foi caracterizado por condicionantes externas de ordem financeira com reflexos
directos no nimero de contactos realizados para intervencao dos servigos de consultoria em
acessibilidade Liga Acesso e, também, no nimero reduzido de respostas dadas no ambito do
Projecto Casa Aberta em parceria com a Camara Municipal de Lisboa.

A necessidade de reorganizagio interna levada a cabo na Fundagido LIGA, assim como nos seus
parceiros para estas actividades, levou a ajustes naturais na dindmica do trabalho desenvolvido em
articulagdo com os mesmos. Em relagio ao projecto Selo Acesso, saliente-se a fragilidade da parceria
com o Centro Portugués de Design que, por condicionantes externas a sua vontade, nio teve
possibilidade de acompanhar esta iniciativa conforme planeamento com a Fundagao LIGA.

Objectivo Resultado Indicador Meta | Realizado
|.Cumprir os propositos das Assegurar ac¢ées no ambito das N° de 59 5
parcerias ligadas a inovagio candidaturas Selo Acesso candidaturas
2.Cumprir os propésitos do Assegurar a realizagdo de todas | Percentagem 100% 100%
plano de actividades as acgoes planeadas de realizagao

Registe-se que todos os objectivos foram alcangados relativamente a meta prevista. A este facto nao
foi alheia a eficaz divulgacdo do projecto e contacto estreito com diversas entidades das quais se
destacam os seguintes organismos: Grupo Pestana, Holiday Inn Express Porto, Portugalia, Sonae
Sierra, Dolce Vita, Millenium BCP, BPI, Montepio, Assembleia da Republica, Camara Municipal de
Lisboa, Camara Municipal de Oeiras, Camara Municipal de Faro, Camara Municipal de Almada, Junta
Freguesia Ajuda, Museu da Presidéncia, Museu dos Coches, Museu da Presidéncia, CCB, Pavilhao do
Conhecimento, ACAPO, Associagao Nacional Esclerose Multipla, Associagio Portuguesa de
Deficientes, Museu da Batalha, Museu do Oriente, Estadio Futebol Clube do Porto e Museu da
Electricidade.
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Servico de consultoria em acessibilidade Liga Acesso

As acgbes desenvolvidas pela Fundagdo LIGA no dominio da consultoria em acessibilidade tiveram
como objectivo garantir o acesso de igualdade de oportunidades a participagdo social, considerada.
Assim, na area do Turismo em parceria com o Turismo de Portugal houve a participagao na
comissdo técnica para o Turismo, CT 144, nas subcomissées SC9 Turismo Acessivel e SCIO0
Alojamento em Empreendimentos Turisticos através da presenga em reunides e da elaboragao de
recomendacdes no ambito desta tematica.

Este grupo de trabalho integrou uma grande diversidade de organizagdes com conhecimento na area
do Turismo e, especificamente, na area das acessibilidades, de forma a partilhar experiéncias e
integrar estas questoes que se entendem como transversais a todas as areas sociais e economicas.

No ambito de um protocolo com a CP- Comboios de Portugal, a Fundagao LIGA participou no
Conselho Consultivo das Pessoas com Necessidades Especiais em conjunto com diversas
Associagoes representantes de pessoas com deficiéncia. Neste Conselho foram desenvolvidas
actividades para melhorar a acessibilidade as estagoes, comboios e servigos em concertagao com
outras entidades do sector e partes interessadas.

Programa Casa Aberta

A participacao da Fundagao LIGA no ambito do protocolo de colaboragao com a Camara Municipal
de Lisboa para o Programa Casa Aberta foi caracterizada, em 201 |, pelo desenvolvimento de acgoes
para a troca de informagoes técnico-cientificas na area da reabilitacao funcional e dos produtos de
apoio por parte da Fundagdo LIGA e pelo financiamento e acompanhamento das actividades do
ponto de vista da realizagao fisica e financeira por parte da CML.

Foram realizadas visitas domicilidrias, realizadas avaliagbes funcionais e respectivos relatorios,
elaborados planos de obra e acompanhamento de obra e ainda reunides da comissao técnica para
acompanhamento do Programa
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2.2.2.5. Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana

Actividade Académica Desenvolvida

Tipo de Actividade Numero de Actividades Realizadas

Arguéncia de Doutoramentos 2

Arguéncia de Projectos de Doutoramento

Orientacdo de Teses de Doutoramento

I
Arguéncia de Mestrados 2
I
I

Orientagao de Teses de Mestrado

Estruturacao de Oferta Curricular

Tipo de Actividade

Planeamento, organizacao e divulgagdo de duas pods-graduagoes - Funcionalidade Humana e
Consultoria em Acessibilidade - no ambito da parceria com a Universidade Fernando Pessoa.

Follow up e contactos com diversas instituicoes no ambito da implementacao de um CET em
parceria com a Universidade Fernando Pessoa.

Follow up e contactos com a Universidade do Algarve no ambito da participagdo da Fundagao LIGA
no curso de Mestrado em “Necessidades Especiais”.

Planeamento e organizagdo do curso de formagao em “Assistentes em Cuidados Pessoais”, no
ambito da parceria com a Universidade Aberta.

Artigos Publicados e Outras Publicacées

Fragoso, M. (201 1). Design and Accessibility. In Design for all, Institute of India. New Delhi: EIDD.

Fragoso, Margarida et al (2011). “Acessibilidades e Funcionalidade Humana”. Lisboa: Fundagao
LIGA | CML.

Comunica¢oes em Reunioes Cientificas

Fragoso, M. “Reflexao sobre o Ensino e Investigagao em Design”. Universidade de Aveiro.
(Convidada como Prémio Jodo Branco 2008)

Fragoso, M. European Consortium of Foundations on Human Rights and Disability meeting. Madrid,
Fundacion Once.

Fragoso, M. Moderagio na 6* Conferéncia Internacional de Pesquisa em Design (CIPED 6). Lisboa,
Fundagio Calouste Gulbenkian.

Novo, A. “Biblioteca escolar com ou sem bibliotecario: estudo de impacto no sucesso educativo”.
Comunicagado apresentada no Encontro CID, Universidade de Evora, 12 Maio.

Organizacdo de Publicacdes

Esquematizagdo e planeamento da publicaggo anual Complexus do Centro de Estudos
Complexidade e Diversidade Humana.

Direcgao editorial do “Manual Oeiras Acessivel” - Camara Municipal de Oeiras.

Coordenagao editorial (e tradugio) da publicagdo “Acessibilidade e funcionalidade humana”, 201 1.
Lisboa: Fundagao LIGA/CML

Revisio e actualizagdo do documento “Instituto Superior de Funcionalidade Humana” a ser
submetido a apreciagao do Ministério da Educagio portugués. (em curso)

Organizagao e coordenagao de uma publicagao resultante do Coloquio Europeu “Complexidade
e Diversidade Humana”, Fundagiao LIGA, Novembro 201 |. (em estudo)
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Participacio em Projectos

Membro do Conselho Consultivo do Projecto DRPI-Portugal (“Disability Rights Promotion
International — Portugal””) promovido e desenvolvido pelo ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa.

Outras Actividades

Co-organizacao do Coléquio Europeu “Complexidade e Diversidade Humana”, Fundagao LIGA,
Novembro 201 I, incluindo todos os contactos e logistica implicada no convite de oradores.
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3. SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

3.1. Relatorio da Situacao Financeira

3.2. Parecer do Conselho Fiscal



3.1. Relatério da Situacao Financeira
Actividade Corrente

O crescimento econdémico acelerado, as decisbes tecnocratas e o consumismo no superlativo,
tornaram-se virtualmente inoperativos, acentuando a evolugao ciclica entre progresso e recessao,
entre niveis elevados de expectativas econdmicas e de depressdes do colapso financeiro
consequentes que levam tempo a normalizar-se e a reconquistar para os Estados, a sustentabilidade
econdmica perdida ou até em alguns casos, nunca consolidada.

A actual crise econdmica mundial certamente nao é um problema que atinge apenas alguns paises e
as grandes empresas. Sob o efeito domind, rapidamente assumiu uma dimensdo global. E em cada
pais, todos os sectores da sociedade de uma forma ou de outra também foram abrangidos pelo
fenomeno com impactos variaveis, mas com cenarios marcados pela volatilidade e a incerteza.

Neste contexto as organizagOes sociais com economias muito vulneraveis pela sua matriz social,
constituem um sector duplamente afectado pela dependéncia do financiamento do Estado referente
a prestagao de servicos e ainda, por manterem a porta aberta, a puUblicos carenciados que em
momentos de conten¢ao, aumentam em numero e condi¢ao de vulnerabilidade.

Uma das consequéncias graves da crise global é vivermos num modelo de economia submetida a
prioridades da competitividade lucrativa imediata, distanciando-se das condigdes basicas necessarias
para o modelo de compensagao ampla, do existir. A Fundacao LIGA, contrapoe a este modelo, o da
valorizagido do capital humano que cada Pessoa representa na sua circunstincia e dessa forma, alerta
para os custos crescentes da dependéncia que o pais comega a ter dificuldade em assumir e
acompanhar, perante a sobrevivéncia inesperada de alguns, no contexto alargado da crescente
longevidade de outros.

A fragilidade financeira da Fundagdo LIGA acentuou-se pelos multiplos efeitos da crise,
nomeadamente as redugoes, indefinicoes ou atrasos no pagamento que se verificaram em alguns
acordos de cooperagao protocolados com o Estado, ou pelo incumprimento de contribuigoes de
alguns clientes|significativos, justificadas pelas situagoes de grande caréncia, por desemprego ou
condicdo de saude, agravada pela redugao dos patrocinadores e dos valores atribuidos.

Numa leitura breve dos resultados conseguidos poderemos considerar que o relatério de contas
ainda sem os resultados desejados, espelha os passos significativos dados, no seguimento do Plano
Estratégico (2010-2014) para a consolidagao financeira

Nos quadros seguintes apresentamos a Demonstragao de Resultados e o Balango da Fundagao LIGA:
Pela andlise da demonstragio de resultados podemos concluir o seguinte:

I.  Os resultados operacionais apesar de ainda se manterem negativos sofreram uma melhoria de
42% face ao ano 2010, o que indica que se comega a notar uma inversao na curva descendente;

2. Os proveitos operacionais sofreram um decréscimo de 22% em relagao ao ano 2010, mas que
foi compensada por uma descida dos custos operacionais de 25% comparativamente com o ano
anterior
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A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos sofreu um decréscimo bastante significativo de
28,5% face ao ano 2010;

Os custos financeiros sofreram um acréscimo de |7%, motivado pelo empréstimo contraido no
final do ano 2010 de 1.500.000,00 €;

O peso dos custos com pessoal tem vindo a diminuir comparativamente ao total dos custos
representando neste momento 48,5% dos mesmos;

As rubricas Vendas e Prestacoes de Servigos sofreram um decréscimo de 12% de 2010 para
2011, ocasionada pela diminuicdo do poder de compra das familias e pelo decréscimo de
atendimentos no programa de medicina e reabilitagao;

Os subsidios a exploragdo também apresentam uma redugido de 29,6% comparativamente com
2010, justificando-se pelo encerramento de alguns programas.
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Demonstracao de Resultados

EXERCICIOS
[-:_m cyros]
2010
CUSTOE E PERDAS
Custo Merc. Yend. ¢ Mat. Consumidas F
Percadariaz 21038 3373820
Mzt Primas ¢ Mater.Consumidos S1.06358 113180, 86 66,035 04 35 773,24
r

Forsecimentos ¢ Servigos Externos B15.363 63 861.575,93
Custos com o Pessoal:
Pemuneracdes [B41+642) F 1.036. 705,34 1427.778,72 F
Encargos Sociais:
Farmagio [G43+644] 38.160,32 46.230,33
Outras [64545) r S65.215 60 1.438 084, 26 52183163 1.535.301,40
Amortizacies Imob Corpareoflncorpd 160,153,356 17221264
Ajustamentos 0,00 0,00
Provisdes 0,00 180.153, 86 3134 02 175 406,66
Impostos 631637 1605327
Dutros Castos Operacionais 15.765,55 25 6450 20 S0, 706 21 66 T53 48

(AT e 2 37306887 3. 13341677
Perdas em Empresas Grapo ¢ Assoc. 0,00 0,00
Amortizagies{ Ajust. Aplic Inr Finamc. 0,00 0,00
Jurox & Custos Similares:
[E51+6E5+636+65T+EST)
Relativas 3 Empresas do grupa
Qutros 131.700,43 131.700, 43 112.051,34 12 051,94

Iy [ 2.504_T63,30 F 31468 T1
Cusztos ¢ Perdas Extraordinarios:
Aegdes de Formagio financiadas pela FLEE. TTO06,T3 G4.4.155,03
Outros i 35,263,085 G663 383, 8T 6145554 [© 305646 6T

Resultado Liguidoe do Exercicio

3368 159,17

3368 159,17

[404 OT4 46])

2 964 084,71
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Demonstracio de Resultados (continuacio)

m

12

5
T3

T4

TG

T8

T3

PROYEITOE E GANHDE

Yendas:
Mercadariaz
Produtos

Prestaghes de Servigos

“ariagio de Produgio
Trabalkos propria empresa
Prorveitos Suplementares

Zubsidios 3 Exploragic

Do Sector Pablico Administrativo
Do Centro Regional de Sequranga Focial
D Clutros

De outras entidades

Dutros Proveitos Operacionais

Proreitos ¢ Ganhos Extraordinarios
Acgdes de Farmagde financiadas pelo FLEE.
Qutros

REZUMO

Resultados Dperaciomaiz: [B)-[A])=
Resultados Financeiros: [D-B)-[C-A)=
Resultados Correntes: [D)-[C)=
Resultado antes Impostos: [F)-[E])=
Resultado Liguido do Exercicio: [F1-[G])=

EXERCICIOS
|'c_m curos]
2011 2010

0,00 0,00

14.260,75 16.215,35
£23.432 52 T43.753.27 12306525 845.282.M1
0,00 0,00 0,00 0.00
1M7.238,54 113.358,53

FE.ET2,59 TE530,36

0,00 0,00

322.5535,25 1.024.275,40

= 245.104,55 536,015,350

280515 15,505 15
4.407,30 1.214.542 02 15535228 1726514, 47
2 07553413 2 685.155.21
57,568 1.115,94
2.075.532,01 2.686.27T1,15

TT0.106,73 544.155,03
i 118.555,31 585.492,7T0 125.647,41 H69.505,44
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2. 364084, T1

(297.534.74)
[131.642 55)
(423_177,29])

[404_074,46)

[404_074.45)

3.656.076.53

(514.261,56]
(110.336.00)
(635.197.56)
(561.038_93]
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Balanco Fiscal

ACTIVO
IMOBILIZADO:

ImobilizacGes Incorpéreas:
431 Despesas de Instalacao
432 Desp.Investig.e Desenvolvimento
433 Prop.Indust. e Outros Direitos
434 Trespasses
441/6 Imobilizacoes em Curso
449 Adiant.P/Conta Imob.Incorpéreas

Imobilizacées Corpéreas:
421 Terrenos e Recursos Naturais
422 Edificios e Outras Construcdes
423 Equipamento Basico
424 Equipamento de Transporte
425 Ferramentas e Utensilios
426 Equipamento Administrativo
427 Taras e Vasilhame
429 Qutras Imobilizagdes Corpéreas
441/6 Imobilizacées em Curso
448 Adiant.p/Conta Imob.Corpéreas

Investimentos Financeiros:
4111 Partes Capital Empr.do grupo
4121+4131 Emp.Empresas do grupo
4112 Partes Capital Empr.Associadas
4122+4132 Empr.Empresas Associadas
4113+414+415 Titul.Outr. Apl.Financ.
4123+4133 Outros Emprest.Concedidos
441/6 Imobilizagcdes em Curso
447 Adiant.P/Conta Investim.Financ.

CIRCULANTE:
Existéncias:

36 Matérias-Primas,Subs.Consumo
35 Produtos e Trabalhos em Curso
34 Subprodutos,Desp.Resid.Refugos
33 Produtos Acabados e Intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos p/Conta Compras

Dividas de Terceiros Médio-Longo Prazo

218 Clientes Cobranca Duvidosa
268 Outros Devedores e Credores MLP

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, c/c
2121 Utentes c/c
212 Clientes - Titulos a Receber
218 Clientes de Cobranca Duvidosa
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Partic. e Partic.
251+255 Outros Accionistas(Sécios)
229 Adiantamentos a Fornecedores
2619 Adiant.Fornec.Imobilizado
24 Estado e Outros Entes Publicos

262+266+267+268+221 Outros Devedores

Titulos Negociaveis:
1511 Accdes em Empresas do Grupo
1521 Obrig.Tit.de Part.Emp.Grupo
1512 Accdes em Empresas Associadas
1522 Obrig.Tit.Part.Emp.Associadas
1513+1523+153/9 Outr.Tit.Negociaveis
18 Outras Aplicagoes de Tesouraria

Depésitos Bancarios e Caixa:
12+13+14 Depositos Bancarios
11 Caixa

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimos de Proveitos
272 Custos Diferidos

Total de Amortizacoes .......
Total de Ajustamentos ..........

Total do Activo .............

EXERCICIOS
(em euros)
2010
ACTIVO BRUTO AMORT.E AJUSTAMENTOS ACTIVO LIQUIDO ACTIVO LIQUIDO

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0.00 0.00 0.00

0,00 0,00 0,00 0,00
66.167,70 0,00 66.167,70 66.167,70
7.074.091.85 2.930.668,65 4.143.423.20 4.306.875,18
1234.376.90 1180.711.02 53.665,88 65.135.78
84.962,01 74.368.86 10.593,15 21.185.99
59.928,72 59.754,08 174,64 241,40
64.093.98 63.111.44 982,54 1.309.63
0,00 0,00 0,00 0,00
61.755.03 51.569.43 10.185,60 10.925,40
0,00 0,00 0,00 0,00

0.00 0.00 0.00 0.00
8.645.376,19 4.360.183,48 4.285.192,71 4.471.841,08
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00
1538,63 1.538,63 7.926,34
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
1.604,47 1.604,47 878,47
0,00 0.00 0.00
3.143.10 0,00 3.143.10 8.804,81
20.114,47 15.032,42 5.082,05 5.082,05
0.00 0.00 0.00 0.00
20.114.47] 15.032,42 5.082,05 5.082,05
25.982,08 25.982,08 14.367,89
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
301322 3.013,22 3.013,22
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
45.405,05 45.405,05 4262333
74.400,35 0,00 74.400,35 60.004,44
0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
6.435.49 6.435.49 6.435.49
6.435,49 0,00 6.435,49 6.435,49
57.925,48 57.925,48 274.248,80
712,65 712,65 659.24
58.638,13 58.638,13 274.908,04
80.001,03 80.001,03 152.250,65
61.920.25 6192025 65.495.88
141.921,28 141.921,28 217.746,53

4.360.183.48
15.032,42
8.950.029,01 4.375.215.90 4.574.813.11 5.044.822.44
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Balanco Fiscal (continuac¢do)

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

FUNDOS PROPRIO:

51 Fundo Social
Accoes (quotas) Proprias:

521 Valor Nominal

522 Descontos e Prémios

53 Prestacdes Suplementares

54 Prémios de emissao acgdes (Quotas)

55 Ajust.Partes Cap.Filiais e Assoc.

56 Reservas de Reavaliacdo
Reservas:

571 Reservas Legais

572 Reservas Estatutérias

573 Reservas Contratuais

574 a 579 Outras Reservas

59 Resultados Transitados

88 Resultado Liquido do Exercicio
89 Dividendos Antecipados

PASSIVO:
Provisdes:
291 Provisdes para Pensdes
292 Provisdes para Impostos
293/8 Outras Provisdes

Dividas a Terceiros Médio-Longo Prazo:
231+12 Dividas a Inst. Crédito
26 Outros Devedores e Credores MLP
251+255 Outros Accionistas (Sécios)

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:
Empréstimos por Obrigagdes:
2321 Convertiveis
2322 Nao Convertiveis
233 Emprest.p/Tit.Participagao
231+12 Dividas a Instit.Crédito
269 Adiantamentos por conta Vendas
221 Fornecedores C/C
228 Forneced.-Fact.Recep.Conferéncia
222 Fornecedores - Titulos a Pagar
2612 Fornec.Imobiliz.-Titul.a Pagar
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Particip.e Partic.
251+255 Outros Accionistas (Sécios)
219 Adiantamentos de Clientes
239 Outros Empréstimos Obtidos
2611 Fornecedores de Imobilizado C/C
24 Estado e Outros Entes Publicos
262+263+264+265+267+268+211 Outros Credores

Acréscimos e Diferimentos:

273 Acréscimos de Custos
274 Proveitos Diferidos

Total dos Fundos Préprios e do Passivo.

EXERCICIOS
(em euros)
2011 2010

1.312.615,52, 1.312.615,52
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
277.391,20 277.391,20
-348.346,10 212.692,89
Subtotal .. 1.241.660,62 1.802.699,61
-404.074,46 -561.038,99
Total do Fundos Proéprios..... 837.586,16 1.241.660,62
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00] 0,00
0,00| 0,00
1.5687.966,62, 1.608.586,68
0,00 0,00
1.587.966.62 1.608.586,68
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
278.605,88 12.076,68
0,00 40.000,00
207.899,75 275.455,53
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
25.112,65] 33.636,28
66.138,68 160.383,93
305.276,32 328.797,34
883.033,28 850.349,76
221.781,61 260.094,92
1.044.445 44 1.084.130,46
1.266.227,05 1.344.225,38
Total do Passivo. 3.737.226,95 3.803.161,82

4.574.813,11

107,02
5.044.822,44

Pela analise do Balango importa salientar o aumento das dividas a instituices de crédito de curto
prazo em cerca de 95% de 2010 para 2011, esta situagao deve-se ao facto de em 2010 as contas
caucionadas que a Fundagdo LIGA detém junto da banca nio se encontrarem utilizadas no final do

ano, o que nao foi de todo, possivel manter, no final do ano 201 I, tendo sido imprescindivel a sua
utilizagao para fazer face aos pagamentos previstos.
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Cash-Flow201 |

No quadro seguinte apresentamos o Cash Flow da Fundagao LIGA ao longo do ano 2011, para

apreciagao de resultados na 6ptica da tesouraria:

DEZEMBRO 242.011,56 €
NOVEMB.. 277.67542 €
OUTUBRO 340.751,78 €
SETEMBRO 254.566,90 €
AGOSTO 333.344,72 €
JULHO 312.064,53 €
JUNHO 366.490,60 €
MAIO 252.742,94 €
ABRIL 225.031,27 €
MARCO 185.382,30 €
FEVEREIRO 277.904,49 €
JANEIRO 380.484,28 €
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Pela anadlise do grafico anterior onde se demonstra o cash-flow global (operacional, financiamento e
investimento), da Fundagao LIGA verifica-se que o mesmo se mantém positivo ao longo de todo o
ano 201 [, esta situagao advém de se ter iniciado o ano com um saldo positivo de tesouraria de cerca
de 700.000,00 € proveniente do empréstimo contraido e que nos permitiu fazer face a algumas
despesas previstas e ajudando a equilibrar a tesouraria.
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Apresentamos também os movimentos ocorridos nas rubricas dos capitais proprios verificando-se
uma diminuicao na conta de Resultados Transitados por incorporagiao dos Resultados Liquidos de

2010.
MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NAS RUBRICAS DE CAPITAIS PROPRIOS NO EXERCICIO DE 2011
(em euros)
Rubricas Saldo Inicial Movimentos do exercicio Saldo Final
Aumentos/Regulariz. Reducodes

Fundo Social 1.312.615,52 0,00 0,00 1.312.615,52
Reservas 277.391,20 0,00 0,00 277.391,20
Resultados transitados 212.692,89 -561.038,99 0,00 -348.346,10
Resultado Liquido do Exercicio -561.038,99 -402.801,31 -561.038,99 -402.801,31
TOTAL 1.241.660,62 -963.840,30 -561.038,99 838.859,31

Esta situagdo veio ocasionar uma diminuigdo dos Fundos Proprios da Fundagdao LIGA, prevendo-se
que esta situagao se inverta a partir do ano 2012, comegando a diminuir os prejuizos apresentados e

alterando a estrutura de resultados.
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No quadro seguinte apresentamos a origem e aplicagao de fundos do ano 201 I, onde as origens provéem das amortizagdes, e da cessdo de imobilizagoes

que a Fundagao LIGA detinha em Olhao e que serviram para cobrir os resultados liquidos negativos, e foram aplicadas na reducao das dividas a terceiros

de médio/longo prazo, e na aquisigao de imobilizagoes.

ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS EXERCICIO DE 2011

(em euros)
ORIGEM DE FUNDOS APLICACAO DE FUNDOS
Internas: Distribuicdes:
Resultado Liquido do Exercicio (positivo) 0,00 Por Aplicagio de Fundo Social 0,00 0,00
Amortizagdes e Ajustamentos 208.928,58 Por Aplicagao de Reservas (a) 0,00
Variagio de Provisdes 0,00 208.928,58
Diminuicdes dos Capitais Proprios:
Externas: Resultados Liquidos ( Negativos) 404.074,46 404.074,46
Aumentos de Capitais Préprios:
Aumentos de reservas(a) 0,00 0,00|Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo :
Aumentos de Investimentos Financeiros (a)
Movimentos financeiros a médio e longo prazo: Diminui¢es das Dividas a Terceiros a ML prazo 20.620,06
Diminui¢Ses de Investimentos Financeiros (a) 0,00 Aumentos das Dividas de Terceiros a ML prazo 0,00 20.620,06
Diminui¢des das Dividas de Terceiros a ML prazo 0,00
Aumento das Dividas a Terceiros a ML prazo 0,00 0,00| Aumentos de Imobilizacdes:
Trabalhos da Instituicdo para ela Préopria (a) 0,00
Diminuicdes de Imobilizacdes: Aquisicao de Imobilizagoes 44.270,21 44.270,21
Cessido de Imobllizagdes 21.990,00 21.990,00
Diminuicdo dos Fundos Circulantes 238.046,15| Aumentos dos Fundos Circulantes 0,00
Total...... 468.964,73 Total...... 468.964,73
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No quadro abaixo é apresentada a Demonstragao das Variagdes dos Fundos Circulantes onde se verifica uma diminuigdo dos mesmos 238.046,15 €,

provocada pelo aumento das dividas a terceiros de curto prazo e pela diminuigdo dos depésitos bancarios.

DEMONSTRAGCAO DAS VARIAGCOES DOS FUNDOS CIRCULANTES EXERCICIO DE 2011

(em euros)
I- Aumentos das Existéncias (a) |- Diminuigao das Existéncias (a)
Mat. Primas, subs.e consumo 0,00 Mat. Primas, subs.e consumo 6.387,71
Mercadorias 726,00 Mercadorias 0,00
2- Aumentos Das Dividas de Terceiros a Curto Prazo (a) 2- Diminui¢des das Dividas de Terceiros a Curto Prazo (a)
Clientes c/c 11.614,19 Clientes c/c 0,00
Outros devedores 2.781,72 Adiantamento fornecedores imobilizado 0,00
Estado 0,00
Outros devedores 0,00
3- DiminuigSes das Dividas a Terceiros a Curto Prazo (a) Acréscimos de proveitos 72.249,62
Div. Instituicdo crédito 0,00 Custos diferidos 3.575,63
Fornecedores c/c 67.555,78
Fornecedores imobilizado 8.523,63
Outros credores 23.521,02
Acrescimos de custos 38.313,31||3- Aumentos das dividas a Terceiros a Curto
Proveitos diferidos 39.685,02 Adiantamento por conta vendas 0,00
Adiantamento por conta vendas 40.000,00 Estado 0,00
Estado 94.245,25 Div. Instituicdo crédito 266.529,20
4- Aumentos das Disponibilidades (a)
Depésitos bancarios 0,00| |4- Diminuigées das Disponibilidades (a)
Caixa 53,41 Depositos bancarios 216.323,32
Aplicagoes tesouraria 0,00 Caixa 0,00
5- Diminui¢do dos Fundos Circulantes 238.046,15| |5- Aumento dos Fundos Circulantes 0,00
Total 565.065,48 Total...... 565.065,48
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As Demonstragoes Financeiras apresentadas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Fundagao mantidos em conformidade com os preceitos legais e de harmonia
com os principios definidos no Plano Oficial de Contabilidade. Assim, foram preparadas segundo
a convengao dos custos historicos e na base da continuidade das operagoes e em conformidade
com os principios contabilisticos fundamentais da consisténcia, prudéncia, especializagio ou do
acréscimo dos exercicios, substancia sobre a forma, contingéncia e materialidade.

PRINCIPAIS CRITERIOS CONTABILISTICOS E VALORIMETRICOS

Imobilizag6es Corporeas

As imobilizagoes corpodreas encontram-se registadas pelo custo de aquisicao. As amortizagoes
sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir do ano de entrada em funcionamento
dos respectivos bens, aplicando as taxas de amortizagao previstas no Decreto Regulamentar 2/90.

Existéncias

As existéncias estdo contabilizadas pelo custo de Aquisicdo, encontrando-se as mesmas
localizadas nos diversos sectores da Fundagao LIGA, na Ajuda, como por exemplo: Bares,
Cozinha, Armazém sendo as mesmas compostas por: Produtos alimentares, Material de
escritorio, Material de higiene e limpeza e Material de artes graficas.

Acréscimos e Diferimentos

Nesta rubrica sao registados os custos incorridos e proveitos observados que serao
reconhecidos em exercicios futuros, e os custos e proveitos referentes a este exercicio ainda
que nao tenham documentagao vinculativa, cuja despesa ou receita sé sera incursa em exercicios
seguintes.
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3.2. Parecer Conselho Fiscal

Senhores Associados,

I. No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas
fungoes legais e estatutarias, acompanhamos o exercicio de 201 | da actividade da Fundagao
LIGA. Examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais documentagio,
constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Direccao os
esclarecimentos, informacdes e documentos solicitados.

2. O Balango, a Demonstracao dos Resultados e o Anexo permitem uma adequada
compreensdo da situagdo financeira e dos resultados da Fundagdo LIGA e satisfazem as
disposi¢oes legais e estatutarias em vigor. Os critérios valométricos utilizados merecem a
nossa concordancia.

3. O Conselho Fiscal constatou que apesar do resultado liquido ter sido negativo em €
404.074,46, foi possivel uma diminuicao de cerca de € 30.000,00 em relagao ao orgamento
aprovado.

4. O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspectivas para 2012.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatorios de Gestao, o Balango, a Demonstracao dos Resultados e o
Anexo ao Balango e a Demonstragdo dos Resultados, apresentados pela Direcgao, relativos ao
exercicio de 201 I.

Lisboa, 4 de Abril de 2012.

0 CONSELHO FISCAL

SAAANNL 4

Jaime Medgiros

o 5 z‘-r_..'\-

Pedro Benfelto Vaz Pereira
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4. CONSIDERACOES FINAIS



Consideracoes Finais

Em Abril de 2011, a Fundagiao LIGA recebeu a certificagdo da qualidade do Sistema EQUASS
(European Quality Assurance for Social Services), sistema de reconhecimento, garantia e
certificagao da qualidade, para as organizacoes que actuam no ambito dos servigos sociais.
Iniciado em Abril de 2009, o projecto “EUREKA: Rumo a Exceléncia” foi desenvolvido para
promover o desenvolvimento mais operacional e competitivo da Organizagao, com efeitos sobre
a optimizagao dos recursos humanos e materiais e na satisfagao e participagao dos seus clientes |
significativos e colaboradores

Em Marg¢o do ano em andlise, a Fundagao LIGA conclui o processo iniciado no dltimo trimestre
de 2010 de despedimento colectivo, uma das medidas estratégicas do plano de viabilidade
economica institucional. A redugao significativa dos recursos humanos, teve um grande impacto
na instituicdo e no seu colectivo, colaboradores, clientes e significativos e conduziu a
reorganizagao interna e ao despertar de uma maior consciéncia colectiva sobre a necessidade da
contengio dos custos.

Na avaliagao final, verifica-se que a instituicido ganhou estabilidade relacional ao revitalizar a
coesdo interna, cumpriu os objectivos propostos para 201 |, embora desejassemos ir mais longe.
E o caso da previsio da formalizagio do Instituto Superior da Funcionalidade Humana ainda nio
conseguida, tendo sido actualizado o seu programa estratégico, mas cujo processo burocratico
continua a sua peregrinagao pela administragao publica.

Os Objectivos Estratégicos propostos para 2012, interpretam os valores e a ética que presidem a
Fundacao LIGA e projectam a sua visao de futuro nomeadamente, na exigéncia quotidiana de um
ambiente de dignificagdo da pessoa na sua circunstincia fisica, social ou cultural e no rigor
profissional na intervengao, para alcangar a exceléncia da acgao;

A particular atengdo no intensificar das relagdes de parceria, promovendo as sinergias possiveis,
como um activo para o sucesso das iniciativas e finalmente, manter prioritaria a contribuicao
para a mudanga cultural da sociedade para uma atitude de reconhecimento da diversidade,
considerando o capital humano como primeiro recurso para o crescimento sustentavel.

O exercicio responsavel da cidadania, aprende-se a medida que as pessoas ganham coragem,
recuperam a identidade e a dignidade da sua condicgdo humana, recebendo da familia e da
comunidade o reconhecimento do valor Unico do ser pessoa. Neste contexto excedem-se ao
esperado da sua aparente fragilidade funcional, desenham e concretizam o seu projecto de vida,
assumindo os seus direitos como membros de uma comunidade civica. A familia, célula basica de
qualquer comunidade|sociedade, é o ultimo locus do espago sagrado, onde é espontineo o
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sentimento de pertenga e onde se intensificam as relagdes de inter-ajuda e se fortalece o
reconhecimento social.

Vivemos um tempo de grande contengao economica europeia e nacional que tem sobre as
familias e os cidaddos mais fragilizados na sua funcionalidade fisica e social, como nas organizagSes
sociais, impactos diversos muito fortes, sobre a sua débil sustentabilidade, limitando ou reduzindo
a participagao e os contributos de uns e de outros, essencial para o desenvolvimento sustentado
do seu grupo comunitario e da sociedade em geral.

O ano de 2011 foi um tempo dificil, dentro e fora da Fundagido. No entanto, foi também um ano
extremamente positivo pelo desafio a unidade e responsabilidade de todos, colaboradores,
familias e parceiros. A Fundagao LIGA, progrediu na sua trajectéria, na representagio dos seus
colaboradores, clientes e significativos, parceiros e amigos, na confirmagao da sua missao como
instituicado aprendente, reflexiva, responsavel social e culturalmente activa no processo de
mudan¢a da sociedade.

Na senda do caminho para a exceléncia, sublima o acolhimento humano, a qualidade do servigo
prestado pelo exigente profissionalismo do seu Corpo e a forga da coesao institucional.

Na complementaridade das parcerias, a Fundagao LIGA procurou o reforgo indispensavel para a
lenta mas segura mudanca do paradigma cultural da compreensao da diversidade humana, ainda
pouco presente na sociedade portuguesa e o suporte financeiro para criar oportunidades de
participagao da pessoa na sua circunstancia, a preencher espagos da sua visibilidade social de
direito, mas ainda sem livre acesso.

A Fundagao LIGA reforgcada na sua cultura fundacional pela celebragio do seu aniversario,
enfrenta de forma consciente e determinada os caminhos sinuosos e dificeis percorridos em mais
de meio século e acrescenta a essa memoria a narrativa animica expressa no seu quotidiano da
LIGA e a sua persistente capacidade de inovar, para com firmeza persistir na visio centrada na
Pessoa e com ela, construir um futuro de exceléncia.

Em tempo de grandes incertezas e dulvidas sobre a estabilidade financeira do pais, temos
consciéncia dos importantes desafios que se colocam a Fundagdo LIGA para alcangar a viabilidade
econémica que permita continuar a crescer com pluralidade e exceléncia, na dimensao humana e
profissional dos servigos que disponibiliza, na capacidade de inovar e na visdo centrada na Pessoa
para com ela, construir futuro.
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5.1. Apoios e Patrocinios

- Cargomix Transportes, Lda.

- CDRH - Consultores Associados, Lda.

- Centro de Congressos de Lisboa

- Festor, Lda.

- Filipa Ramos de Macedo Magalhaes

- Fundagio AXA Coracdes em Accao

- Integral — Gabinete Organizagao Gestao Empresas Unipessoal, Lda.
- José Marques Gomes Galo, S.A.

- Junta Freguesia da Ajuda

- Leonor Coutinho Pereira Santos

- Staples Portugal, Equipamento de Escritorio, Lda.
- Tiago Daniel Palma Rosado

- Transmendes — Transportes de carga, Lda.

- Verdasca & Verdasca, S.A.

- Vitor Manuel Ahlborn Sequeira

- Vitor Manuel Pereira Santinho
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5.2. 2011 em Imagens e na Comunicac¢ao Social

Marco Protocolo de Colaboragio / Cooperagao Geral entre a Fundagao LIGA e o IADE -
Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing

Marco Formagio em Acessibilidade, voluntarios design é preciso, no ambito do Projecto
SELO ACESSO
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Maio Fundacio LIGA recebe a certificacio EQUASS Assurance

Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance hos been awarded 1o

Fundacao LIGA
Portugal

for the period from 26 May 2011 to 26 May 2013

In recogpnition of its proven
Quality Assurance
in the provision of social services.

Novembro Primeira Atribuicao do SELO ACESSO a Gebalis — Projecto Life
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Julho

Participagdo de Jacinto Nunes, artista plastico do LIGARTE _ Casa das
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Julho

Artigo publicado na Revista Impulso Positivo de Julho n°4 Julho / Agosto sobre a
parceria entre a Vista Alegre Atlantis e a Fundagiao LIGA

PARCERIA
VAA:FUNpAt;f\o LIGA

A Vista Alegre Atlantis e a Fundagéo Liga assinaram,
no passado més de Junho, um protocolo de
cooperag#o com o intuito de dinamizar projectos.
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5.3. Lista de Colaboradores
Coordenadoras e Coordenador Adjunto

Ana Cristina Rodrigues Cortehola | Célia Maria Castanheira Fernandes | Isabel Lopes Ferreira Amaro |
Maria Cristina Pico de Passos | Maria de Fatima Simées dos Santos | Maria José Coimbra da Silveira e
Lorena | Maria Luisa Pedroso Rodrigues | Maria Mafalda Pestana de Freitas da Silva Faria | Paula Maria
Almeida Rodrigues Bouceiro | Rafael Rodrigo Vieira Alvarez | Sara Luisa Leitdo do Vale da Camara
Pestana

Consultores | Especialistas

Ana Maria de Sousa Sopa Batalha Figueiredo | Bernardino Augusto Antunes da Costa | Duarte de
Moser Cardoso Salgado | Maria Helena Ribeiro de Morais Caldas Portela

Assistentes Sociais

Maria da Conceigao Soares Medeiros | Nuno Filipe de Sousa Reis | Sandra Alexandrina Fernandes Velez
| Sara Cristina Correia Otero Salgado

Técnicas Superiores de Mediacido Social

Claudia Sofia Bernardo Varela Fonseca | Isabel Cristina Pitta Morais Ribeiro Livério e Peres Alves |
Emilia de Jesus G. Marques Mesquita

Encarregado de Refeitério

Pedro Nuno Drummond Leitao do Valle
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Técnicos de Diagndstico e Terapéutical Fisioterapeutas/ Terapeutas Ocupacionais

Alexandre Miguel Gama Sargago | Alice Amieiro Pinho | Ana Filipa de Oliveira Soares Malaca | Ana
Isabel Campos Pereira Silva | Ana Laura Bezerra Leite Ribeiro | Ana Margarida Damas Martins
Fernandes | Ana Maria Carrilho Rodrigues | Anténio José Amado Pereira Alves | Catarina Figueira de
Loura | Cristina Malhoa Valente de Carvalho | Inés Maria Simdes Barrisco | Jorge Miguel da Silva
Mendes dos Santos | Leopoldina dos Ramos Penhor | Maria de Fatima Carvalho Marmelada | Marisa
Fatima de Campos Feliciano Tomas | Sonia Alexandra de Jesus Cola e Tico | Virginia Manuela Sousa
Calado

Técnicos Superiores de Educacao Especial e Reabilitacdao
Nuno Miguel Cabago Galrito | Pedro Jorge da Silva Sanches Fialho Serra

Contabilista/Técnica de Contas
Olga Sofia de Jesus Baptista Farinha Fernandes

Ajudantes de Accdo Directa

Edneia de Fatima Soares | Filipa Alexandra Simoes Marques Reis | Vera Lucia Barbosa Teixeira

Sector Alimentar

Angela Maria Raposo Teodésio Pegado | Maria das Dores de Sousa Lima dos Santos | Paula Cristina
Nunes Morais Afonso
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Ajudante de EAPD

Ana Cristina Candeias Aguiar Rolo | Ana Maria Afonso Paiva Junior | Ana Paula da Cunha Lemos Alves |
André Afonso Antunes | Anténia Ana Neves de Jesus | Arminda Emilia Camilo Moreso | Carla Alexandra
Cartaxo Marques Coelho Ferreira | Célia Maria Queixinhas de Jesus | Emilia Maria Gomes Ferreira |
Fernanda Lima Gomes | Georgina Maria Gongalves Camacho | Helena dos Anjos Gongalves Marques |
Marcia Regina da Cruz Figueiredo da Silva | Maria Clara Chambel Gongalves dos Santos | Maria de
Fatima Moura de Castro | Maria do Anjo Ramalho da Silva Adolfo | Maria Teresa Peixoto Lopes Agapito
Gomes | Patricia Maria Lourengo de Oliveira Soares | Paula Maria da Silva Gongalves Pereira | Paula
Maria Rézio Ventura Vieira | Rosa Margarida Gongalves Dias | Rui Manuel Pires Nhassengo | Sara
Heleno Figueiredo dos Santos Gongalves.

Ajudante Técnico de Fisioterapia

Antonio Mendes Medalho | Margarida Marques David da Silva Ribeiro | Maria Manuela Pinto Soares
Cardoso | Teresa Batista Ferreira Franco.

Administrativos

Ana Cristina dos Santos Ferreira | Ana Margarida Matias Alves Pereira Futre | Anabela Garcia Silva Jesus
Martins | Cristina Maria Rodrigues de Gouveia Pereira | Helena Maria Pereira de Figueiredo Gomes |
Isabel Maria Machado Nabais da Cruz Gongalves | Paulo Alexandre Almeida Valente | Paulo Jorge
Pimentel de Medeiros Pavao | Rosa Paula Nunes Ramos Bento | Sheila Pereira de Castro Sousa Campos

Monitores | Formadores | Animadores Culturais | Educadores

Aida Monteiro dos Reis Pires Galvao | Ana Isabel Alves Vieira Novo Guimaraes | Antoénia Pires Delgado
| Carla Alexandra André Gamboa | Carlos Manuel Bento Cardoso | Fernanda Maria Bento Figueiredo
Rodrigues Nunes | Joao Pedro Louro Vinagre | José Pedro Martins | Laura Marina dos Santos Ferreira |
Maria da Conceigao Pereira Moreno | Maria da Conceigdo Viladrich Veloso Feij6 | Maria Otelinda da
Cunha Rocha Ferreira | Ménica Sofia Luis Mourato Cavaco | Nuno Miguel de Araljo Braga | Rui
Fernandes Barbosa | Vitor Manuel Rodrigues Martins | Maria Quitéria Caldeira
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Prospectoras de Emprego

Ana Mafalda Marques Dias Antunes | Claudia Alexandra Sousa Ribeiro Vaz Pereira | Madalena Miranda
Pita Pombo

Trabalhador Auxiliar Servicos Gerais | Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoas
Deficientes

Florbela do Rosario Martins dos Santos Nunes | Isaura Rodrigues Cabral | Maria da Natividade Rocha
Gongalves dos Santos | Maria Joao Pio de Almeida | Maria Manuela Abrantes Freitas Isidoro.

Operadores Maquinas Auxiliares

Carlos Manuel Matos Tomas Balas.
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Lista de Abreviaturas

ANACED - Associagio nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas com deficiéncia
CA — Casa das Artes

CAO - Centro de Actividades Ocupacionais

CDSS - Centro Distrital de Seguranga Social

CGD - Caixa Geral de Depositos

C]) - Clube de Jovens

CMIPD - Conselho Municipal para a Integragao da Pessoa com Deficiéncia
CML - Camara Municipal de Lisboa

CNRIPD - Conselho Nacional para a Reabilitagdo e Integracao das Pessoas com Deficiéncia
CP - Comboios Portugueses

CPD - Centro Portugués de Design

CPD Cascais — Comissao Permanente para a Pessoa com Deficiéncia do Conselho de Cascais
CPF — Centro Portugués de Fundagdes

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRL - Centro de Recursos Local

CS - Clube Sénior

DGS — Direccao Geral de Saude

DRH — Departamento de Recursos Humanos

EEE - Escola de Ensino Especial

EIDD - EIDD Design for All Europe

EPFP — Escola de Produgao e Formagao Profissional

ESEIMU - Escola Superior de Educadores de Infancia M* Ulrich
EUROYOUTH - Programa Aprendizagem ao Longo da Vida

FIL — Feira Internacional de Lisboa

GEBALIS, EEM - Gestao dos Bairros Municipais de Lisboa

IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional

INATEL - Instituto Nacional de Aproveitamento dos Tempos Livres
INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao

IPI - Intervengio Precoce na Infincia

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

JFA — Junta de Freguesia da Ajuda

OED - Operagio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Pl — Plano Individual

SAD/P - Servigo de Apoio Domicilidrio / Personalizado

SAF — Servicos Administrativos e Financeiros

SLB - Sport Lisboa e Benfica

VA - Vida Auténoma
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Ficha Técnica

Produgao

Escola de Produgao e Formacao Profissional | Fundagao LIGA

Capa

Design Marta Castro e Solla

Imagem das Comemoragoes do 55° aniversario da Fundagao LIGA
Exaprint — Producao Grafica, Marketing e Publicidade, Lda.
Tiragem

50 Exemplares

Fundacdo LIGA

Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda | 1349-01 | Lisboa
T 213616910 F21 36486 39 www.fundacaoliga.pt
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