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Os complexos e crescentes problemas econémicos e sociais que a sociedade enfrenta, nao seriao
resolvidos tanto pelo crescimento econémico, mas por uma transformagao social fundamentada na
flexibilidade, como inovagiao organizacional mais importante, essencial a toda a forma de vida, as
estruturas e aos sistemas.

A riqueza de um pais mede-se cada vez mais pelo seu potencial humano o que sugere a énfase na
qualificacdo e capacitagao de todos os cidadaos, alargada a organizagao de um vasto sistema de
actividades de forte utilidade social, confiadas as organizagdes que criam o suporte necessario para
aqueles que tém dificuldades em se inserir no processo econémico classico.

A Fundagido LIGA ao longo do seu percurso de mais de meio século, manteve-se sempre atenta as
mutagoes econdmicas, sociais e culturais, procurando com criatividade e inovagao adequar o seu
funcionamento e as respostas aos contextos do momento, acumulando saberes e praticas, evoluindo
da Liga Portuguesa aos Deficientes Motores a Centro de Recursos Sociais e desta a constituicao da
Fundacao LIGA.

Conceptualmente fundamentada nas Ciéncias da Funcionalidade Humana, e do Design e Sociedade, a
Fundagao LIGA afirma-se como uma organizagao flexivel e aprendente, criando respostas positivas,
diferenciadas e inovadoras, na determinagao de potenciar capacidades e reforgar a autonomia
pessoal e social., numa lideranga responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo ideias e
resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao humana.

Actividades Relevantes

No ano 2010, destacam-se pela inovagao, relevancia e impacto as seguintes actividades:

- O Protocolo com a Universidade Fernando Pessoa que reconhece a Fundagdo LIGA como adscrita
aquela Universidade e a preparagdo dos curriculos para as Pés Graduagdo em Funcionalidade
Humana e Consultoria em Acessibilidades, a langar no préximo ano.

- A actualizagao do Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana, confirma um novo
patamar no percurso institucional, conceptualmente fundamentado nas Ciéncias da Funcionalidade
Humana, enquanto experiéncia humana resultante da inter-relagio complexa entre corpo,
comportamento e sociedade e do Design e Sociedade, reflexao epistemolodgica e abrangente acerca
dos fundamentos éticos e criticos desta actividade para la dos fundamentos pragmaticos, utilitarios e
circuntanciais.
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O Centro de Estudos da Complexidade e Diversidade Humana interpreta a evolugao conceptual da
Fundagao LIGA, de servico a pessoalidade que cada humano representa na expressio da sua
condicdo de funcionalidade e relagdo de contexto e, numa expressao mais abrangente, projecta-se
muito para além do acesso fisico, a informagao | comunicagao, para o pleno exercicio da sua
cidadania, abrindo novas perspectivas para o ano de 201 I.

- O Protocolo com a CP - Comboios Portugueses, para a constituigio do Conselho Consultivo das
Pessoas com Necessidades Especiais, visando a recolha de contributos para melhorar a acessibilidade
aos comboios, estagoes e servigos, através de estruturas permanentes de informagao e concertagao.

-A elaboragao do Manual Oeiras Acessivel para a Camara Municipal de Oeiras, para criar um
ambiente construido universal, acessivel a todos.

-O Protocolo com o Centro Portugués de Design, para o desenvolvimento do Projecto SELO
ACESSO e de outros projectos congéneres na area das Acessibilidades.

-O langamento do Selo Acesso, produto para identificar nos ambientes, o nivel de exceléncia em
Acessibilidades, no reconhecimento da diversidade dos cidadiaos, uma parceria entre a Fundagao
LIGA e o Centro Portugués de Design.

-O Encontro Nacional “Acessibilidades e Condigao Humana,” de reflexao e debate sobre os direitos
e as praticas, dirigido pelo Prof. Martins Barata e moderado pelo Juiz Conselheiro Dr. Laborinho
Licio, com a participagao académica da Faculdade de Direito de Lisboa, ISCPSE, Universidade
Fernando Pessoa e Faculdade de Arquitectura.

- A participagao dos colaboradores em diversos eventos tematicos (workshops, seminarios, aulas de
mestrado) na qualidade de formadores, professores ou dinamizadores, contribuiram para a
divulgagdo e reconhecimento da Fundagdo LIGA, enquanto instituicio de elevada qualidade
profissional pela inovacdo e permanente actualizagdo dos conceitos, saberes e praticas.
Nomeadamente, Escola EB 2,3 de Albarraque, 24 de Margo, apresentagio da comunicagio “Escola
de produgio e Formagao Profissional da Fundagao LIGA”; Conferéncia Estética Viva, realizada na FIL,
23 de Outubro, apresentagao da comunicagao “Vantagens e Incentivos na Contratagao de Pessoas
com Deficiéncia”; Encontro Nacional “Acessibilidades e Condicdo Humana, Lancamento do Selo
Acesso, realizado na Fundagdo LIGA, 30 de Novembro, apresentagio da comunicagio sobre o
Projecto Selo Acesso.
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Destacam-se noutras areas da intervengao da Fundagao as seguintes iniciativas:

- Projecto “Mais Casalinho”: Exposicao fotografica e Brochura com a participagdo inter-geracional e
multicultural dos residentes do Bairro do Casalinho da Ajuda, para potenciar sinergias, afrontar
rotinas e romper com os preconceitos, no despertar de sentimentos de pertenca, aquela
comunidade.

- “Champimovel,” criagao da Fundagao Champalimaud, para a promogao do conhecimento cientifico
e atrair as novas geragoes para a ciéncia e para a investigagao, visitou a Fundagao LIGA na semana de
6 2 9 de Abril e recebeu mais de 200 visitantes — Clientes e Colaboradores da Fundacio LIGA, e de
outras Instituicdes da comunidade.

-Assinalando 15 anos do LIGARTE Ateliers e o Dia Internacional da Danga, no dia 29 Abril, a
Senhora Ministra da Cultura inaugurou na Fundagiao LIGA, as exposi¢des “Rostos”, de Miguel
Ribolhos e “Dar Forma”- colectiva do LIGARTE Atelier e assistiu a um excerto do espectaculo “Um
qualquer-...”, do Plural | Nucleo de Danga Contemporanea.

- Exposigao “ Lagoa Henriques, um percurso de vida,” homenagem ao homem, ao poeta e grande
escultor portugués que foi o Mestre Lagoa Henriques, destacando o exercicio pedagogico que foi o
seu percurso de vida, com a colaboragio excepcional do Professor Carlos Amado e da Designer Rita
Carvalho e o apoio da Senhora Vereadora da Cultura e respectiva Direcgdo Municipal, da Camara
Municipal de Lisboa.

- Homenagem ao Professor Carlos Amado, no dia |1 Novembro de 2010, pela Fundagao LIGA ao
escultor, cendgrafo e Professor da Faculdade de Belas Artes Jubilado que inesperadamente faleceu a
I de Novembro, no dia em que completava 74 anos. A Exposi¢ao "Lagoa Henriques, um percurso de
vida”, muito para além do que sonharamos, inesperadamente, concretizaria a Ultima vontade de
Carlos Amado.

- O Projecto "Capacitar € Ganhar Saide”, aprovado pela Direccdo Geral de Salude, dirigido a
doentes reumaticos cronicos, para promover a capacitagao para os auto cuidados, melhorar as
condi¢oes de seguranca e de bem-estar, reforgar a sua autonomia nos dominios da ocupagao util,
pelos acessos a vida social e cultural. Iniciou em Novembro com 24 doentes, com idades superiores
a 60 anos e ira abranger 336 doentes nos quatro anos da sua execugao.

- Projecto do Campus de Cultura e Oportunidades — o ano de 2010 foi um ano de intensa actividade
neste projecto, sobretudo na vertente da sua estruturagio: desenho juridico e financeiro do negocio,
identificagdo de parceiros e do promotor — financiador, consolidagao das valéncias que irao ser
desenvolvidas, fortalecimento do Conceito subjacente e presente na sua concepgao e edificagao.
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- Reformulagdo do Site da Fundagio LIGA na sua apresentagio e criagio de uma rotina de
procedimentos de actualizagao dos conteidos bem como do seu acesso, mais agradavel e facilitado.
Verificou-se uma média mensal de 1.600 visitantes.

Maria Guida de Freitas Faria Ana Pestana

Presidente do Conselho de Administragao Administradora Delegada
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Il. VISAO, MISSAO, VALORES






l. Visdao

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a dimensao fisica, psiquica e social.

Participar, no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade
Humana, e do Design e Sociedade, numa lideran¢a responsavel e compartilhada, produzindo e
transmitindo ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
social participativa, consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao humana.

2. Missao

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de exceléncia para o suporte as
necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno e equitativo exercicio dos seus Direitos
Fundamentais.

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para 13 do
tempo de vida daqueles de quem dependem.

Apoiar o fortalecimento da comunicagdo entre os cidaddos e entre os diversos sectores da vida
activa, sob uma nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questoes
sociais e culturais que a actualidade faz despontar, contribuindo para a humanizagio e
sustentabilidade da sociedade portuguesa

3. Valores

A Fundagio LIGA fundamentada na sua cultura cinquentenaria, rege-se pelos seguintes
valores e principios:

Respeito pela dignidade da Pessoa
Competéncia no caminho da exceléncia
Inovacao para criar futuro
Responsabilidade na governagao
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I1l. SECTORES DE INTERVENCAO




I. CENTRO DE RECURSOS PARA A
FUNCIONALIDADE HUMANA

l.1. Intervencao Precoce na Infancia
I.2. Recursos para a Educacio

1.3. Actividades Ocupacionais

|.4. Formacao Profissional e Emprego
1.5. Clube Jovens

1.6. Clube Sénior



l.1. Intervencao Precoce na Infancia

Dirigido a familias de criangas entre os primeiros anos de vida e os 6 anos, o Programa tem por
objectivo promover condigoes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga, com vista a uma
maximizagao das suas potencialidades, realizando uma intervencao que se pretende centrada na
Familia.

De acordo com a idade da crianga, as suas necessidades/potencialidades e as dificuldades/recursos e
pedido da familia, as actividades realizadas, podem envolver um atendimento individual e/ou em
pequeno grupo, nos diversos ambientes do contexto de vida da crianga (domicilio, creche ou jardim
de infancia) e/ou no edificio sede. As ac¢oes desenvolvidas fundamentam-se no principio de que cada
crianga é Unica e existe na interdependéncia da sua familia, pelo que esta é simultaneamente alvo e
parceira da intervengao, agindo os profissionais como apoio e suporte para que a familia assuma a
lideranga do seu projecto de vida. O Programa Intervengao Precoce na Infancia, é apenas um dos
recursos complementares da familia e é desenvolvido com o apoio do Centro Distrital de Seguranca
Social de Lisboa.

|.2. Recursos para a Educacao

Escola de Ensino especial

A Escola de Ensino Especial tem como objectivo proporcionar condigoes facilitadoras para a
funcionalidade de cada cliente, através da maximizagao das suas competéncias, com vista a sua
inclusao social e ocupacional.

Desenvolve a sua intervengao junto criangas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 18
anos de idade, com alteragdes multiplas na funcionalidade.

Centro de Recursos para a Inclusdo

O Centro de Recursos para a Inclusio tem como objectivo promover a inclusao educativa e social
de criangas e jovens em idade escolar obrigatéria e com necessidades educativas especiais de
caracter permanente, em parceria com Agrupamentos de Escolas, Familias e outros Agentes da
comunidade.

1.3. Actividades Ocupacionais

O Programa Centro de Actividades Ocupacionais (CAQO) insere-se no quadro das respostas sociais
co-financiadas através do estabelecimento de acordos de cooperagio com o Centro Distrital de
Seguranga Social, para pessoas com mais de 16 anos, com alteragdes das estruturas e fungdes e com
graves limitagoes ao nivel da autonomia pessoal e social
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Este Programa centra a intervengdao, com o suporte de uma vasta equipa interdisciplinar, na
singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica, mental, social e cultural e tem como objectivos,
dinamizar recursos para assegurar aos clientes condigbes de bem-estar fisico e psicolégico,
estimulando-os a reconhecerem-se como cidadaos de pleno direito, contribuindo para a reducao da
sua dependéncia funcional e social.

A intervengao é definida no Plano Individual (Pl) onde cada individuo/significativo decide as metas, as
areas e prioridades de acgao/intervengao com base nos interesses e necessidades, valorizando
enquanto elementos fundamentais dos P, os potenciais, os sonhos e aspiragées de cada cliente.

|.4. Formacao Profissional e Emprego
Escola de Produciao e Formacao Profissional (EPFP)

A Escola de Produgio e Formagao Profissional é uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e insercao laboral de jovens e adultos com deficiéncia e incapacidades, a partir dos 16
anos de idade. Visando a insergao economica e social desta populagao, desenvolve actividades de
formagao profissional e apoio a colocagdo no mercado de trabalho. Estas acgSes sdo desenvolvidas
com o apoio do Estado Portugués, através do Instituto do Emprego e Formagao Profissional e no
ambito do “Programa de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades".

Centro de Recursos Local (CRL)

A Fundagdo LIGA é credenciada, desde 2001, como Centro de Recursos Local para os Centros de
Emprego de Loures, Alcantara, Picoas, Conde Redondo, Benfica e Vila Franca de Xira, no ambito do
qual desenvolve acgbes de Informagdo, Avaliagdo Orientagdo e Qualificagdo para o Emprego, Apoio
a Colocagao e Acompanhamento Pos-Colocacao, para pessoas com deficiéncia e incapacidades
inscritas e encaminhadas pelos centros de emprego.

OED (Operacio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia)

Tem por missiao a integragao profissional, em mercado aberto de trabalho, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Tem como destinatarios pessoas com deficiéncia e incapacidade
desempregadas e residentes na cidade de Lisboa e empresas, localizadas na regiao de Lisboa, a quem
presta servicos de apoio no recrutamento, pré-selec¢io, colocagio e acompanhamento pos-
colocagao de candidatos/trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.
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1.5. Clube Jovens

Dirigido a jovens com idades compreendidas entre os |3 e os 24 anos, o Clube tem como objectivos
prevenir comportamentos de risco, através do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
e da participagao activa na promo¢ao da salide, aumentar a tolerancia no relacionamento inter-
étnico e promover o esclarecimento e o acompanhamento ao nivel da orientagdo escolar e
profissional.

1.6. Clube Sénior

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com
o apoio do Centro Distrital da Seguranga Social através de acordo de cooperagao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de actividades socio-recreativas e culturais, com a
participagdo activa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagao de saberes e as relagdes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupagao Uutil e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projecto de vida auténomo e um
envelhecimento activo e integrado na comunidade.
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2. CLINICA DE MEDICINA E (RE)HABILITACAO

2.1. Saude e (Re)Habilitacao

2.2. Vida Autonoma



2.1. Saude e (Re)Habilitacao
O Programa Saude e (Re) Habilitagdo tem como objectivos gerais:

Prestar atendimento em regime ambulatério a clientes preferencialmente com idade igual ou
superior a 16 anos, na vertente clinica e terapéutica, actuando na prevengio, tratamento e na
promogao da (Re) Habilitagao funcional e reforco da sua autonomia. Para tal, disponibiliza os
seguintes servigos:

®  Medicina Fisica e Reabilitagdo | tratamentos (reabilitagao pediatrica e reabilitagao de adultos);
e  Consultas da especialidade (ortopedia, neurologia, fisiatria, estomatologia e higiene oral);
] Bem-Estar (piscina e sala de exercicios).

2.2. Vida Autonoma

O Programa Vida Auténoma, tem como objectivo promover as condigdes de acesso a Vida
Autonoma a qualquer pessoa com disfungdes pela deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua
participagao enquanto cidadao de pleno direito, em articulagao com os diversos intervenientes no
processo, estabelecendo as parcerias necessarias a inovagao e a complementaridade da prestagio do
servigo.

Este Programa, desenvolve-se em torno de dois servigos, o Vida Auténoma (em cima descrito) e o
Servigo de Apoio Domicilidrio/Personalizado que resulta de um protocolo com o Centro Distrital da
Seguranga Social e constitui uma resposta social para 25 clientes, na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da habitagao, a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias quando ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas necessidades basicas e/ou actividades da vida
diaria.
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3. CASA DAS ARTES



3. Casa das Artes

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas, para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural,, no reforgo da sua auto-estima e reconhecimento
social.

Este sector de intervengdo da Fundagao LIGA desenvolve a sua actividade nos campos da educagio e
formagao e da producao e divulgagao artistica, integrando trés Servigcos e uma Galeria:

Ateliers

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporinea, Cerdmica e Expressiao Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos, essencialmente
pela descoberta e aquisi¢ao de novas sensagoes e emogoes.

Plural | Nucleo de Danca Contemporianea

Companhia de danga que tem como objectivo a pesquisa, formagao e criagao artistica no dominio da
danga contemporanea, promovendo a integragao e interacgiao de intérpretes com e sem alteragoes
da funcionalidade, numa abordagem multicultural e pluridisciplinar do movimento.

LIGARTE

Espago dedicado a criagdo, formagdo e divulgagdo de projectos realizados por artistas com e sem
alteragdes da funcionalidade desenvolvidos na area das artes visuais.

Galeria O Corredor

Espaco de exposicao temporaria, individual e colectiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencio da Fundacdo LIGA.
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4. CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE
E DIVERSIDADE HUMANA



4. Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana, pretende contribuir, de forma efectiva
e continua, para a promogao de uma nova cultura social de reconhecimento da Pessoa na sua
singularidade irrepetivel e Unica e como cidadao de pleno direito, na confirmagao da diversidade
humana

Promove o avango das fronteiras do conhecimento nas areas das Ciéncias da Funcionalidade
Humana e do Design e Sociedade como fundamentos éticos e criticos de uma nova cultura de
Diversidade.

Desenvolve programas nas areas da Investigagao, Formacao e Ensino.

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana, actualizado no final de Dezembro,
iniciara a actividade no préximo ano.
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I. Accdao Corrente
1.1 Clientes

l1.1.1.Caracterizacdao dos Clientes

Distribuicdao dos clientes por sexo e por Programa ( ¥)

Programa e Servico Se.x (,, Sextf Total
Feminino | Masculino
Centro de Actividades Ocupacionais (CAO) 30 63 93
Centro de Recursos Local (CRL) 10 18 28
Centro de Recursos para a Inclusio (CRI) 82 68 150
Clube de Jovens (CJ) 6 51 57
Clube Sénior (CS) I 54 65
Escola de Ensino Especial (EEE) 5 8 13
Escola de Produgdo e Formagio Profissional (EPFP) 46 67 113
Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) 35 58 93
Operagao para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia (OED) 126 207 333
Servigo de Apoio Domiciliario / Personalizado (SAD/P) 25 20 45
TOTAL 376 614 990

Distribuicao dos Clientes por Faixa Etaria( *)

344

3501

3004

2504

2004

1504

0-6anos 7-15anos 16-24 25-44

anos anos

45 - 65

anos

66 -85 + 86 anos

anos

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Saude e (Re) Habilitagio e servigo Vida Autéonoma e

Casa das Artes
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Distribuicdao dos Clientes por Condicdo de Funcionalidade ( *)

com alteragGes permanentes
das fungdes e estruturas do
corpo

873

Com alteragdes temporarias
das fungdes e estruturas do
corpo

Sem alteragdo das fungées e
estruturas do corpo

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Distribuicdao dos Clientes por Concelho de Residéncia ( *)

Outros I 16

Sintra 42

Cascais l 21

Loures :|23
Odivelas 1 54
Amadora -:I 29
Oeiras 1 71
Lisboa 733
0 100 200 300 400 500 600 700 800

(*) Nao estdo integrados os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programa Salde e (Re) Habilitagdo e servigo Vida Auténoma e
Casa das Artes
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1.1.2. Resultados dos Indicadores de Desempenho Relativos a Clientes/ Significativos
Apresentamos em seguida informagao sobre resultados alcangados referentes a alguns indicadores que consideramos relevantes e perspectiva futura para 201 |

L Clinica de Medicina e
Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana e o
(Re)Habilitagéo
Indicadores META REALIZADO PERSZ':E?TNA
Recursos paraa Formagao Profissional e Salide e Vida Auténoma
IPI Educagéo CAO Emprego cs cJ (Re)Habilit c)
EEE CRI EPFP CRL OED o VA SAD/P
Nomedomensalde | 69 | 43 | 150 | 88 | 74 | 3 | 89 | 3 | 41 | NA NA 2 44 677 631 497
N° médio mensal de
atendimentos NA NA NA NA NA NA NA NA NA 4666 20 NA NA 5.020 4686 5020
N° de novos clientes 42
admitidos 27 0 0 2 48 28 101 0 3 (SBE) 19 23 25 315 318 271
N° pedidos de 42
admiss&o / 29 0 0 15 48 40 101 0 3 SBE NA 78 25 335 381 296
admissiveis ( )
N° de pedidos de
admissdo  /  ndo 1 0 0 0 6 0 15 0 0 0 0 4 0 16 26 16
admissiveis
N° de clientes /
significativos 100% | 100% 50% 81% 49% NA 100% NA NA 72% b) NA 100% NA 270% 82% 100%
participaram no Pl
foxa de execugao 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | NA | 75% | NA | NA | 100%b) | NA 98% NA | =60% 72% 280%
Grau de satisfagdo do
cliente com Plano 95% 100% 91% 1% 89% NA 83% NA NA 100% b) NA 69% NA 270% 87% >80%
Individual
Grau de satisfagdo
global dos clientes o
face aos senvicos | 92% | 100% | 86% | 90% | 91% | a) | 83% | 95% | 81% | 96% 100% | 100% 91% 270% 92% >70%
prestados pelo
Programa / Servigo
N° de reclamagdes 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 2 0 0 7 0
N° de sugestBes 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 260 3 260

NA (Nao Aplicavel) PI (Plano Individual) SBE (Servigo Bem Estar)

a) Néo existem resultados, pois na altura da aplicagdo dos questionarios os unicos clientes do CRL diziam apenas respeito ao Acompanhamento Pés-colocagéo, na altura 8 beneficiarios que ndo
responderam ao questionario. Pensamos que esta situacéo teve a ver com a falta de disponibilidade em se ausentarem dos seus postos de trabalho ou de abdicarem de algum tempo do seu horéario para o
preenchimento do questionario, o que nos levou a reformular os procedimentos de aplicagdo dos questionarios de avaliagdo da satisfagéo dos clientes deste servigo (disponibilizar o apoio de um técnico da
Fundag&o LIGA) e o préprio questionario (torna-lo mais pequeno e acessivel), de forma a ser possivel obter resultados no préximo ano.

b) No Programa Sauide e (Re)Habilitagdo os dados referidos dizem apenas respeito aos clientes criangas, dado que aos restantes ndo séo aplicados PI's (ver explicacéo & frente).

c) No sector Casa das Artes dada a reduzida dimensao de alguns servicos optou-se por apresentar os resultados na globalidade.
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A Fundacdo LIGA desenvolve a sua ac¢io assente num Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo
com o referencial EQUASS Assurance (nivel ). Neste ambito, iniciou em 2010 a monitorizagao de
um conjunto de indicadores de desempenho relativos a Clientes/ Significativos, cujos resultados se
encontram descritos no quadro anterior.

Pela andlise do mesmo, podemos verificar que relativamente ao indicador n® médio mensal de clientes
registou-se um desvio de 7% face a meta definida, pelo que a mesma nao foi alcangada, sendo de
referir como factores elucidativos para este resultado os valores alcangados pelos Programas IPI e
CAO e os servicos EPFP e CRL, inferiores ao esperado, resultantes de factores externos a
organizagao (ver ponto 2.2. deste relatorio). Para 2011, perspectiva-se uma redugio do n° médio
mensal de clientes, pelo facto da organizagao nao continuar a desenvolver projectos de parceria no
ambito do Centro de Recursos para a Inclusao e ter cessado os acordos para o funcionamento do
CAO sito no Pendao e Clube de Jovens.

Registou-se igualmente um desvio negativo de 7% relativamente ao n° médio mensal de atendimentos,
indicador aplicavel ao Programa Salde e Reabilitagio e Servico Vida Auténoma, nao sendo no
entanto possivel atribuir um motivo especifico para a obtengio deste valor. Neste sentido, para 201 |
a meta a alcancar sera mantida.

No que diz respeito ao n° de novos clientes admitidos a meta definida para este indicador foi alcangada,
registando-se no entanto um decréscimo para 2011, pelas razoes referidas no indicador n° médio
mensal de clientes.

Neste ambito ainda, relativamente ao indicador n° de pedidos de admissdo admissiveis, podemos
verificar que a meta foi ultrapassada, concorrendo para este resultado os valores alcangados nos
Programas/Servicos IPl, CAO, CRL e SAD/P. No entanto, este diferencial nao se traduz em novos
clientes admitidos, dados os constrangimentos existentes ao nivel dos acordos destas respostas
sociais. Relativamente ao Servico CRL, contribuiu para esta situagao, o facto dos pedidos de
admissdao terem ocorrido a partir de Outubro, periodo a partir do qual o Servigo ndo realiza
admissées dado que o seu financiamento depende de candidatura anual.

Relativamente ao n° de pedidos de admissGo/ndo admissiveis, verificamos igualmente que a meta foi
ultrapassada, sendo este diferencial justificado pelos valores alcangados no Servico OED. Neste caso,
apesar dos critérios de admissibilidade estarem referidos no site do mesmo, verifica-se que muitos
dos candidatos optam por tentarem apresentar a sua candidatura, nao sendo residentes no concelho
de Lisboa, razao pela qual nao podem ser admitidos no Servigo.

A meta do indicador n° de clientes/significativos que participaram nos planos individuais foi ultrapassada.
Dado que o ano de 2010 representou uma primeira abordagem a este nivel para alguns
Programas/Servicos, os quais utilizavam anteriormente uma intervengao junto dos clientes numa area
especifica (caso da EPFP) e ndo holistica como se pretende, o indicador teve como meta um valor
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mais baixo (= 70%). No entanto foi possivel abranger um maior n° de clientes do que o previsto,
perspectivando-se para 2011 uma meta de 100% a alcancar com o mesmo. E de referir ainda que,
nos casos do Clube Sénior e Clube de Jovens, apesar de os Programas utilizarem esta metodologia, a
mesma so € aplicavel quando as necessidades dos clientes assim o justificarem, razao pela qual em
2010 nao existiram clientes com Planos de Intervencio Individual. Pretende-se ainda a este nivel
incluir no préximo ano, indicadores relacionados com os Programas/Servigos que utilizam Planos de
Intervengao sectoriais, de forma a ser possivel medir os resultados alcangados também com este
tipo de intervengao (caso do Programa Salide e (Re)Habilitagdo, do Servigo Vida Autéonoma e do
Sector de Intervencgao Casa das Artes).

No que diz respeito aos indicadores taxa de execu¢do dos Planos Individuais e grau de satisfacdo do
cliente com o Plano Individual, os resultado a alcangar com os mesmo foram também superados,
perspectivando-se para 201 | um aumento nas metas a atingir.

Em relagdo ao indicador grau de satisfagdo global dos clientes face aos servicos prestados pelo
Programal/Servico, a meta definida para o mesmo foi largamente ultrapassada. No entanto a
Organizagao ira manté-la em 2011, dado que se pretende reformular o instrumento de avaliagao,
tornando-o mais fiavel.

Finalmente, a andlise dos resultados a alcangar nos indicadores n° de reclamagées e n° de sugestdes
revelam uma grande disparidade entre as metas definidas e os valores alcangados - motivos
diferentes poderao ter contribuido para esta situagao:

= O contacto personalizado e directo com os clientes e seus significativos, sempre foi uma
caracteristica muito presente na cultura Organizacional, pelo que eventualmente os mesmos nao
sentiram necessidade de recorrer ao registo escrito da sua sugestao; Por outro lado, o processo de
Gestao de Sugestoes e Reclamagdes foi implementado e disseminado no Ultimo quadrimestre do
ano, pelo que nido tera havido tempo para a sua apropriagao pelos clientes/significativos;

= Especificamente no que diz respeito ao nimero de reclamagées recebidas, verificamos que apesar
de a meta nao ter sido atingida, houve contudo uma redugao do nimero de reclamagoes registadas
no livro de reclamagdes - no ano de 2009 ocorreram trés registos e no ano de 2010 n3o houve
qualquer registo.

Estes resultados apontam claramente para a necessidade de em 201 | apostar numa maior divulgagao,
apropriagao e utilizagao deste processo por parte dos clientes/significativos, o que sera contemplado
no Plano Anual de Melhoria Continua da Organizagao, mantendo-se por este motivo as metas em
2011.

Em termos globais podemos referir que os resultados alcangados foram muito positivos,
perspectivando-se para 2011, a manutencao e subida das metas a alcangar com alguns dos
indicadores.
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1.1.3. Participacdo dos Clientes em Eventos na Comunidade

Respondendo as solicitagbes da Comunidade, as necessidades e motivagoes dos Clientes
apresentamos em seguida (Quadro 2) os dados referentes a participagao dos Clientes/ Significativos
em eventos na Comunidade.

Nuamero de
Actividades Entidade Organizadora Clientes Observagoes
envolvidos
Accoes de Animagao
comunitaria realizadas pelo Fundagao LIGA 48 Na Comunidade
Projecto AnimaCasalinho
Participagao em 12
eventos realizados no
Estruturas de CAO do Distrito Distrito de Lisboa
Actividades Inter Centros de Lisboa em sistema de 30 com a participagio de
rotatividade 6 clientes do CAO
em cada um (76
participagoes)
Colbnia de Férias em Fundacio LIGA 38
Braganca
Colénia de Férias na Serra Fundagio LIGA 34 Participagao clientes
da Estrela INATEL do Clube Sénior
Comemoragao do Dia do . .
ldoso na Quinta da Boubi Junta de Freguesia da Ajuda 50
Promovido pela Participagao de 27
Desfile de Carnaval na Junta de Freguesia da Ajuda em 80 clientes do CAOQ, 22
Freguesia articulagao com as instituicoes do Clube Sénior e 31
locais da EPFP
Desfile de Marchas Promovido pela T
Populares na Freguesia da Junta de Freguesia da Ajuda em Participagao de 20
P . acer 1a FAUC § 40 clientes da EPFP e 20
Ajuda articulagao com as instituicoes -
GG » . do Clube Sénior
Ajuda a Marchar locais
Realizada na
. . . . Colectividade
Festa do Dia de Reis Junta de Freguesia da Ajuda 37
Armadorense,
Clientes Clube Sénior
Forum Local “Lisboa Departamento Accio Social da Realizado no Forum
Cidade Amiga das Pessoas E o. . §ao o. ! 27 Lisboa; clientes Clube
. Camara Municipal de Lisboa L.
Idosas Sénior
Pavilhao do Participagao clientes
Conhecimento, visita a Pavilhao do Conhecimento 6 pag
st ~ do CAO
Exposicao “Sexo e Entio?
Recolha de Dados na . AL
Comunidade para a Edi¢io Realizado no ambito
pars N Fundagio LIGA 18 do Projecto
sobre o Casalinho da ; .
- AnimaCasalinho
Ajuda
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(continuagao)

Actividades

Entidade Organizadora

Numero de
Clientes
envolvidos

Observacoes

Redes de Valor — Value
Networks IV Férum de
Responsabilidade Social das
organizagoes e
Sustentabilidade

AIP — Associa¢ao Industrial
Portuguesa

32

Realizado no Centro
de Congressos de
Lisboa

Visita ao Estadio do Sport
Lisboa e Benfica

Sport Lisboa e Benfica

20

4 visitas clientes do
CAO

Visita ao Jardim Zoolégico

Jardim Zoologico

30

5 visitas clientes do
CAO

Visita ao Oceanario de
Lisboa

Oceanario de Lisboa

3 visitas clientes do
CAO

Séniorgym 2010

Federagao Portuguesa de
Ginastica

40

Festival Nacional de
Ginastica Sénior,
realizado em Evora.
Participagao de
Clientes do Clube
Sénior

Workshop da Unidade
Curricular de Necessidades
Educativas Especiais do 3°
ano da Licenciatura de
Educacao Basica

Escola Superior de Educadores
de Infancia M* Ulrich e
Fundagao LIGA

5 Significativos

Participagao em 3
workshops, 4
Significativos do
Programa Intervengao
Precoce na Infancia e
| da Escola de Ensino
Especial
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1.2. Recursos Humanos

1.2.1. Colaboradores

1.2.1.1. Caracterizacdo dos Colaboradores

Pela distribuicao apresentada abaixo verifica-se que os colaboradores da Fundagao LIGA, sao na sua
maioria do sexo feminino representando 82% do total dos colaboradores.

Distribuicdo por Sexo (Total: 164)

82%

B Feminino O Masculino

Verifica-se que a Fundagido LIGA apresenta um nivel de retengao dos seus colaboradores bastante
elevado, apresentando 42% com antiguidade superior a 16 anos, 15% com antiguidade entre Il a |5

anos e 26% com 6 a 10 anos de antiguidade.

Nivel de Antiguidade dos Colaboradores (Total: 164)

2%

7%

8%

42%

26%
15%
OAté 1 ano B1a2anos O3 a5anos
06 a 10 anos W11 a15anos B Mais de 16 anos
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distribuicdo por categoria profissional, distinguem-se trés niveis

predominantes: terapeutas, monitores e ajudantes ocupagao, ou seja colaboradores directamente

a

No que diz respeito

envolvidos na prestagao de servigos aos clientes

Jeljixny seuinbey salopesadQ

JelUBWI|Y J0}08S S8I0pRY[RgR. |

a-o'v'3 sewepnly
9 s|eJan) s0dIAIBS Salel|Ixny Saiopeyeqel |

oedednoQ ap sajuepnly

SIBINYND S8IOPBWIUY & S8I0PBLWIO- ‘S8I0NUOIN

164)

SOAIJRJISIUIWPY

opezijeuosiad olody ap sajuaby

eidelajoisi4 S021Ud9 | sajuepnly

[eroads3 ouisug ap $810SS8)0id

obaidwg ap sai010adsold

[BI00S BOI}|04/05IAI9S 8p SO0IUDS |

sejnadela |

s060]0100S & s060|021Sd

Distribuicao por Categoria Profissional (Total

sels|eroadsg @ s2I0}NSU0D

ojunlpy JOPBUSPIOOD) 8 SBI0PBUSPIO0D

40 -
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1.2.1.2. Intervencdao Formativa Dirigida a Colaboradores

Como se pode verificar pelo quadro abaixo no ano transacto obtivemos |18 participagoes em
acgoes de formacao.

Caracterizacao dos colaboradores que frequentaram ac¢ées de formaciao por
nivel de qualificacao:

N° de Participacoes Habilitacoes Académicas Nivel de Qualificacao

5 Mestrado 7

54 Licenciatura 6

24 Bacharelato 6

20 Ensino Secundario 4
(12° ano)

10 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 2

5 2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano) |

Niveis de Qualificacao

Das |18 participagoes em acgoes de formagao, 88 estio directamente envolvidas na prestagao de

8 7
7 6 6
6
5 4
a
3 2
2 I
: B
0
Mestrado Licenciatura | Bacharelato Ensino 32 Ciclo do 22 Ciclo do
Secundario |Ensino Basico |Ensino Basico
(92ano) (62 ano)
5 54 24 20 10 5

servigos ao cliente:
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Participacoes em Accdes de Formacao

25%

75%

B Directamente envolvidos na prestacdo de servigos ao cliente

0ONa3o directamente envolvidos na prestacdo de servicos ao cliente

Numero de Cursos por Volume de Formacgao por
Area da Formacao Area da Formacao

83%

BFormacdo Especifica O Formacéo Transversal B Formacio Especifica OFormacio Transversal

Contabilizou-se um total de 203 horas de formagao (que equivalem a 29 dias de formagao), com uma
realizagio de volume de formagio de 545 horas, sendo na sua maioria acgoes de formacgao
especifica, o que implica uma melhoria de conhecimentos destes profissionais, propiciando um
melhor atendimento aos clientes.
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1.2.1.3. Resultados dos Indicadores de Desempenho Relativos a Colaboradores

Apresentamos em seguida, informagao sobre os resultados alcancados referentes a alguns
indicadores que consideramos relevantes:

N°/ Taxa

Observacoes

Colaboradores que participaram
no planeamento global

Coordenadoras dos Programas
/Servigos

Colaboradores que participaram
nos planos / relatérios dos
programas / servigos

73

Colaboradores das Equipas:
IPI- 11
EEE -10
OED - 8
CRI- I5

CAO -6
CS-1
CA-1

EPFP — 4

CRL -4
VA -3

SAD/P - 5

DRH - |

SAF - 4

Grau de satisfagao dos
colaboradores

85% dos inquiridos consideram
estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Fundagio

O grau de satisfagdo ¢
estabelecido numa escala de 4
pontos, variando de ‘nada
satisfeito’ a ‘muito satisfeito’

A escala da avaliagdo do
desempenho tem 4 niveis,
representando:

4 - Desempenho Excelente;

Avaliagdo de competéncias 2,58 3a 3v99:el—ea¢:>'t:fnPenh0
2 22,999 — Desempenho
Adequado;
0a 1,999 — Desempenho
Inadequado
Sugesto
tigestoes 0 Nao existiram nem sugestoes nem
= reclamagdes apresentadas pelos
Reclamacbes
0 colaboradores
N° de pessoas com licenga / baixa 53 =323%
N° de acg¢oes de formagao 17
frequentadas pelos colaboradores
N° de participagoes de
colaboradores em acgdes de 118

formagao
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Pela andlise dos resultados do quadro anterior, podemos verificar que 51% dos colaboradores
estiveram envolvidos no planeamento da Organizagdo (Coordenadores) e no planeamento, analise e
revisao dos resultados dos Programas/Servigos (equipas).

Destaca-se ainda que 85% dos mesmos na resposta a um questionario de avaliagio da satisfagdo face a
Organizagao, consideram estar satisfeitos ou muito satisfeitos.

Por ultimo, tendo em consideragdo a elevada taxa de absentismo apresentada pela Fundagiao LIGA no
ano 2010, a Organizagao considerou como objectivo para o ano 2011 a redugdo da mesma. Nestas
circunstancias, os Programas/Servicos, onde esta taxa apresentou uma maior incidéncia
consideraram como objectivo para as suas equipas a sua redugio no decurso do préximo ano.

1.2.2. Estagios Curriculares e Profissionais
Distribuicao dos Estagios Curriculares e Profissionais, por Programa/Servico

A Fundagiao LIGA ao longo do ano 2010 recebeu nos seus programas/servigos um total de 56
estagios, sendo alguns deles de muito curta duragao (I ou 2 dias), os mesmos sao provenientes de 9
Universidades e Politécnicos. Os estagiarios foram acolhidos nos programas/servigos da
Organizagao, conforme discriminado no quadro seguinte:

25 - 22
20 H
15 4 12
10
7
3 4 3
31 1 1 2 3
0 e
O Intervengao Precoce na Infancia B Saude e (Re)Habilitagao
B CRI/ Terapia Funcional O Clube Sénior
@ Actividades Ocupacionais O Formagao Profissional e Emprego
E Biblioteca B Serv. Adm-Financeiros
BOED B Serv. Apoio Personalizado
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1.2.3. Voluntariado na Fundacao LIGA

Caracterizacdao dos Voluntarios

Como se pode verificar pelos quadros seguintes a Fundagiao LIGA no decurso do ano 2010 contou
com a participa¢ao de 2| voluntarios, dos quais 4 do sexo masculino e 17 do sexo feminino, sendo a
sua maioria distribuida por dois grupos etarios (18-30 anos) e (+ 60 anos):

Distribuicao Por Sexo (21)

17

OMasculino B Feminino |

Distribuicao por Idade (21)

2

B |8-30anos 0O31-60anos B+ 60anos
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Distribuicao por HabilitacGes Literarias (21)

1° Ciclo
3° Ciclo |
12° ano [ 2

0 2 4

6 8 10 12

Distribuicao Por Programa de Acolhimento/Actividades

Participacdo Vendas

Centro Actividades Ocupacionais
Secretariado Conselho de Administracio
Clube de Jovens

Clube Sénior

Casa das Artes

Saude e (Re)Habilitagdo

Escola Ensino Especial

41 |

eeeee——
=

-

EE 1

—

| 4

I 3
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1.3. Participacdao em Orgaos Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econémicos que as sociedades actuais enfrentam, impde a necessidade
de uma intervengiao articulada entre multiplos actores e apela ao desenvolvimento de uma consciéncia civica.
Mais do que delimitar areas de actuagdo importa assim implementar novas estratégias que promovam a
utilizagdo eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer.
Mas importa também participar, dando voz aos grupos mais fragilizados, na definicio de novos rumos e novas
politicas, susceptiveis de criar espacos de didlogo e de cidadania para todos, promovendo a redugio de
barreiras e a construgao de uma Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade
de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundacio LIGA presta nos virios espacos de didlogo, de ambito
local/nacional, que em 2010 foram os seguintes:

Organismo N° de Participacoes Observacoes

Centro Portugués de Fundagdes 2

Conselho Municipal para a
Integragao da Pessoa com
Deficiéncia - Grupo2 (Educagao,
Formagao e Emprego)

Conselho Municipal para a
Integragao da Pessoa com 3
Deficiéncia -Acessibilidade

Preparagio (Jan/10) e

Conselho Nacional para a apresentagao (Nov/10) da

Reabilitagao e Integragao das 2 Estratégia Nacional para a

Pessoas com Deficiéncia Deficiéncia - ENDEF (201 1 -
2013)

Comissdo Permanente para a Pessoa
com Deficiéncia do Concelho de 8
Cascais (CPD)

Concelho Municipal de Seguranga da
Cédmara Municipal de Lisboa

Centro Portugués de Design 8
Rede Europeia Anti - Pobreza )
Portugal
Rede Social do Estoril I
Rede Social de Lisboa )
Grupo Trabalho Envelhecimento
Conselho Sénior Junta de Freguesia 8

da Ajuda
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|1.4. Parcerias

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de actuagao da Fundagao
LIGA, sendo estas constituidas numa optica de continuidade na prestagio de servigos, complementaridade,
rentabilizagdo de recursos e de criagdo de sinergias, traduzindo-se em valor acrescentado para o cliente e

outras partes interessadas.

Apresentamos em seguida, as parcerias desenvolvidas em 2010 e as respectivas areas de intervengio:

Area de
Intervencao

Parceiros envolvidos

Descricdao

Desenvolvimento
de Competéncias

Hospital Egas Moniz,
Hospital S. Francisco Xavier,
Hospital de S. Cruz, Hospital
de Santana, Centro de Saude
da Ajuda e Alcéntara e Santa

Casa da Misericordia

Complementar a prestagio de servigo através
da articulagao entre entidades

Associagcao Naval de Lisboa

Desenvolvimento do Plano Individual de cada
cliente

Financiador: Gebalis, EEM —
Gestao dos Bairros Municipais
de Lisboa; Parceiros: Junta
de Freguesia da Ajuda,
Associagao Conversas de Rua;
Associacio MARAR

Implementagao do projecto “AnimaCasalinho”
através da realizagdo de um conjunto de acgdes
de natureza recreativa, cultural e artistica,
envolvendo jovens e idosos do Casalinho da
Ajuda na dinamizagdo da vida comunitaria do
seu proprio Bairro, com o objectivo de
promover as relagoes de vizinhanga
intergeracionais e o sentimento de pertenga e
valorizagao do Bairro.

Formacao
Profissional e
Emprego de
Pessoas com

Deficiéncia

Colégio Claparéde

Seleccionar jovens com perfil para frequentar a
Escola de Produgao e Formagao Profissional.

Repsol-Gespost: Itau;
Iberlim; Pastelaria Sul
América; Autoreparadora
Braz, Lda; Amorcar;
Chekmotor; Casa da Flor;
Café Concerto; Cabeleireiro
Point da Beleza, Lda; CS
Vintage Hotel; B2B

Proporcionar aos clientes da Escola de
Produgao e Formagao Profissional
oportunidades de formagao em posto de
trabalho e de integragao profissional.

Cémara Municipal de Lisboa
IEFP

Desenvolver uma resposta de integragiao
profissional para as pessoas com deficiéncia e
incapacidade, desempregadas e residentes na

cidade de Lisboa.
Sensibilizar os empregadores para a integragao

profissional das pessoas com deficiéncia e

incapacidade.
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(continuagao)

Area de
Intervencao

Parceiros envolvidos

Descriciao

Acessibilidades

Camara Municipal de Lisboa

Adaptar habitagoes de pessoas
com mobilidade condicionada da
cidade de Lisboa - Programa Casa
Aberta

IEFP

Avaliacao e aconselhamento de
ajudas técnicas para o emprego

CP Comboios de Portugal

Melhorar a acessibilidade a
estacoes, comboios e servicos -
Conselho Consultivo para
pessoas com necessidades
especiais

Centro Portugués de Design

Melhorar as condi¢cdes de
acessibilidade do espago urbano e
edificado — Selo Acesso

Accessible Portugal

Divulgar servigos da Fundagao
LIGA e rentabilizar recursos das
duas entidades no ambito do
Turismo Acessivel

Turismo de Portugal

Introduzir conceitos e normas
para a acessibilidade na
Normalizagao para o Turismo -
CT144 Alojamento em
Empreendimentos Turisticos

Boavista Solutions, Ortomedicinal, Ergométrica,
Mape Vertical, Special Care, Ortopedia Moderna,
Casa Siorto e Fits All.

Experimentacio e Selecgdo de
produtos de apoio adequados as
necessidades de cada cliente

Educacio/
Formacao de
Profissionais

Escola Superior de Educagio Jodo de Deus,
Escola Superior de Saide Atlantica, Escola
Superior Satde de Alcoitio, Faculdade de
Motricidade Humana, Instituto Jean Piaget,

Instituto Superior Ciéncias Educativas Instituto

Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Instituto

Superior Psicologia Aplicada, Universidade
Luséfona de Lisboa

Realizagdo de Estagios
Curriculares: desenvolvimento de
competéncias através da
observagao da intervencao na
LIGA ou desenvolvimento de
actividades dentro da area de
formagdo do estagiario

EUROYOUTH
(Programa Aprendizagem ao Longo da Vida)

Realizagdo de Estagios
Profissionais europeus de
curta/média duragio e visitas
técnicas (alunos e/ou
profissionais de
educagao/formagao):
desenvolvimento de
competéncias técnicas e

aprendizagens socio-culturais
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(continuagao)

Area de . . i
~ Parceiros envolvidos Descricdao
Intervencio

Concepgao e/ou leccionagao
de Unidades Curriculares e
Esc. Sup. de Educadores de Infincia Maria Workshops formativos em

Ulrich diversas areas e para
diversos niveis de ensino da

ESEI M? Ulrich

Inst. Sup. Ciéncias do Trabalho e da Empresa Concepgio da Pos —
(ISCTE) Graduagao Design Inclusivo
~ Concepgio e leccionagao de

Educacio/ Universidade Fernando Pessoa Licenciaturas, Pés-

Formacio de
Profissionais

Graduagoes e Mestrados

Escola Superior de Danga

Desenvolver actividades no
ambito do Plural | Ndcleo de
Danga Contemporanea, nos
contextos de criagao e
formacao artistica na area da
danga em geral e da danga
inclusiva em particular.
Assegurar a participagao de
alunos e/ou profissionais da
area da danga, nos projectos
coreograficos do Plural.

Participacdo na
Sociedade

ANACED - Associacao nacional de Arte e
Criatividade de e para Pessoas com deficiéncia

Divulgar eventos promovidos pela
Casa das Artes e no ambito Very

Special Arts Portugal

Junta de Freguesia da Ajuda

Favorecer a participagao dos
clientes em eventos da
comunidade;
Assegurar a realizagao de

actividades na area da intervengao
comunitdria, particularmente ao

nivel do Clube Sénior.
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Avaliacio das Parcerias desenvolvidas:

Tipologia

Avaliacao

Parcerias para a
Prestacio de
Servico a
Clientes!

A Fundagdo LIGA desenvolveu 12 parcerias para a prestagio de servigos a clientes em
diversas dreas de intervengdo: desenvolvimento de competéncias dos clientes, formagao
profissional e emprego de pessoas com deficiéncia, acessibilidades e participagio na
sociedade, tendo estado envolvido um amplo conjunto de entidades parceiras numa optica
de criagio de sinergias e complementaridade de recursos.

Da andlise do grau de cumprimento dos objectivos previamente estabelecidos entre os
parceiros e dos recursos utilizados para os alcangar, resulta uma taxa de execugio perto dos
100%, reflectindo-se positivamente ao nivel da abrangéncia e continuidade dos servigos
prestados aos clientes de acordo com as suas necessidades e expectativas. Neste sentido
para 201 | a Fundagio LIGA pretende manter as parcerias ao nivel da prestacdo de servigos a
Clientes, de acordo com novas necessidades identificadas, prevendo-se ao nivel do Programa
Intervengdo Precoce na Infincia que seja enquadrada a relagio com as Creches e Jardins de
Infancia numa perspectiva de parceria.

Parcerias para a
Producao de
Conhecimento?

Desenvolveram-se | | parcerias para a produgdo de conhecimento nas areas de intervengio
acessibilidades e educagio/formagao de profissionais. Entre estas parcerias assumem lugar de
destaque a parceria com o Centro Portugués de Design para a implementa¢io do Selo
Acesso tendo por objectivo melhorar as condi¢des de acessibilidade do espago urbano e
edificado, bem como a parceria com a Universidade Fernando Pessoa, da qual a Fundagao
LIGA ¢é unidade academicamente adscrita, no ambito da qual foi estruturada a Pés-Graduagio
em Funcionalidade Humana e o Curso de Especializagio Tecnoldgica em Assisténcia Pessoal.
A avaliagio efectuada denota alcance dos objectivos tragados ao nivel da criagdo,
experimentagio e divulgagdo de conhecimento, visando a promogao de uma sociedade plural
através da inovagio e da sensibilizacio e formagio dos actores sociais. Neste dmbito,
perspectiva-se para 2011 o aumento deste tipo de parcerias nas areas da formagao dos
colaboradores e da concepgao de estratégias para a divulgagido da Organizagio.

Parcerias para a
Producao de
Eventos3

Foram desenvolvidas 2 parcerias para a produgido de eventos que congregaram duas areas de
intervencdo: educagio/formagao de profissionais e participagdo na sociedade.

A avaliagdo destas parcerias reflecte alcance total dos objectivos tragados, tendo envolvido a
participagao de alunos e profissionais da area da danga nos projectos coreograficos do Plural
| Nucleo de Danga Contemporanea, bem como a participagdo de clientes em eventos
artisticos. Neste sentido, perspectiva-se para 201 | a manutengio das parcerias existentes.

' Parceria para a Prestacdo de Servicos a Clientes - As parcerias sGo um elemento central ao nivel da prestagdo de servigos,
visando dar resposta ao leque diversificado de necessidades apresentadas pelos Clientes/seus Significativos e promover a sua

capacitagdo e participagdo na sociedade.

2 Parceria para a Produgdo de Conhecimento — Neste dominio, as parcerias sdo constituidas enquanto pélos de criagéo,
experimentacdo e divulgacdo de conhecimento, na perspectiva da sensibilizagdo e formagdo dos actores sociais com responsabilidades

ao nivel da promogdo de uma sociedade plural.

? Parceria para a Producdo de Eventos — Estas parcerias sdo estabelecidas para a producdo/ dinamizagéo e divulgacdo de eventos
cuja finalidade é simultaneamente a de promogdo da participagdo dos Clientes na sociedade e a de sensibilizagdo desta, sob uma nova

forma de didlogo civil, para questées sociais e culturais emergentes.
(in Politica de Parcerias da Fundagdo LIGA).
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1.5. Projectos e Dinamica de Inovacao

No ano 2010, continuamos a acompanhar as oportunidades relacionadas com o cumprimento da
nossa Missao, numa visao de futuro e nas actividades que directa ou transversalmente se centram nas
necessidades dos nossos clientes e outras partes interessadas, sendo neste ambito de salientar alguns
projectos e dinamicas de inovagao desenvolvidas no decorrer do ano:

Projectos Observacgoes

CAO- 9; EEE 5; SAD/P - |
Introdugio figura do “Gestor de Caso” Nota: os Programas/Servigos IPl, OED, EPFP e CRL
ja tinham essa figura

Introdugao do Modelo de Qualidade de Vida CAO, CRL, EEE, EPFP, IPI, OED, SAD/P

. Programa Design e Sociedade do Centro de Estudos
Projecto Selo Acesso . . .
para a Complexidade e Diversidade Humana

Programa Casa Aberta Em colaboragdo com a CML

i , Apoiado financeiramente pela DGS, teve o seu inicio
Projecto “Capacitar € Ganhar Saude: Programa de P P

s L. - em Setembro de 2010. Encontra-se em fase de
Capacitagdo do Doente Reumatico para a Promogao

execucao, tendo neste ano atendido 24 clientes com
dos Auto-Cuidados ¢

doenca reumatica.

Desenvolvido com o apoio financeiro da Gebalis,
. . . EEM — Gestao dos Bairros Municipais de Lisboa; em
Projecto AnimaCasalinho . . .
parceria com Junta de Freguesia da Ajuda,

Associagao Conversas de Rua; Associagago MARAR

Promovido pela JFA e Executado pela Fundagao
LIGA, em parceria com a Gebalis, Agrupamento de
Escolas Francisco Arruda e Conversas de Rua —
Associagao

Projecto Perspectivas

Promovido pela Fundagao LIGA em parceria com a

Projecto (In)D
rojecto (In)Danca Escola Superior de Danga

Encontro Nacional Acessibilidades e Condigao Promovido pela Fundagao LIGA em parceria com o
Humana INR
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1.6. Barreiras de Acesso e Continuidade dos Servicos Prestados

E patente, no dia a dia da Fundagio LIGA, que o Estado, ao pretender exercer um maior controlo da
despesa publica no que concerne a actividade prosseguida por esta instituicio — o que desde ja se

assume como objectivo legitimo, essencial e necessario - tem, inversamente, criado uma crescente

administratizacao e, nalguns aspectos, pode mesmo afirmar-se que uma crescente burocratizagao da
actividade, patente, por exemplo, na alteragao constante das regras de financiamento.

Opta-se por elencar, alguns exemplos desta afirmagao, que constituem de per se barreiras de acesso
aos Programas e Servigos prestados pela Fundagao LIGA:

Os Acordos de Cooperagao para o Centro de Actividades Ocupacionais, com valores cada vez
mais desajustados do custo real dos servigos prestados. Cerca de 70% dos clientes apresentam
um acentuado agravamento da sua dependéncia, em consequéncia da evolugao da situagao
clinica e da idade, em média superior a 30 anos.

O incumprimento, dos prazos de pagamento, nas areas da saude, educagiao e da formagdo
profissional e do emprego, progressivamente mais dilatados registaram este ano atrasos de 3 a
6 meses, com consequéncias graves na Tesouraria;

A informagao sobre os valores do or¢gamento da candidatura aos programas do Instituto de
Formagdo Profissional, s6 é conhecida dois a trés meses depois do inicio das actividades,
obrigando a rever o orgamento e a assumir as consequéncias que decorrem do corte
orgamental informado a posteriori.

As frequentes alteragées na organizagao do processo documental quer na Seguranga Social
quer no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, obrigam a correcgao posterior, com
prazos muito curtos e penalizagbes gravosas, custos significativos pelos recursos envolvidos,
suportados pela organizagao.

A n3o revisio dos Acordos com a Seguranga Social para o alargamento do nimero de
beneficiarios dos Programas do Servico de Apoio Domiciliario e Personalizado (SAD/P) e do
Clube Sénior e a progressiva redugao do financiamento da equipa do Centro de Recursos para
a Educagao (CRI), constituem barreiras que a Fundagdo LIGA procura superar para dar
continuidade e satisfazer as necessidades dos clientes/ significativos e outras partes interessadas,
embora registe o impacto negativo na sua sustentabilidade econémica.

A Camara Municipal de Lisboa, no terreno ainda livre da Fundagao LIGA, por indefinicao do
plano de requalificagdo urbana daquela zona, continua a ndo autorizar a construgao do projecto
social de residéncias para os clientes que frequentam a organizagao, considerado prioritario
para os clientes e significativos e uma oportunidade de rentabilizar servicos da Fundagio.
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1.7. Avaliacao da Satisfacao das Partes Interessadas

A Fundagao LIGA desenvolve uma estratégia de orientagao para resultados que visa a promogao da
qualidade de vida dos clientes e o desenvolvimento organizacional sustentado; neste sentido, a
Fundagao analisa os impactes da sua acgao através da avaliagdo que Clientes/Significativos, Parceiros
e outras Partes Interessadas efectuam acerca da sua actividade, utilizando o produto dessa analise
para promover a qualidade do seu desempenho como Organizagao.

Numa perspectiva de melhoria continua dos servicos prestados aos clientes, a Fundagao LIGA
implementou no ano lectivo 2009/2010 um sistema de avaliagao da satisfagao das partes interessadas,
no ambito do qual se dirigiu um inquérito por questionario a Clientes e/ou suas Familias/Significativos
dos Programas e Servigos da Fundagao, a Parceiros da sua actividade e ainda a Sociedade Envolvente,
representada pelos Grupos e Redes Tematicas em que a Fundagao participa. Apresentamos em
seguida os principais resultados obtidos:

N° d
. -e Resultados Observacées
Inquiridos
8l8 94% - Satisfeito ou Muito Satisfeito
Clientes 2% - Nada ou Pouco Satisfeito
6% - Nao sabe/Nio responde
99 85% - Satisfeito ou Muito Satisfeito
Colaboradores 10% - Nada ou Pouco Satisfeito
. _ 5% - Néo Sat.>e _ O grau de satisfagdo é
Parceiros 20 95% -OSatlsfelto ou Muito .Sat.lsfelto estabelecido numa escala
0% - Nada ou Pouco satisfeito de 4 ¢ iando d
5% - Nao sabe/Nao responde ‘e pon'os,' va,rla[\ o' €
Sociedade nada satisfeito’ a ‘muito
Envolvente 4 100% - Muito Satisfeito satisfeito’
95% Muito Satisfeito
Fornecedores 5

5% Satisfeito
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2. Accao Estratégica

2.1. Analise Global

A presente analise radica e tem por referéncia a avaliagdo dos resultados do exercicio e consequente
execuc¢ao dos Obijectivos definidos no Plano de Acgao de 2010 da Fundagao LIGA, e, portanto, é
estruturada pela elencagem de cada um.

Facilmente se verifica que os seis primeiros objectivos enunciados no mencionado plano tém
caracter intrinsecamente financeiro, sendo desde logo aqui patente a opgao estratégica da Fundagao
LIGA, — sem prejuizo da sua repercussao directa nas restantes actividades da Fundagio, ainda que
nao necessariamente de variagao proporcional — pelo que se opta pelo seu tratamento conjunto.

Assim, transcrevendo-os, para uma maior compreensao:
e  Solicitar empréstimo a Caixa Geral de Depositos, no valor de 800.000€.
® Proceder ao pagamento dos valores de fornecedores.

® Negociagdo com o estado dos valores dos acordos e convengdes relativos aos programas
deficitarios.

¢ Venda do Prédio em Olhio.
e Aumentar os Resultados Obtidos.

® Maior divulgagdo dos servigos de salide e bem-estar, de vida auténoma, e apoio personalizado
domiciliario.
Solicitar empréstimo a Caixa Geral de Depésitos, no valor de 800.000€. Esta verba

destina-se a permitir reformular o passivo da CGD no valor de 175.000 €, efectuar as actualizagoes
salariais dos anos 2008, 2009 e retroactivos respectivos, no valor de 218.000 €;

Proceder ao pagamento dos valores de fornecedores vencidos a mais de 120 dias;

Negociacdo com o estado dos valores dos acordos e convengoes relativos aos programas
deficitarios (CAO, Saude, Clube Sénior, Vida Autonoma, Projecto de Educagao Inclusiva);

Venda do prédio em Olhao, doado a Fundagao;

Aumentar os resultados obtidos através da produgido dos produtos realizados nos Ateliés e na
Escola de Formacao e Producio Profissional.

No que diz respeito aos resultados previstos no Plano de Actividades da Fundagao LIGA para 2010
pode-se verificar, pelo quadro abaixo, que os resultados financeiros obtidos atingiram um grau de
cumprimento de 50 %, ou seja dos seis objectivos previstos apenas foi possivel concretizar trés. A
justificacao desta situagao prende-se na sua maioria com factores alheios a Organizagdo, como a
seguir explicitamos.
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Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Contribuir para a Contrair Empréstimo Montante
Sustentabilidade da Bancario 800.000,00 € Empréstimo a 800.000,00 € 1.500.000,00
Fundagio LIGA na CGD Contrair
Efectuar as
actualizagSes salariais Valores Pagos aos
Melhorar a Satisfagao dos anos 2008, 2009, Colaboradores /
) 100% 100%
dos Colaboradores retroactivos Montantes
respectivos e Evolugao Previstos x 100
Carreiras
Proceder ao pagamento
de valores de Pagamentos
fornecedores vencidos Efectuados
a mais de 120 dias /Pagamentos 90% 15%
Previstos x 100
Negociagdo com o
estado dos valores dos
acordos e convengoes
relatl'v?s- aos programas N° Acordos
Contribuir para a deficitarios (CAO, Renegociad 5 0
. L gociados
Sustentabilidade da Satde, Clube Sénior,
Fundacio LIGA Vida Autdénoma,
Projecto de Educagao
Inclusiva)
Venda do prédio em
Olhao, doado a Venda Edificio |
fundagao
Aumentar os resultados
obtidos através da
produgdo dos produtos Resultados 2010/
Resultados 2009 x 5% 0%

realizados nos ateliers e
na escola de formagio e
producdo profissional

100

No decurso do ano de 2010 a Fundagao LIGA debateu-se com o problema do registo do seu
patrimonio, condigao sine qua non para obtengao do empréstimo, uma vez que do respectivo registo

dependia a existéncia de uma garantia real para oferecer ao banco com o qual foi celebrado o

contrato de mutuo.
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Este problema foi resolvido com o provimento de um recurso hierarquico junto do Instituto de
Registos e Notariado. Nao obstante, uma vez que o mencionado provimento apenas ocorreu ja no
segundo semestre de 2010, condicionou a escolha do banco junto do qual foi contraido o
empréstimo, bem como a negociacdo da taxa de juro aplicavel, fortemente penalizada pela
deterioragio da situagdao do pais no contexto dos mercados financeiros globais.

Considera-se, apesar da situagdo descrita, a superagido deste objectivo, uma vez que o empréstimo
contraido apresentou um valor bastante superior, (empréstimo no valor de 1.500.000,00€ através
do Millenium BCP) tendo o objectivo sido superado em 46,6%.

Também foi integralmente cumprido o objectivo relativo as actualizagdes salariais, retroactivo dos
colaboradores e progressoes de carreiras devidas.

No que diz respeito aos pagamentos a efectuar aos fornecedores encontrava-se previsto proceder
ao pagamento de 90% do valor em divida a mais de 120 dias. No entanto apés uma analise da
situagdo econdmico-financeira da Organizagdo conclui-se que se tornava necessario aumentar o
numero de colaboradores a dispensar, através do despedimento colectivo, de forma a ser possivel
garantir a sustentabilidade futura da Organizagao. Nesse sentido parte da verba destinada a fazer face
a responsabilidades de fornecedores foi aplicada no pagamento de indemnizagoes, pelo que so6 foi
possivel cumprir este objectivo a 15%.

Os Acordos de Cooperagao com a Seguranga Social e com a Administragao Regional de Saide ARS,
apresentam valores cada vez mais desajustados do custo real dos servigos prestados, em
consequéncia da evolugao da situagao clinica e da idade, com o acentuado agravamento da
dependéncia dos clientes (no CAO 70% dos clientes tém idades em média superior a 30 anos e na
Salde e Reabilitagao chegam a atingir os cem anos).

Por outro lado tem vindo a registar-se uma crescente procura de clientes para o Clube Sénior e
Vida Auténoma sem que a Seguranga Social atenda ao pedido de alargamento do nimero de clientes
abrangidos pelos Acordos o que constrange o atendimento, ficando um pesado encargo para a
Organizagao.

O Projecto de Educagio Inclusiva, tem vindo ano apos ano, a reduzir o orgamento, com reflexo na
redugdo da equipa técnica, o que ndo permite a prestagio de servigos de qualidade pelo que a
Fundagao retirou a candidatura para o ano lectivo 2010/ 2011, com notério prejuizo dos 150
clientes/ significativos, a quem a Fundagao prestava apoio em |0 Agrupamentos Escolares.

O incumprimento, dos prazos de pagamento, nas areas da salde, educagio e da formagao

profissional e do emprego, progressivamente mais dilatados, registaram este ano atrasos de 3 a 6
meses, com consequéncias graves na Tesouraria.
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No entanto, apesar dos estudos apresentados e da constante apreensao da Organizagao, comunicada
aos Orgios de Tutela, tendo em consideragio o agravamento da situagio econdmico-financeira do
Pais, ndo foi possivel obter-se o acordo para a revisio dos protocolos existentes com as varias
entidades, pelo que nao foi possivel concretizar este objectivo.

A Fundagdo LIGA é proprietaria de um edificio sito em Olhio, que foi doado a organizagao no
sentido da mesma desenvolver nesta zona algumas actividades, no entanto, tendo em consideragao a
distincia do mesmo ao edificio Sede, e os encargos acrescidos que esta situagao implicava, a
Fundagao LIGA propos a venda do mencionado edificio, garantindo aos seus doadores, que a verba
obtida desta alienagao seria utilizada exclusivamente na prossecucao da sua missao.

Nestas circunstancias, e tendo em consideragio que o edificio se encontrava alugado a um
estabelecimento comercial e a uma Sede do Partido Popular — CDS, a Fundagao LIGA contactou os
inquilinos no sentido de aferir o interesse dos mesmos na aquisi¢ao do edificio, tendo sido o CDS o
Unico a demonstrar interesse na compra do mesmo.

No decurso do ano, foi elaborado o contrato promessa de compra e venda, e foi acordado o
pagamento em cinco tranches, tendo o comprador procedido ao pagamento de 4 tranches, ficando a
ultima tranche a ser liquidada no acto de escritura que ira ocorrer no inicio do préximo ano. Desta
forma, considera-se que este objectivo foi atingido na sua totalidade.

A Fundagao LIGA no sentido de aumentar a sua sustentabilidade envidou todos os esforgos de
forma a aumentar os resultados obtidos através da produgio, no entanto tendo em consideragao a
situagdo econémico-financeira, e o elevado aumento do desemprego sentido no Ultimo ano tornou-
se dificil a captagao de novos clientes de forma a possibilitar a concretizagao do objectivo, pelo que
neste caso, além de nao ter sido possivel concretizar o aumento de 5% previsto, ainda se verificou
um decréscimo de cerca de 20% nas vendas de produtos.

Maior divulgacdo dos servicos de saide e bem-estar, de vida auténoma, e apoio
personalizado domiciliario.

A apreciagdo global aos resultados obtidos pelos servicos de salide e bem-estar é uma analise
positiva porquanto, como se pode verificar, infra, pelos relatérios de actividade sectorial, numa
métrica objectiva os resultados foram alcancados.

Contudo, como referido, é de realgar aqui, como actividade relevante que decisivamente contribuiu
para o alcance do objectivo tragado, o projecto “Capacitar ¢ Ganhar Saude”, aprovado pela
Direcgdo Geral de Salde, dirigido a doentes reumaticos crénicos, para promover a capacitagiao para
os auto cuidados, melhorar as condi¢oes de seguranga e de bem-estar, reforgar a sua autonomia nos
dominios da ocupagdo util, pelos acessos a vida social e cultural. Foi iniciado em Novembro de
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2010,com 24 doentes, prevendo-se que ao longo dos seus quatro anos de execugao abranja um
universo de 336 doentes, com idade média superior a 60 anos.

No Servigo da Vida Autonoma e Apoio Personalizado Domiciliario é patente a maior eficacia
existente na resposta dada aos clientes, medida entre o niimero de dias que medeia entre a entrada
do pedido e a resposta dada pela Fundagao LIGA o que contribui decisivamente para o alcance deste
objectivo, bem como, no que diz respeito a area da consultoria em acessibilidade, em que foi
largamente ultrapassada a meta colocada do niumero de contactos o que também contribui para o
alcance dos objectivos fixados como estruturadores da presente analise.

Julga-se de destacar no decorrer do ano de 2010, o envolvimento desta valéncia da Fundagao LIGA
no incremento da area do Design e Sociedade, nomeadamente, conforme referido no item supra, em
Actividades Relevantes, na celebragao do Protocolo com a CP - Comboios Portugueses, na
constituicdo do Conselho Consultivo das Pessoas com Necessidades Especiais, que visa a recolha de
contributos para melhorar a acessibilidade aos comboios, estagoes e servigos, através de estruturas
permanentes de informacao e concertagao, na Elaboragao do Manual Oeiras Acessivel para a
Camara Municipal de Oeiras, na celebragao do Protocolo com o Centro Portugués de Design, para
o desenvolvimento do Projecto SELO ACESSO e de outros projectos congéneres na area das
Acessibilidades, e finalmente, no Langamento do Selo Acesso, em parceria entre a Fundagdo LIGA e
o Centro Portugués de Design.

Aumentar a oferta de formacado inicial e de actualizacdo de profissionais no dominio da
“funcionalidade humana”e outras areas de intervenciao da LIGA.

Este objectivo nao foi atingido. Julgamos que as razées subjacentes a esse insucesso se prendem com
a necessidade de estabilizar as relagoes dentro da instituicao, que valorizou a concretizagao de
objectivos financeiros e de reorganizagio de recursos humanos, sobre a assungdo, entre outros,
deste objectivo.

Por outro lado, uma vez que a Fundagdo LIGA ndo ¢, ainda, uma instituicdo académica, a sua
actuagdo nesta matéria dependeu do estabelecimento de parcerias, que levaram ao seu
reconhecimento, como entidade academicamente adscrita, junto da Universidade Fernando Pessoa.
O estabelecimento de parcerias, sendo bilateral ou multilateral, nio depende apenas da vontade
desta Fundagao.

Assim, a concretizagdo do aumento da oferta de formagao inicial e de actualizagdo de profissionais
no dominio da funcionalidade humana, cujo planeamento ocorreu em grande parte neste ano de
2010, apenas ira ocorrer no ano de 201 1.
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Concluir o processo de reorganizacdo dos Programas e Servicos da Fundacdo LIGA,
para obtencdo da creditacdo da qualidade.

Na sequencia do plano de reestruturagido dos recursos humanos e da redugao da despesa de
funcionamento, a Fundagao teve como prioridade nao afectar a qualidade dos servigos prestados aos
clientes nos diversos programas, através da reorganizagao interna, assente no reforgo de sinergias e
de dindmicas inspiradoras de iniciativas potenciadoras de desenvolvimentos inovadores que viessem
ao encontro das necessidades dos clientes, a iniciar a partir do préximo ano de 2011, depois de
concretizado o processo do despedimento colectivo.

A Fundagao LIGA considerou que a obtencao da Certificagio da Qualidade dos seus servigos,
através do sistema EQUASS - European Quality Assurance for Social Services (Projecto co-
financiado pelo Programa Arquimedes, no ambito do Programa Operacional Potencial Humano —
POPH), serviria o propésito da obrigatoriedade nesse campo, imposta as entidades a quem o Estado
reconhece a utilidade publica e a prossecucao do interesse de solidariedade social.

De um ponto de vista puramente de gestao considera-se, também, que através do Sistema EQUASS
(European Quality Assurance for Social Services) ¢ iniciada uma nova estratégia organizativa, com
vista a melhorar os servicos que a Fundagao LIGA presta aos seus clientes, aumentar o seu grau de
satisfagdo, dos significativos e outras partes interessadas, e promover o desenvolvimento da
organizagao, tornando-a mais competitiva, contemporianea da obtengio do reconhecimento e
certificagdo da qualidade dos seus servigos por um organismo independente.

Pretende-se a construcao de um Sistema Gestao da Qualidade fundamentado numa cultura de rigor,
em todas as fases do ciclo da prestagao de servigos e da respectiva gestao, vertida em praticas
profissionais e de gestdo orientadas para a aprendizagem e para a melhoria continua.

Este sistema reflecte o encadeamento entre estratégia organizacional e operacional o qual é
orientado por Visio, Missio e Valores, enquanto elementos condutores da Organizagio, e
desdobrado num alinhamento coerente entre Plano Estratégico (com horizonte temporal de cinco
anos), Plano Anual de Actividades da Fundagdo, Plano Anual de Actividades dos Programas/Servigos,
sendo a execugao dos mesmos avaliada e reportada ao nivel do Relatério Anual de Actividades dos
Programas/Servicos e, finalmente, do Relatério Anual de Actividades e Contas da Organizagao.

A auditoria concernente ao processo de obtengido desta certificagao — iniciado em Abril de 2009 —
realizar-se-3, previsivelmente, no decurso do ano de 201 1.
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Promover maior divulgacdo na perspectiva de angariar clientes para os servicos e para
0 mecenato social.

Cumpre referir quanto a este objectivo a realizagio do Encontro Nacional “Acessibilidades e
Condicao Humana,” de reflexao e debate sobre os direitos e as praticas enquadradas ainda pela
necessidade de aferigdo do cumprimento da Convengao Internacional Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

A diversidade de iniciativas realizadas pelos Programas e pela Administragao, proporcionaram que
um consideravel numero de visitantes (19 visitas realizadas de tipo académico envolvendo 328
pessoas, na sua maioria alunos) e por vezes, da comunicagido social (anexo, Comunicagdo Social),
conhecessem a Fundagao LIGA e o ambito dos seus servigos, correspondendo ao objectivo de
angariar novos clientes e ampliar os resultados do mecenato social.

A Fundagao LIGA foi objecto de duas importantes ac¢oes de Mecenato Social realizadas pelo
Millenium BCP — Banco Comercial Portugués e Repsol, S.A..

Foi ainda prosseguida a organizagao do processo administrativo - tributario, junto da Direcgao Geral
dos Impostos, que tem como objectivo inscrever a Fundagao LIGA num banco nacional de dados de
entidades relativamente as quais os contribuintes de IRS e IRC poderao optar relativamente ao
destino a dar a 0,5 % da receita arrecadada, a este titulo, pelo Estado.

No total do ano 2010 o valor obtido em donativos foi de 37.494,01 € o que corresponde a 1% do
total das receitas do ano 2010.

Reorganizacio Interna da Fundacdo LIGA

A situagao econdémica de grande fragilidade do pais, afecta a vida dos cidadaos pela instabilidade do
presente e a incerteza do amanh3, reflectindo-se no funcionamento e equilibro da sociedade e das
suas organizagoes, sejam elas governamentais, empresariais ou sem fins lucrativos. A Fundagao LIGA
também se tornou alvo dessas transformagoes, sendo obrigada a tomar medidas de emergéncia para
inverter o sentido negativo da situagdo financeira actual, de forma a procurar fazer caminho para
alcangar a sustentabilidade financeira e retomar o seu percurso de inovagao na abertura a novos
caminhos de futuro.
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Como amplamente demonstrado no presente Relatério, foram tomadas medidas de cariz
eminentemente financeiro, e de cariz estrutural no que concerne a gestao dos recursos humanos,
entre outras, pagamento de parte da divida bancaria e de fornecedores, pagamento devido aos
colaboradores de retroactivos, actualizagoes salariais e para alguns de progressao de carreira e o
despedimento colectivo de 45 colaboradores (26,7% do total dos efectivos da Organizagao), sendo
reservada a verba para as indemnizagées. O processo de despedimento iniciado em Novembro ira
prolongar-se pelos primeiros meses do ano de 201 I.

A melhoria sustentada da informagao interna, com ganhos na participagao, responsabilidade e
melhoria de resultados expectaveis relativo a cada colaborador, potenciando no conjunto, a eficacia

e gestao de recursos, contribui para o objectivo prioritario de elevar a satisfagao do cliente, pela
exceléncia dos servigos da Fundagio LIGA, na globalidade da sua intervengao.

2.2. Analise Sectorial
2.2.1 Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana

2.2.1.l.Intervencao Precoce na Infincia
Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 e nos
quais toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram

maioritariamente alcangados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista.

Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de
86%.
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Prestar servicos no dominio da Intervencdao Precoce na Infincia assegurando

envolvimento da Familia

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
|.IPresenca das Familias % Presenca das
nas reunides com os Familias nas 100% 100%
profissionais reunides com os
|. Promover a L
S profissionais
participagao da
familia no ..
rocesso de % de Familias
. P ~ |1.2Conhecimento das Satisfeitas e Muito
intervencdo e a " e
informacio sobre Familias sobre a Satisfeitas em
A circunstancia da resposta a questao 80% 96%
a dindmica da ~ . o
L prestagao de servigo n°l4 do
organizagao L
Questionario de
Avaliagao da
Satisfacao
2.1 Gestdo optimizada da N° reunices Mais uma do
interdisciplinar realizadas 2 por més que o
2. Promover a A .
o da equipa previsto
realizacao de uma
intervengao
orientada cara o % de Pl
P 2.20bjectivos definidos | elaborados ¢/ base
desenvolvimento . o
da crianca/cliente com base nas nas necessidades 90%
necessidades e dos Clientes/ 100%
expectativas do Significativos
crianga/significativos

1.1 A meta deste objectivo foi totalmente atingida, embora seja de salientar que todas as
reunides existentes entre profissionais e Familias foram acordadas entre ambas as partes (ndo s6
em termos de data e hora bem como de pertinéncia da mesma) o que justifica o alcance do
objectivo.

1.2 Pela andlise das respostas ao Questionario de Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes,
nomeadamente as respostas a questio n° |4 “Conhecimento do Programa (filosofia, objectivos,
verificou-se que a meta foi superada conforme o

”

funcionamento, ambito de intervencao...)
indicado no quadro acima.

58| 132



2.1 Como podemos verificar a meta deste objectivo foi ligeiramente superada, no entanto a
periodicidade de realizagao das reunides de equipa foi variavel ao longo do ano, sendo que sempre
que num determinado més o nimero de reunides diminuiu por necessidade de realizagao por parte
dos elementos da equipa de outro tipo de actividades nesse periodo, no més seguinte foi
compensada essa lacuna, realizando-se mais reunides do que as inicialmente calendarizadas para esse

mes.

2.2 Todos os Planos Individuais de Intervengao foram elaborados com base nas necessidades dos
Clientes/Significativos pelo que a meta do objectivo foi superada.

Criar dinamicas para a avaliacdo do grau de satisfacio das Familias ou Principais
Cuidadores dos Clientes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Promover a
implementagao da I* Assegurar um n°
avaliagdo do grau de significativo de N° de respostas ao
c30 <0 8 8 P >80% 100%

satisfacao Familias ou
Principais Cuidadores

respostas ao
questionario

questionario

dos clientes

Como podemos verificar a meta foi atingida - foram inquiridas todas as 65 familias/significativos cujas
criangas tinham iniciado a frequéncia do Programa até Abril de 2010.

Em reuniao de Coordenagao e de equipa do Programa considerou-se a pertinéncia da existéncia de
um elemento externo ao Programa para apoio, entrega e recolha dos questionarios.

A aplicagao dos questionarios foi entio efectuada por uma voluntaria da Fundagao LIGA, com
formagdao académica em Psicologia, que assegurou a entrega e recolha dos questionarios
respondidos, bem como o apoio na resposta nos casos em que tal se revelou necessario.

Contribuir para a sustentabilidade da Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Aumento do n°
. médio mensal de Média de n° clientes més
Aumentar a receita clientes com acordo com acordo CRSS 270 69
do CRSS

O acordo em vigor com o Centro Distrital de Seguranga Social (CDSS) prevé o acompanhamento de
80 criangas e respectivas familias por més, verificando-se, em anos anteriores que este niUmero nao
foi possivel alcancar dada a dimensao da equipa e outras condi¢oes logisticas.
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Neste sentido, no ano 2010 tendo sido revistos alguns procedimentos procuramos alcangar uma
meta de nimero de clientes més que garantisse uma maior sustentabilidade do Programa, valor
atingido até Julho de 2010.

No entanto em Setembro deste ano dado as medidas anunciadas pelo Centro Distrital de Seguranga
Social (CDSS) de revisao do acordo de cooperagdo com implicagdes na redugio de elementos da
equipa, valores de comparticipagao de custo/crianga e manutengao do numero de clientes
abrangidos, a admissao de clientes foi suspensa ficando a Organizagao a aguardar pela confirmagiao da
revisao do acordo. Assim, dadas as vagas existentes, o numero crescente de clientes em lista de
espera e a inexisténcia de resposta pelo CDSS, em Novembro retomou-se a admissdo dos Clientes
pelo que no dltimo quadrimestre do ano, o valor alcangado do niimero de Clientes por més ficou
aquém do previsto com implicagdes no resultado alcangado que nao superou a meta prevista.

Participar no processo de certificacao da qualidade da Fundacao LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Acompanhar a Documentar e % de Actividades do Plano

implementagao do implementar o Sistema de Desenvolvimento da

plano de de Gestao da Qualidade . . 100% 100%
desenvolvimento da de acordo com o qualidade realizadas no

qualidade referencial EQUASS Programa

A meta deste objectivo foi totalmente atingido, tendo sido realizadas todas as actividades previstas
do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.

2.2.1.2. Recursos para Educacao

Escola de Ensino Especial

O Plano de Actividades para 2010 previa a realizagio de quatro actividades. E de referir que os
objectivos destas actividades foram alcangados e em alguns casos até superados relativamente a meta
prevista e que os resultados obtidos foram monitorizados. Neste sentido, salientamos que o grau de
cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de 100%.
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Promover uma intervencdo orientada para o cliente

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Capacitar a
equipa sobre a . % de Pis elaborados com
base nas necessidades e

intervengao . as necessidades e 95% 100%
expectativas

Objectivos definidos com

orientada para o
cliente

. e expectativas dos clientes
do cliente e significativos

De forma a melhorar a nossa prestagao de servigo, procurando ir ao encontro das necessidades e
expectativas dos clientes e significativos, o programa implementou uma nova metodologia no sentido
de desenvolver uma intervengao orientada para o cliente, que incentiva a sua participagao activa em
todo o processo.

Assim, de modo a promover uma intervencao orientada para o cliente/significativo, foi realizado uma
accio de formagao no sentido de capacitar os varios elementos da equipa para a aplicagdo deste
modelo de intervengao, que se orienta segundo uma abordagem biopsicossocial, ou seja, uma
abordagem interdisciplinar, integrada e holistica do funcionamento humano, visando a satisfagao das
necessidades do Cliente, a gestdo das suas expectativas e a promogao da sua qualidade de vida.

Os Clientes/seus Significativos sdo activamente envolvidos na definicdo e avaliagdo dos seus proprios
objectivos de desenvolvimento, das respectivas metodologias, bem como na avaliagao dos servigos
prestados. O plano Individual espelha a aplicagao do Modelo de Qualidade de Vida, conceito no qual
a intervencio se baseia. Para além da accio de formacio, foram calendarizados momentos de
reflexdo sobre a filosofia da intervencao, e a planificagio de reuniGes para monitorizar / avaliar a
intervencao desenvolvida.

Assim, todos os Planos individuais dos clientes da Escola de Ensino Especial em Outubro de 2010
foram elaborados, de acordo com as necessidades, potencialidades e expectativas dos significativos,
dado que os clientes da Escola de Ensino Especial, na sua maioria, sio menores ou por razoes
relacionadas com a sua condi¢ao de funcionalidade nao lhes permite uma participagao activa no
processo.

Neste sentido a meta deste objectivo foi superada (100%).
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Criar dinamicas para a avaliacdo do grau de satisfacio das Familias ou Principais
Cuidadores dos clientes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Promover a
implementagao da |* Assegurar um n°
avaliagao do grau de significativo de N° de respostas ao
18630 7o &2 g SPosH >80% 92%
satisfagdo Familias ou respostas ao questionario
Principais Cuidadores questionario
dos clientes

Numa perspectiva de melhoria continua dos servigos prestados aos clientes, a Escola Ensino Especial
implementou no ano lectivo 2009/2010 um sistema de avaliagao da satisfagao, no ambito do qual se
inseriu um inquérito por questionario, dirigido aos Clientes e/ou suas Familias/Significativos.

A aplicagao dos questionarios decorreu durante o més de Julho/2010, tendo sido inquiridas 12 das
I3 familias/significativos das criangas/jovens que frequentam o Programa tendo sido atingida a meta
deste objectivo. A aplicagdo dos questionarios foi efectuada com o apoio de varios elementos da
equipa, que asseguraram a entrega e recolha dos questionarios respondidos, bem como o apoio na
resposta nos casos em que tal se revelou necessario.

Contribuir para a sustentabilidade da Fundacdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Diminuir o consumo e T
. Diminuir as . o 5
despesas com material Despesa realizada 5% 40%
despesas

de luvas

De modo a contribuir para a sustentabilidade da organizagao, foi previsto a redugido de custos no
material de luvas. Através de reunides de equipa, realizaram-se acgoes sensibilizagao para a redugao
de custos, analisando-se de forma rigorosa a quantidade de material utilizado pelos grupos, o que
permitiu reduzir os custos. A colaboragao de algumas familias em disponibilizar o material para o seu
educando ao longo do ano, por sua iniciativa, contribui para superar a meta deste objectivo (40%).
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Participar no processo de certificacdo da qualidade da Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Documentar e

implementar o

Acompanhar a % de Actividades do

. ~ Sistema de
implementagao do Gestio da Plano de
plano de . Desenvolvimento da 100% 100%
. Qualidade de . .
desenvolvimento da qualidade realizadas
. acordo com o
qualidade . no Programa
referencial
EQUASS

A meta deste objectivo foi totalmente atingida, tendo sido realizadas todas as actividades previstas
do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.

Através da participagao nas reunioes de consultadoria, elaboraram-se os documentos necessarios,
relacionados com a actividade corrente do programa bem como documento que orientam a
actividade da Organizagdo e que definem as regras e condutas dos elementos da equipa. Os
documentos ao longo do ano foram divulgados e dissipados através das reunides equipa, permitindo
a discussao dos documentos e a recolha de opinides de cada elemento da equipa do Programa.

Centro de Recursos para a Inclusao

O Plano de Actividades para 2010 previa a realizagao das actividades descritas em cada plano de
accio dos 10 Agrupamentos de escolas com os quais estabelecemos parceria. E de referir que as
acgoes previstas foram todas implementadas. Dado que os procedimentos para a criagdo do Sistema
de Gestao da Qualidade s6 ficaram concluidos no final de Setembro, e o programa encerrou antes
desta data, nao foram concluidos os documentos a constar neste sistema.

Criar dinamicas para a avaliacido do grau de satisfacio das Familias ou Principais
Cuidadores dos Clientes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Promover a
implementagao da |* Assegurar um n°
avaliagdo do grau de significativo de N° de respostas ao o o
e~ - v >80% 83%
satisfacdo Familias ou respostas ao questionario
Principais Cuidadores dos questionario
clientes
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O periodo de aplicagio decorreu nos meses de Junho e Julho de 2010 e foram distribuidos
questionarios as 131 familias cujos educandos foram apoiados pelo CRI da Fundagao, tendo-se
obtido a devolugao de 109 questionarios validos, o que corresponde a uma taxa de resposta de
83%., tendo sido alcangada a meta prevista.

Criar dinamicas para a avalia¢cdo do grau de satisfacao dos parceiros

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Assegurar um n°

Promover a implementagao
P ¢ significativo de N° de respostas ao

da |* avaliagdo do grau de L. >80% 60%
respostas ao questionério

satisfagdo dos parceiros L
questionario

De modo a avaliar o grau de satisfagio dos parceiros, foi distribuido um questionario aos 10
Agrupamentos com os quais o CRI da Organizagao tinha parceria, tendo-se obtido a devolucao de 6
questionarios validos, o que corresponde a uma taxa de resposta de 60%. A meta nao foi alcangada
devido a nao devolugao de questionarios por parte de alguns Agrupamentos e ha necessidade de
encerrar o processo para a elaboragao do relatorio de satisfagdo dos parceiros e clientes para a
entidade financiadora. O periodo de aplicagdo decorreu também nos meses de Junho e Julho de
2010.

Desenvolver competéncias na area das necessidades educativas especiais

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Colaborar na formagio dos
profissionais (agentes Conceber e
operacionais dos agrupamentos desenvolver uma N° de acgdes | |
de moda a dar resposta as accao de formagao

necessidades dos clientes

O Programa organizou durante o més de Julho,uma ac¢ao de formagao para as agentes operacionais
dos agrupamentos parceiros. Esta Formacdo teve com tematica “Necessidades Especiais: abordagem
tedrica e prdtica na intervencdo com criangas com necessidades especiais” , obtendo uma apreciagao
global muito positiva (100% muito satisfeitos), alcangando-se a meta definida
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Perante a incerteza e demora da aprovagao do projecto para o ano lectivo 2010/201 I, a Organizagao
em Setembro retirou a sua candidatura, uma vez que a entidade financiadora, tem vindo ano apés
ano, a reduzir o orgamento, com reflexo na redugdo da equipa técnica, o que ndo permite a
prestacao de servicos de qualidade. O diferencial entre o montante proposto e o aprovado, bem
como a redugdo dos apoios prestados, ao longo destes anos, contribuiram decisivamente para esta
tomada de decisao.

Neste sentido o Programa encerrou no final de Julho dado que funciona por ano lectivo.

2.2.1.3. Actividades Ocupacionais
Os resultados obtidos nos objectivos descritos no Plano de Actividades 2010 do CAO foram sendo
monitorizados registando-se que foram maioritariamente atingidos e superados relativamente a meta

prevista.

Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de
94,7%.

Elaborar os Pl com a participacdo efectiva dos clientes / significativos

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

|.1Presencas dos clientes e

| .Promover a significativos nas reunides | N° de convocatéria
participagio dos com técnhicos ou com X 100/ n°® de 80% 100%
clientes e responsavel de caso sobre presengas;
os Pl;

significativos no N¢ de PI Elaborados
processo de 1.2 Pl elaborados com

. c/base nas
elaboracdo dos Pl. base nas necessidades e necessidades e 80% 100%

expectativas dos o
clientes/significativos expect. / N°total de
Pl elaborados X100

I.I O grau elevado de presengas de clientes e significativos nas reunides de elaboracao de Pl
justifica-se por estas terem sido marcadas de acordo com as suas disponibilidades de agenda das
familias.

1.2 Relativamente a elaboragdo dos Pl com base nas necessidades e expectativas dos clientes o
resultado obtido traduz o impacto da atribuicao de um gestor de caso para cada cliente e o esforgo
da equipa técnica em implementar procedimentos que promovessem a participagdo e a orientagao
da actividade para o cliente. Neste sentido foram desenvolvidas varias ac¢oes durante o ano de
modo a aumentar as competéncias da equipa, a nivel da comunicagdo e em particular de escuta
activa, e do envolvimento dos clientes na elaboragao e avaliagao dos Pl de acordo com o Modelo de
Qualidade de Vida implementado pela Fundagao LIGA.
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Criar dinamicas para a avaliagcdo do grau de satisfacdo dos clientes/ significativos.

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

2. Promover a

. ~ Assegurar n°
implementagdo da

N° de questionarios

o significativo de
|* avaliagdo do grau € entregues X100 / © 280% 79%
de satisfagdo dos respostas ao total de respostas ao
stae questionario de espos
clientes questionario.

satisfacao.

[significativos.

2. A meta nao foi atingida devido a factores relacionados com a estratégia de recolha de informagao.
O envio de questionarios para a residéncia dos clientes demonstrou dificultar a recolha ou o reenvio
dos mesmos em tempo util para andlise e tratamento de dados.

Participar no processo de certificacdo da qualidade da Fundacdao LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Documentar e
3.Acompanhar a implementar o % de Actividades do
implementagao do Sistema de Gestao Plano de
plano de da Qualidade de Desenvolvimento da 100% 100%

desenvolvimento da acordo com o Qualidade realizadas

Qualidade referencial no Programa

EQUASS

3. A meta deste objectivo foi totalmente atingida tendo sido realizados todos os documentos e
implementadas todas as iniciativas e procedimentos previstos que foram definidos no Sistema de
Gestao de Qualidade para o Programa CAO.

2.2.1.4. Formacado Profissional e Emprego
Escola de Producao e Formacao Profissional (EPFP)

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 foram sendo
monitorizados, registando-se que foram maioritariamente alcangados e em alguns casos até
superados relativamente a meta prevista. Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos
objectivos do Plano de Actividades foi de 62,5% (dos 8 objectivos definidos no plano de actividades 5
foram alcangados).
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Os Objectivos que niao foram alcangados tiveram a ver com a taxa de integragido profissional dos
formandos que nao atingiu os 50%, com o numero de formandos que concluiram as acgbes com
aproveitamento que deveria ter atingido os 75% e ficou nos 73%, e finalmente com o volume de
horas de formagao, o qual apenas se diferenciou da meta prevista por um ponto percentual.

De seguida iremos abordar individualmente o resultado alcangado para cada objectivo definido no
plano de actividades de 2010.

Melhorar a Oferta formativa da EPFP

Objectivos Resultado Indicador Meta Realizado
|.I.Implementar N de- cursos
novos cursos de I.1 Implementar todos realizados
formacgao 0OS NOVOS CUrsos / N° de cursos 90% 92%
adequados a aprovados aprovados
empregabilidade x 100
I.2.Adequacio dos N° de cursos
cursos existentes |.2.Reformulacio dos reformulados
aos referenciais do | cursos, de anrdo com / N° de cursos 100% 100%
CNQ nos casos em a adequabilidade ao .
. . reformulaveis x
que a equipa referencial do CNQ
considere possivel 100

I.I. Como podemos verificar a meta deste objectivo foi ligeiramente superada pois foram
implementados todos os cursos de formagdo previstos em candidatura, exceptuando o de
Empregado de Mesa, por dificuldade no recrutamento de um formador com o perfil necessario para
esta funcao.

1.2. A meta deste objectivo foi totalmente atingida, tendo sido reformulados os cursos de
Lavandaria e Manutencao e Limpeza (que passaram a integrar o curso de Empregado de Andares) e
os cursos de Informatica e Assistente Administrativo (passando a informatica a fazer parte do curso

de Assistente administrativo).
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Assegurar 50% de taxa de integracdo profissional

Objectivos Resultado Indicador Meta Realizado
. N° de empresas receptivas
2| .Consegunr. Empre.sas / N° de empresas contactadas 70% 76.4%
empresas receptivas receptivas < 100
N° de formandos integrados
22 Gerar por area de formagao
. Formandos / N° total de formandos o o
competéncias . , 50% 22%
o empregados finalistas por area de
empregaveis <
formacgao
x 100
N° médio de formandos
Vagas dos cursos / N° total de formandos o o
) . 80% 81%
preenchidos aprovados em candidatura
x 100
2.3.Gerar procura N d,e formandcis que
P concluiram as acgées com
pelas competéncias - . X
Conclusoes das aproveitamento, por area de
acgoes com formacao 75% 73,2%

aproveitamento / N° de formandos que
concluiram as acgdes, por
area de formacao x 100

2.]1. A meta deste objectivo foi superada, tendo sido contactadas |7 empresas, das quais 13 se
mostraram receptivas para receber formandos.

2.2. A meta deste objectivo nao foi alcangada, pois finalizaram a sua formagao 41 formandos e apenas
foram integrados profissionalmente 9.

Dos 32 finalistas que nao foram integrados profissionalmente, consideramos que:

¢ 4 Formandos nao reuniam perfil de empregabilidade tendo sido encaminhados para CAO
(Centro de Actividades Ocupacionais);

e |8 Formandos deveriam continuar a sua formagdo pois pensamos que com mais tempo
conseguiriam atingir as competéncias necessarias para a sua integragdo em mercado normal de
trabalho;

e 10 Formandos concluiram a formagao com perfil de empregabilidade, mas nao foram integrados
profissionalmente durante este ano, tendo sido encaminhados para CRL (Centro de Recursos
Local) para Apoio a colocagao. Pensamos que varios factores contribuiram para este resultado,
nomeadamente a extingdo de apoios a contratagao de pessoas com deficiéncia resultante da
alteragao legislativa, o agravamento da taxa de desemprego e diminuicao de ofertas de trabalho.
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2.3. No que diz respeito a manutengio do n° médio de formandos de forma a manter as vagas dos
cursos preenchidos a meta foi atingida.

No que respeita ao nimero de formandos que concluiram as acgées com aproveitamento os
resultados ficaram ligeiramente abaixo da meta definida, pois dos 56 formandos que finalizaram as
accoes, 4| foram aprovados e |5 reprovaram, na sua maioria, devido a problemas de
comportamento, assiduidade e doenga mental, ou seja, formandos que ndo conseguiram adaptar-se
as regras da EPFP, causando grandes conflitos e destabilizagao nas areas de formagao.

Participar no processo de certificacao da qualidade da Fundacao LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Documentar e
Acompanhar a . % de Actividades do
implementar o

implementagao do . . Plano de
Sistema de Gestao da .
plano de ) Desenvolvimento. da 100% 100%
. Qualidade de acordo . .
desenvolvimento . qualidade realizadas no
q lidad com o referencial P
a qualidade rograma
9 EQUASS g

A meta deste objectivo foi totalmente atingido, tendo sido realizadas todas as actividades previstas
do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.

Contribuir para a sustentabilidade da Fundagdo LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Volume total de

L Manutengao do N° horas de formagao
Atingir o volume de

médio de dos formandos
horas previsto na . 80% 79%
. formandos igual a / Volume total de
candidatura .
102 horas previsto em

candidatura x 100

Apesar de, no que diz respeito a manutengao do n® médio de formandos de forma a manter as vagas
dos cursos preenchidos a meta ter sido atingida, no que diz respeito ao volume de horas de
formagao a meta ficou ligeiramente aquém (apenas um ponto percentual a menos) o que se deveu as
faltas realizadas pelos formandos.
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Centro de Recursos Local (CRL)

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 foram sendo
monitorizados, sendo 14,3% o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades. Como
se podera verificar na analise da execugao dos objectivos a justificagdo desta situagdo prende-se com
o nao cumprimento do numero de encaminhamentos por parte dos Centros de Emprego (CTFE’s)
previsto em candidatura. Apenas foi cumprido o objectivo que dependia unicamente do trabalho
realizado pela Fundagdo LIGA, todos os outros objectivos em que estavamos dependentes dos
CTFE’s nao foram atingidos.

De seguida iremos abordar individualmente o resultado alcancado para cada objectivo definido
no plano de actividades de 2010.

Implementar accoes de IAOQE

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Abranger todos os
Implementar ac¢oes de candidatos clientes em

IAOQE encaminhados pelos IAOQE 18 4 (22,2%)
CTE para IAOQE

N° de novos

A meta deste objectivo nao foi atingida salientando-se que esta se baseia numa previsao definida pelo
IEFP e que sé pode ser conseguida se existirem os encaminhamentos pelos respectivos centros de
emprego. Assim, em vez dos |8 encaminhamentos previstos pelos Centros de Emprego (CTFE’s)
apenas foram encaminhados |4 candidatos para Informagio, Avaliagio e Orientagdo profissional
(IAOP), s6 tendo sido admitidos 4; dos |0 que nao entraram | nao se conseguiu contactar, 3 ja
estavam noutras organizagoes, 3 nao estavam interessados e 3 entraram directamente na EPFP.
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Implementar ac¢oes de Apoio a Colocacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Abranger todos os
) s candidatos N° de clientes
I'S?::::Sr a Avaliagdo dos encaminhados pelos em fase de 40 10 (25%)
CTE em fase de Avaliagao
Avaliacao
Abrangelt todos os N° de Clientes
) candidatos om fase de
CTE em fase de Pem rego
Procura de Emprego Preg
Abranger todos os
candidatos N° de Clientes
3.Realizar a actualizacio de encaminhados pelos em fase de 5 0 (0%)
competéncias dos clientes CTE em fase de actualizagao de °
Actualizacio de competéncias
Competéncias
Abranger todos os
candidatos N° de Clientes
4.Real|z:j1r apoio a integragio encaminhados pelos em fa_se \de 40 10 (25%)
dos clientes ] apoio a
CTE em fase de Apoio . <
integragao

a Colocacio

Mais uma vez as metas nao foram atingidas, pois dos 40 encaminhamentos previstos pelos CTE’s

apenas foram encaminhadas |2 pessoas para Apoio a Colocagao, dos quais 2 transitaram para
201 | uma vez que foram encaminhados em Dezembro de 2010. Dos 10 destinatarios abrangidos,

9 foram colocados em mercado de trabalho (passando para a medida de Acompanhamento Pos —
Colocagao) e | nio foi colocado continuando a auferir do apoio no ano de 2011l. Dos 9

beneficiarios colocados 6 foram integrados com contrato com termo certo e 3 com tempo

indeterminado.
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Implementar ac¢c6es de Acompanhamento Pés —colocacdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Abranger todos os
candidatos N° de novos
Implementar ac¢ées de encaminhados pelos clientes em
Acompanhamento Pés Colocagio CTE para Acompanhamento 64 14 (30%)
Acompanhamento Pos Pés Colocagio
Colocagio

A meta definida ndo foi atingida pois este pardmetro esta interligado directamente com o Apoio a
Colocagao e com o consequente nimero de integragoes profissionais. Centro de Recursos.

Dos 14 clientes em processo de acompanhamento pods-colocagio, || transitavam ja do ano de
2009 e os outros 3 resultaram da sequéncia do seu processo de apoio a colocagao.

Documentos produzidos no ambito do Plano de Desenvolvimento da Qualidade

Objectivo Métrica Meta Realizado % Alcancada

Actividades desenvolvidas
no Plano da

Qualidade/actividades 100% 100% 100%

previstas no CRL X 100

Documentos produzidos no
ambito do Plano de
Desenvolvimento da Qualidade

A meta deste objectivo foi totalmente atingida, tendo sido realizadas todas as actividades previstas
do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.
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OED

Na globalidade, a OED atingiu uma taxa de concretizagio de objectivos de 79%. As principais
limitagoes ao pleno desenvolvimento dos objectivos residiram nas areas da integragao profissional de
pessoas com deficiéncia e incapacidade (53%) e no contacto com a comunidade empresarial (74%),
cujos resultados sdao menores do que o previsto em fungiao das condigbes econémicas, aumento do
desemprego e deslocalizagao de empresas. Ainda que nao investindo, durante este periodo, em
ac¢oes de divulgagdo direccionadas para pessoas com deficiéncia e incapacidade, verificou-se um
aumento do numero de clientes e concomitante diversidade de perfis profissionais, possibilitando
uma maior capacidade de resposta as ofertas de emprego angariadas.

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Taxa de execucao de

| .Contribuir para a ~ . ~ .
Implementagao do Sistema acgoes previstas no Plano

Certlﬂc~agao da de Gestao da Qualidade de Desenvolvimento da 100% 100%
Fundacio LIGA .
Qualidade
2. Manter a taxa de Integragoes profissionais de
integragao profissional pessoas com deficiéncia e Nimero de integragoes 83 44
alcangada no ano incapacidade inscritas na profissionais
anterior OED

O objectivo relativo a taxa de integragao profissional ficou, ainda, claramente aquém do esperado em
virtude da extingdo de apoios a contratagiao de pessoas com deficiéncia concedidos pelo IEFP, em
resultado da alteragao legislativa.

2.2.1.5.Clube de Jovens

Apesar do Clube de Jovens constituir-se como uma importante resposta para o Bairro do Casalinho
da Ajuda, ao nivel da satisfagao das necessidades da populagdo desta faixa etaria, a Fundagao LIGA
teve que tomar a decisdo de encerrar esta valéncia no decorrer do ano, tendo em conta diversos
factores. O Centros Distrital de Seguranga Social (CDSSL) procedeu a uma avaliagdo do Clube, o
qual pelos novos procedimentos adoptados deveria ter a certificagdo higieno — sanitaria, implicando a
realizacao de obras de montante elevado no espago. Por outro lado, a parceria com a Junta de
Freguesia da Ajuda, apoio fundamental para a sustentabilidade da resposta social, ndao poderia ser
confirmada para o proximo ano, dependendo de candidatura a projecto, nao existindo perspectivas
futuras positivas a este nivel.
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Devido a estas circunstancias na acgdo estratégica os objectivos a alcangar neste ambito, foram
reduzidos ao refor¢o da participagao dos clientes na tomada de decisoes, tendo sido realizadas
reunides com os delegados e subdelegados (l1), e com os socios (4), para o planeamento e
implementagao de actividades, tendo-se alcangado a meta proposta. Pretendeu-se ainda avaliar o
grau de satisfacao dos clientes, tendo-se registado a este nivel um valor 81%, no entanto por motivos
relacionados com o nivel de iliteracia dos clientes sé foi possivel aplica-los a 39% da populagao.

Deste modo, o grau de cumprimento dos objectivos do Plano Anual foi de 50%.

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

| Promover maior

participagio dos Realizagdo de reunides

. Bimensais para tomada de % de Reunides
clientes na tomada de ensalis p ° . 100% 100%
.~ ~ decisdes com o grupo de realizadas
decisdes e gestdo de )
clientes
recursos
2. Criar dinidmicas de Assegurar um n° significativo N° de respostas ao
Avaliagdo do Grau de de respostas ao questionario questionario 100 % 39%

satisfacao dos clientes

2.2.1.6.Clube Sénior

Os resultados obtidos nos objectivos descritos no Plano de Actividades 2010 do Clube Sénior foram
sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente atingidos e superados relativamente
a meta prevista.

Neste sentido, salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de
100%.
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Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1. Introdugio da Bolsa
| Promover maior de Ideias dos I.1) N.°de
participacio dos clientes Clientes propostas/sugestoes
na tomada de decisGes e apresentadas pelos clientes 100/Ano 1 14%
gestao de recursos
1.2. Delegagio de 1.2') % de execugio das
Responsabilidades e tarefas delegadas 100% 100%
tarefas aos clientes
|.2 Realizagao de reunides 1.3') % de Reunides
Bimensais para tomada de realizadas 100% 100%
decisdes com o grupo de
clientes
2. Melhorar as Melhoria da prestacio de N° de Ac¢oes de Melhoria
condigbes de prestacao - implementadas 3 100%
do servigo servicos
o Assegurar um n° NE d
3. Crlar: dinamicas de significativo de respostas N re.spo’st.as ao
Avaliagio do Grau de L questionario 100 % 32%
satisfacdo dos clientes a0 questionario
4.1 Aumento da receita
em comparticipagoes dos
4. Contribuir paraa clientes 4.1) % de aumento da receita
sustentabilidade do em comparticipagdes 230 % 32%
ProgramaLelzngundagao 4.2 Reunir apoios externos 4.2) Total de subsidios
para o desenvolvimento atribuidos ao Programa 3.000 € 4.020€
das actividades , no valor
de 3 mil euros
5. Participar no .
. = Documentar e Taxa de Actividades do
proc;sso dellgedrtn:;cagao implementar o Sistema de Plano de Desenvolvimento 100% 100%
Fir?dzzgoaLleG: Gestio da Qualidade da qualidade realizadas

A Bolsa de Ideias dos Clientes foi langada em final de Maio de 2010, estimulando os clientes a
apresentacao de ideias e sugestoes de forma regular ao longo do ano. No entanto, para o
resultado alcangado muito contribuiram o conjunto de sessdes/dindmicas realizadas com esse
proposito (30 Mai; 23 Jul; 13 Set e 29 Nov.)

Duas das medidas de melhoria introduzidas resultaram de sugestoes/reclamagoes de clientes e
uma outra proposta pela equipa técnica.

Neste primeiro ano de implementagdo do sistema de avaliagdo, foi distribuido e aplicado um
inquérito durante o més de Setembro a 38 clientes que registaram presenca assidua no
Programa, verificando-se uma taxa de retorno de 48% dos questionarios distribuidos.
Relativamente a esta primeira experiéncia de aplicagdo do instrumento de avaliagio, sublinhamos
que varios clientes referiram como aspectos negativos a extensao do mesmo e a dificuldade
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sentida na interpretacdo das questoes, o que contribuiu para a desmobilizacido no seu
preenchimento, factores estes que estao na base da reduzida taxa de devolugao registada.

Esta avaliagao aponta assim para uma necessidade de revisao e adaptagao do instrumento, com o
objectivo de ampliar a taxa de resposta e devolu¢ao do inquérito aplicado aos clientes do Clube

Sénior, em situacdes futuras.

4. O resultado apresentado foi alcangado com uma actualizagao ao regime de comparticipages dos
clientes em 2010. Ao nivel da atribuicdo de subsidios ao Programa, destacam-se o apoio das

juntas de freguesia locais.

5. A meta deste objectivo foi totalmente atingida, embora se tenha verificado um atraso na
implementagado das actividades previstas do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no

Programa, iniciadas em Setembro.

2.2.2.Clinica de Medicina e (RE) Habilitacao

2.2.2.1.Saude e (RE) Habilitacao

Relativamente ao Plano de Actividades do Programa Saude e (Re)Habilitagao é de referir que todos
os objectivos tragados foram alcangados e, em alguns casos até ligeiramente superados. Neste
sentido, salientamos que o grau de cumprimentos dos objectivos do Plano de Actividades foi de 100%.

Prestar servicos de saude, orientados para os clientes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
|.Responder em . -
P . N° de situagoes em que
tempo adequado Cumprir os prazos se cumpriu o valor fixado
a condigdo estabelecidos na priu o =80% 87%
s . . no critério x 100
individual de cada | definicdo dos critérios ° -
. NP° total de marcagoes
cliente
2.Promover a Elaborar os PI .
L N° de clientes com Plano
participagao dos baseados nas individual x 100
clientes no seu Pl necessidades e o . 280% 100%
. N° total de clientes com
, para os casos expectativas dos RN
S . justificagdo de PI
que se justifique clientes

I. A meta tragada foi atingida e ligeiramente superada.

2. Também neste ponto, a meta foi atingida tendo sido elaborados todos os PDI para os clientes,

para os quais se justificava.
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Criar dinamicas para a avalia¢cdo do grau de satisfacdo dos clientes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Assegurar o N° total de

langamento da Assegurar um n° respostas ao

rimeira avaliagdo significativo de uestionario x 100

P ¢ g q ; >80% 83%

do grau de respostas ao N° de

satisfacdo dos questionario questionarios

clientes distribuidos

A meta foi atingida, conseguiu-se assegurar um n° significativo de respostas ao questionario nos
diferentes servicos do Programa. E de salientar aqui o apoio de uma estagiaria de psicologia que
apoiou na distribuicdo dos questionarios e prestou apoio a clientes que necessitavam de ajuda para o
seu preenchimento.

Contribuir para a sustentabilidade do Programa

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Cumprir
orgamento
Diminuir gastos . ¢ Gastos efectuados
. estipulado para I39euros
com consumiveis com luvas 139 euros

aquisigdo de luvas
latex

O orcamento foi cumprido pelo que a meta foi atingida, o que revelou um grande esforco e
empenhamento da equipa do Servigo Medicina Fisica e (Re)Habilitagao.

Participar no processo de certificacao da qualidade da Fundacao LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Documentar e % de Actividades
Acompanhar a .
. . implementar o do Plano de
implementagao do . . .
Sistema de Gestao Desenvolvimento
plano de . . 100% 100%
. da Qualidade de da qualidade
desenvolvimento da .
lidad acordo com o realizadas no
ualidade
q referencial EQUASS Programa

A meta deste objectivo, foi totalmente atingida, tendo sido realizadas todas as actividades previstas
do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no Programa.
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2.2.2.2. Vida a Auténoma

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 e nos quais
toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente
alcancados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista. Neste sentido,

salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de 83%.

Vida Auténoma

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
| . Aumentar a capacidade de
ta do servico Aumentar o N° de novas
respos
P . . numero de cadeiras . 30% 17%
Tecnoteca as necessidades cadeiras de rodas
. de rodas
dos clientes
, Aumentar o n° de
2. Alargar a resposta na area
) contactos para o o
da consultoria em . N° de contactos 12 30
e servico LIGA
acessibilidade
Acesso
. Reduzir o nimero . .
3.Prestar um servigo ) N° de pedidos
. L de dias entre o . , o o
orientado para a satisfagdo ) respondidos até 5 80% 90%
. pedido e resposta )
do cliente . dias
do servico
Documentar e Actividades
4.Participar na Certificagao implementar o desenvolvidas e o o
- . - ) 100% 100%
da Fundagao LIGA Sistema de Gestao | previstas no Plano
da Qualidade da Qualidade
5.Contribuir para a Diminuir consumos
sustentabilidade da Fundagao com papel e % de despesas 5% 21%
LIGA tinteiros
Assegurar o
6.Criar dindmicas para a i g. ficati
numero significativo
avaliacao de satisfacdo dos g % de respostas 100% 100%

clientes

de respostas ao
questionario

|. Este resultado pode estar associado por um lado ao nimero insuficiente de acgoes levadas a cabo
pelo VA para obtengdo de donativos, por outro a situagao financeira de muitas firmas de
Produtos de Apoio que nao permitiu articular neste sentido.
2. A divulgagao do Programa Design e Sociedade no site da Fundagdo LIGA bem como o Encontro
Nacional realizado na Instituicdo tiveram relevante influéncia.
3. Este resultado foi consequéncia dos novos procedimentos implementados no ambito do
processo de certificagao de qualidade e do forte envolvimento da equipa.

4. O resultado foi atingido.
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5. O resultado teve origem num acompanhamento rigoroso de gastos feito pela administrativa
do programa em colaboragao com toda a equipa mas também devido ao encerramento do
CRI e a consequente diminuigdo de Terapeutas que utilizavam os recursos materiais do VA.
6. O resultado foi atingido.

Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 e nos quais
toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente
alcangados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista. Neste sentido,
salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de 100%

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
% de revisdes
|.Cumprir os prazos de | Rever os Pl pelo menos | o o
revisao do PI vez de 6 em 6 meses dentro d? tempo 0% 98%
previsto
Introduzir medidas de N° de melhorias 6 melhorias 6
2 Melhorar a eficiancia na melhoria no servico introduzidas
prestagao de servigo
Interagir com o cliente N° de' acges 2 acgBes 2
[significativo realizadas
C:gzz:cgzar :raa . Documentar e % de actividades
Qualidade Za FEnda so implementar o sistema de desenvolvidas e 100% 100%
LIGA ¢ Gestao de Qualidade previstas no Plano
da Qualidade
4.Contribuir para a Diminuir despesas com
sustentabilidade da Iuvaz % de despesas 5% 51%
Fundacio LIGA

I. O resultado foi superado.
O resultado foi atingido.

O resultado foi alcangado.

> W N

A taxa de diminui¢do de despesas superou as expectativas pelo facto de terem sido alterados os
procedimentos (luvas adquiridas pelos clientes) na prestagao de servigo.
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2.2.3. Casa das Artes

Os resultados obtidos nos varios objectivos descritos no Plano de Actividades de 2010 e nos quais
toda equipa esteve envolvida, foram sendo monitorizados registando-se que foram maioritariamente
alcancados e em alguns casos até superados relativamente a meta prevista. Neste sentido,
salientamos que o grau de cumprimento dos objectivos do Plano de Actividades foi de 90%.

Conceber e implementar o modelo de funcionamento da Casa das Artes

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
I.1. Definicao do quadro
tedrico de referéncia;
|. Elaborar o 1.2. Identificagdo de objectivos, c . o d
- , umprimento do
modelo de publicos e dreas de P . 100% 100%
. . . N plano de reunides;
intervengao; intervengio;
1.3. Criagao da estrutura
organica do servigo.
2. Implementar o
novo modelo 2.1. Enquadramento dos
para os clientes clientes dos Programas Cumprimento do . o
. . . . . 100% 67%
internos dos referidos nas diversas areas de plano de reunides:
Programas CAO intervencao do servigo.
e EPFP.

I. A meta deste objectivo foi atingido, tendo sido realizadas todas as reunides previstas para a
concepgao e implementagiao do novo modelo de intervengao do Sector;

2. Devido a auséncia da Professora do Atelier de Danga de Setembro a Dezembro, nao foi possivel
proceder-se a avaliagdo de 18 dos 52 clientes que frequentavam a Casa das Artes, pelo que os
mesmos serao avaliados em 201 I.
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Divulgar a Producdo Artistica das diversas areas de Intervencdo

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado

Taxa de rea.llfagao de 100% | 449%

Promover a Exposicoes
visibilidad~e da Conhecimento pela sociedade Taxa de rearllzagao de 100% 100%

intervengao da em geral do trabalho realizado Espectaculos

Fundagao nas neste dominio pela organizagao ° isi

] G o P 3 ¢ N° de wsmgnfes das 1000 370%

areas artisticas. exposigoes
N° de e;pectadores dos 350 105%

espectaculos de danga

A meta deste objectivo foi superada, verificando-se um aumento significativo do nimero de

exposicoes (|3) e visitantes das mesmas face ao previsto. Esta situagao é justificada pela articulagao
estabelecida com a Camara Municipal de Cascais, que proporcionou a circulagio da Exposicao de

Artes Plasticas Ndo faz Mal

Agrupamentos do Conselho de Cascais.

do cliente do LIGARTE Jacinto Nunes pelas Escolas dos

A~ o N° de
Exposicoes Local Data de Realizacdo Visitantes
Mulheres Assembleia da Republica (¥) Mar¢o 110
Mulheres Espaco de Exposi¢des do INR (¥) Margo 40
Rostos Sala Polivalente (**) Abril 100
Dar Forma ao Galeria O Corredor (**) Abril
Sonho
Néo Faz Ml ... Escola do I° Ciclo_/ Agrupamento de Maio 400
Escolas Joao de Deus
Namorando Galeria o Corredor (**) Julho 150
EB 2.3. Frei Gongalo de Azevedo/
Ndo Faz Mal ... Agrupamento de Escolas Frei Gongalo Setembro 300
Azevedo
Ndo Faz Mal ... Agrupamento de Escolas de Alvide, Outubro 400
~ EB 2.3. de Alcabideche/ Agrupamento de
Ndo Faz Mal ... Escolas de Alcabi%:lecphe Outubro 300
Néo Faz Mal ... EB 2.3. Pereira Coutinho/ Agt.*upamento Outubro 90
de Escolas de Cascais
A Vida do Gesto Unidade de Salde de Oeiras Novembro 200
EB | Galiza/ EB | Estoril e EB 2.3 da
Néo Faz Mdl ... Galiza/Agrupamento de Escolas S. Joao Dezembro 300
do Estoril
Néo Faz Mdl ... Escola Secundaria Fernando Lopes Graga Dezembro 1315
Total de Exposi¢oes Realizadas: 13 Total: 3 705

(*) Promovida pela ANACED (Associagdo Nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia)

(**) Fundagio LIGA
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Foram realizados ainda 4 espectaculos pelo Plural | Nicleo de Danga Contemporanea (mais um do
que o previsto).

Espectaculos Local Data de Realizacdo | N° de Espectadores
Um Qualquer ... Fundagao LIGA Abril (1) 50
Um Qualquer ... Estacdo do Rossio Maio (2) 70
Croqui, Corpo, Pega Pronta Teatro S. Luiz Dezembro (3) 102
Croqui, Corpo, Pega Pronta Centro Cultural de Belém Janeiro (4) 248
Total de Espectaculos Realizadas: 13 Total: 470

(1) Assinalando |5 anos do LIGARTE e o Dia Internacional da Danga, a Senhora Ministra da Cultura
inaugurou na Fundagao LIGA, as exposi¢des “Rostos”, de Miguel Ribolhos e “Dar Forma”- colectiva
do LIGARTE e assistiu a um excerto do espectaculo “Um qualquer...”, do Plural | Nucleo de Danga
Contemporanea;

(2) No ambito da Cerimonia de Assinatura do Protocolo de constituicao do Conselho Consultivo
das Pessoas com Necessidades Especiais da CP - Comboios de Portugal;

(3) No ambito do INARTE, Festival promovido pela Associagdo Vo'Arte;

(4) Integrado no Projecto (In)Danga, promovido pela Fundagao LIGA, tendo como parceiro a Escola
Superior de Danga. O Espectaculo foi realizado no dia 7 de Janeiro, mas dado que se tratava de um
projecto de 2010 foi englobado nesta monitorizagao.
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Contribuir para a sustentabilidade da Fundagdo LIGA

Objectivo

Resultado

Indicador Meta Realizado
|. Apresentar .
',) 3.1. Assegurar a realizagao .
candidaturas a p cividad Taxa de aprovagio anual
e novas actividades com
Programas de . de candidaturas a 30% 33%
. > recurso a financiamento .
financiamento de projectos
. externo;
projectos.
2 A . i 3.2. Aumento da Taxa anual de facturacao
. Aumentar a receita .
facturagao com a venda de de venda de produtos 5% 145%
da Casa das Artes.

produtos artisticos.

artisticos

I. A meta deste objectivo foi superado, tendo sido realizadas 3 candidaturas e uma aprovada (INR —

Subprograma Para Todos — Projecto (In)Danca);

2. O objectivo foi superado, tendo contribuido para o mesmo as vendas realizadas no periodo de
Natal. Em 2010 a Casa das Artes realizou receita com a venda de produtos artisticos num
montante de |1800€, representando um aumento de 145% face a 2009 (880€).

Participar no processo de certificacao da qualidade da Fundacao LIGA

Objectivo Resultado Indicador Meta Realizado
Acompanhar a Documentar e % de Actividades do
implementagao do implementar o Sistema de Plano de
plano de Gestao da Qualidade de Desenvolvimento. da 100% 100%

desenvolvimento da

qualidade

acordo com o referencial

EQUASS

qualidade realizadas no
Programa

A meta deste objectivo foi totalmente atingida, embora se tenha verificado um atraso na

implementacao das actividades previstas do Plano de Desenvolvimento da Qualidade a realizar no

Programa, iniciadas em Setembro.
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V. SITUACAO ECONOMICA E
FINANCEIRA



V. SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

I. Relatorio da Situacao Financeira

2. Parecer do Conselho Fiscal



lI. Relatério da Situacao Financeira

Actividade Corrente

A crise financeira de dimensao global iniciada no segundo semestre de 2007, com repercussdes
graves na economia do pais, vem tendo cada vez maior impacto na economia social, estreitando os ja
limitados recursos financeiros das organizagdes sociais, pela redugdo do mecenato, da capacidade
econémica das familias e dificuldade nos pagamentos justos e atempados do Estado, ao mesmo
tempo que novas solicitagoes se colocam.

O cenario econdémico actual, sem sinais de melhoria, exige da Fundagao a maior prudéncia na
administragao, e do Estado a compreensao do esfor¢o extraordinario que nos € solicitado e o
acompanhamento indispensavel para que possamos em conjunto, responder as solicitagbes dos
clientes, cada vez em maior nimero e em mais grave situagao da sua funcionalidade fisica, social e
cultural.

E neste quadro, ao permanecer a incerteza temporal da inversao da recessao, procuramos analisar
com critérios rigorosos a situagdo financeira e avaliar as condi¢des internas e externas, para
enfrentar o momento presente e abrir possibilidades para alcangarmos a sustentabilidade da
Fundacao.

O quadro 1 apresenta o resumo do conjunto de custos e proveitos de 2010 comparativamente ao
ano 2009.
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Resumo do de 2010

Quadro | conjunto de custos
comparativamente ao ano 2009.

e proveitos

2010 2009

CUSTOS
Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias 33.738,20 21.186,67
Mat.Primas e Mater.Consumidos | _66_0_352)i _ _9_917&2_4 | _ g)_21i129 | _ 130_4956_
Fornecimentos e Servicos Externos _ _86_127&9_9 | _7_72_52554_
Custos com o Pessoal:
Remuneragodes (641+642) 1.427.778,72 1.352.914,18
Encargos Sociais:
Formacéo (643+644) 46.290,99 35.114,92
Outros (645/8) 521.831,69] 1.995.901,40 271.884,35] 1.659.913,45
Impostos [ ieosspr| [ eoress| ]
Outros Custos Operacionais 50.706,21 66.759,48 27.400,61 36.480,16
Juros e Custos Similares: [~ 1_1 2_0_51_QZ - _11_2;51_,9: . 7_4_67_83_6 B _74_6;8,_36-
Custos e Perdas Extraordinarios:
Accoes de formagéo financiadas pelo F.S.E 844.158,03 777.856,70
Outros 61.488,84 905.646,87 24.491,88 802.348,58
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Quadro 1 -

Resumo do conjunto de custos

comparativamente ao ano 2009 (Continuagao)

e proveitos

de 2010

7

72
75
73
74

76
78
79

PROVHETOS

Vendas:
Produtos
Prestacoes de Servicos
Trabalhos propriaempresa
Proveitos Suplementares
Subsidios a Exploracao
Do Sector Publico Administrativo
Do Centro Regional de Seguranga Social
De Outros
De outras entidades
Outros Proveitos Operacionais
Proveitos e Ganhos Financeiros
Proveitos e Ganhos Extraordinarios
Acgdes de formagao financiadas pelo F.S.E

Qutros

2010 2009

116.213,93 146.888,78
729.068,28] 845.282,21] 651.579,50]  798.468,28
113.358,53 91.710,35

75.590,36 84.550,52

1.024.273,40 1.001.915,64

596.015,30 840.837,25

15.303,13 12.803,13
15.332,28| 1.726.514,47 17.197,08] 1.957.303,62
1.115,94 1.259,30

844.158,03 777.006,59
125.647,41]  969.805,44] 122.570,70] 899.577,29
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Quadro Il - Apresentamos o Cash Flow Operacional da Fundagao LIGA ao longo do ano

2010, para apreciagao de resultados na optica da tesouraria:

Nos quadros Il e IV apresentamos a Demonstragao de Resultados e o Balan¢o da Fundagao LIGA,
onde se pode verificar que o valor dos custos com pessoal aumentou de 2009 para 2010 em 16,8%
devido ao despedimento colectivo que a Fundagao LIGA se viu forcada a efectuar, os juros
aumentaram cerca de 33% devido ao empréstimo bancirio de longo prazo contraido pela
Organizagdo e ao pagamento antecipado de algumas responsabilidades financeiras e respectivos
juros.

Os resultados liquidos negativos apresentados no presente ano sdo na sua maioria motivados pelos
valores das indemnizagdes liquidadas pela Fundagdo LIGA relativas ao despedimento colectivo
efectuado.
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Quadro Il - Demonstracao de Resultados

EXERCICIOS
(em euros)
2010 2009
CUSTOS E PERDAS
61 Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias 33.738,20 21.186,67
Mat.Primas e Mater.Consumidos 66.035,04 99.773,24 59.214,59 80.401,26
62 Fornecimentos e Servigos Externos 861.575,99 772.585,24
64 Custos com o Pessoal:
Remuneracdes (641+642) 1.427.778,72 1.352.914,18
Encargos Sociais:
Formagéo (643+644) 46.290,99 35.114,92
Outros (645/8) 521.831,69 1.995.901,40 271.884,35 1.659.913,45
662+663 Amortizacoes Imob.Corporeo/Incorporeo 172.212,64 191.677,38
666+667 Ajustamentos 0,00 0,00
67 Provisdes 3.194,02 175.406,66 0,00 191.677,38
63 Impostos 16.053,27 9.079,55
65 Outros Custos Operacionais 50.706,21 66.759,48 27.400,61 36.480,16
(A) ... 3.199.416,77 2.741.057,49
682 Perdas em Empresas Grupo e Assoc. 0,00 0,00
683+684 Amortizacoes/Ajust.Aplic.Inv.Financ. 0,00 0,00
681 Juros e Custos Similares:
(681+685+686+687+688)
Relativos a Empresas do grupo
Outros 112.051,94 112.051,94 74.678,36 74.678,36
(o) e 3.311.468,71 2.815.735,85
69 Custos e Perdas Extraordinarios:
Acgdes de formagdo financiadas pelo F.S.E. 844.158,03 777.856,70
Outros 61.488,84 [ 905.646,87 24.491,88 [ 802.348,58
(S 4.217.115,58 3.618.084,43
86 Imposto s’/Rendimento do Exercicio 0,00 0,00 0,00
[(C) o 4.217.115,58 3.618.084,43
88 Resultado Liquido do Exercicio (561.038,99), 130.234,41
3.656.076,59 3.748.318,84
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Quadro Ill - Demonstracao de Resultados (continuagao)

EXERCICIOS
(em euros)
2010 2009
PROVEITOS E GANHOS
[ 71 Vendas:
Mercadorias 0,00 0,00
Produtos 116.213,93 146.888,78
[ 72 Prestagdes de Servigos 729.068,28 845.282,21 651.579,50 798.468,28
Variago de Producao 0,00 0,00 0,00 0,00
[ 75 Trabalhos propria empresa 113.358,53 91.710,35
73 Proveitos Suplementares 75.590,36 84.550,52
74 Subsidios a Exploracdo 0,00
Do Sector Publico Administrativo
Do Centro Regional de Seguranca Social 1.024.273,40 1.001.915,64
De Outros 596.015,30 840.837,25
De outras entidades 15.303,13 12.803,13
76 Outros Proveitos Operacionais 15.332,28 1.726.514,47 17.197,08 1.957.303,62
B)...... 2.685.155,21 2.847.482,25
78 Proveitos e Ganhos Financeiros 1.115,94 1.259,30
D)...... 2.686.271,15 2.848.741,55
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios
Accdes de formaco financiadas pelo F.S.E. 844.158,03 777.006,59
QOutros 125.647,41 969.805,44 122.570,70 899.577,29
(F)...... 3.656.076,59 3.748.318,84
RESUMO
Resultados Operacionais: (B)-(A)= (514.261,56) 106.424,76
Resultados Financeiros: (D-B)-(C-A)= (110.936,00) (73.419,06)
Resultados Correntes: (D)-(C)= (625.197,56) 33.005,70
Resultado antes Impostos: (F)-(E)= (561.038,99) 130.234,41
Resultado Liquido do Exercicio: (F}-(G)= (561.038,99) 130.234,41

A Fundagao LIGA, no segundo ano de funcionamento apresenta o seu activo com o valor
de 5.044.82244 €, a data de 31 de Dezembro de 2010, tendo diminuido
comparativamente ao ano de 2009.
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Quadro IV - Balanco

ACTIVO

IMOBILIZADO:

Imobilizagées Incorpéreas:
431 Despesas de Instalagao
432 Desp.Investig.e Desenvolvimento
433 Prop.Indust. e Outros Direitos
434 Trespasses
441/6 Imobilizacoes em Curso
449 Adiant.P/Conta Imob.Incorpéreas

Imobilizagcées Corporeas:
421 Terrenos e Recursos Naturais
422 Edificios e Outras Construgées
423 Equipamento Basico
424 Equipamento de Transporte
425 Ferramentas e Utensilios
426 Equipamento Administrativo
427 Taras e Vasilhame
429 Outras Imobilizagdes Corpéreas
441/6 Imobilizagées em Curso
448 Adiant.p/Conta Imob.Corpéreas

Investimentos Financeiros:
4111 Partes Capital Empr.do grupo
412144131 Emp.Empresas do grupo
4112 Partes Capital Empr.Associadas
412244132 Empr.Empresas Associadas|
4113+414+415 Titul.Outr. Apl.Financ.
4123+4133 Outros Emprest.Concedidos|
441/6 Imobilizagées em Curso
447 Adiant.P/Conta Investim.Financ.

CIRCULANTE:
Existéncias:

36 Matérias-Primas,Subs.Consumo
35 Produtos e Trabalhos em Curso
34 Subprodutos,Desp.Resid.Refugos
33 Produtos Acabados e Intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos p/Conta Compras

Dividas de Terceiros Médio-Longo Prazo
218 Clientes Cobrancga Duvidosa
268 Outros Devedores e Credores MLP

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, c/c
2121 Utentes c/c
212 Clientes - Titulos a Receber
218 Clientes de Cobranca Duvidosa
252 Empresas do Grupo
2534254 Empresas Partic. e Partic.
2514255 Outros Accionistas(S6cios)
229 Adiantamentos a Fornecedores
2619 Adiant.Fornec.Imobilizado
24 Estado e Outros Entes Publicos
262+266+267+268+221 Outros Devedo

Titulos Negociaveis:
1511 Acgbes em Empresas do Grupo
1521 Obrig.Tit.de Part.Emp.Grupo
1512 Acgbes em Empresas Associadas
1522 Obrig.Tit.Part. Emp.Associadas
1513+1523+153/9 Outr.Tit.Negociaveis
18 Outras Aplicagdes de Tesouraria

Depésitos Bancarios e Caixa:
12+13+14 Depositos Bancarios
11 Caixa

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimos e Proveitos
272 Custos Diferidos

Total de Amortizagdes .......

Total de Ajustamentos ...

Total do Activo ...

EXERCICIOS

(em euros)

2010

2009

ACTIVO BRUTO

AMORT.E
AJUSTAMENTOS

ACTIVO LIQUIDO

ACTIVO LiQuiIDO

0o

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
66.167,70 66.167,70 66.167,70
7.071.826,25 2.764.951,07 4.306.875,18 4.448.177,20
1.216.887,05 1.151.751,27 65.135.,78 76.950.,40
104.864,05 83.678,06 21.185,99 31.803,83
59.928,72 59.687.,32 241,40 308,16
64.093,98 62.784,35 1.309,63 911,02
0,00 0,00 0,00 0,00
59.230,27 48.304,87 10.925,40 14.496.88
0,00 0,00 0,00 0,00

0

0,00
8.642.998,02

0,00
4.171.156,94

0.0
4.471.841,08

0.0
4.638.815,19

152.250,65
65.495,88

9.231.011,80

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
7.926,34 7.926.,34 5.264,01
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
878,47 878,47 1.493,07
0.00 0,00 0,00
8.804,81 0,00 8.804,81 6.757,08
20.114,47 15.032,42 5.082,05 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
20.114.,47 15.032,42 5.082,05 0,00
14.367,89 14.367.89 23.113,77
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
3.013,22 3.013,22
0,00 0,00
0,00 0,00
42.623,33 42.623,33
60.004.44 0,00 60.004.44
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6.435,49 6.435.,49
6.435,49 0,00 6.435,49
274.248,80 274.248,80
659,24 659,24
274.908.04

152.250,65
65.495.,88

162.876,54
187.771,43

217.746.53

4.171.156,94

15.032.42

4.186.189,36

5.044.822.44

5.195.802,98
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Quadro IV - Balanc¢o (continuagao)

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

FUNDOS PROPRIO:
51 Fundo Social
Accoes (quotas) Proprias:
521 Valor Nominal
522 Descontos e Prémios
53 Prestagbes Suplementares
54 Prémios de emisséo acgdes (Quotas)
55 Ajust.Partes Cap.Filiais e Assoc.
56 Reservas de Reavaliacao
Reservas:
571 Reservas Legais
572 Reservas Estatutarias
573 Reservas Contratuais
574 a 579 Outras Reservas
59 Resultados Transitados

Subtotal

88 Resultado Liquido do Exercicio
89 Dividendos Antecipados

Total do Fundos Proprios.

PASSIVO:
Provisées:
291 Provisdes para Pensoes
292 Provisdes para Impostos
293/8 Outras Provisdes

Dividas a Terceiros Médio-Longo Prazo:
231+12 Dividas a Inst. Crédito
26 Outros Devedores e Credores MLP
251+255 Outros Accionistas (Sécios)

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:
Empréstimos por Obrigagdes:
2321 Convertiveis
2322 Nao Convertiveis
233 Emprest.p/Tit.Participacao
231+12 Dividas a Instit.Crédito
269 Adiantamentos por conta Vendas
221 Fornecedores C/C
228 Forneced.-Fact.Recep.Conferéncia
222 Fornecedores - Titulos a Pagar
2612 Fornec.Imobiliz.-Titul.a Pagar
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Particip.e Partic.
2514255 Outros Accionistas (Sécios)
219 Adiantamentos de Clientes
239 Outros Empréstimos Obtidos
2611 Fornecedores de Imobilizado C/C
24 Estado e Outros Entes Publicos
262+263+264+265+267+268+211 Outros Credores

Acréscimos e Diferimentos:
273 Acréscimos de Custos
274 Proveitos Diferidos

Total do Passivo............

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERCICIOS
(em euros)
2010 2009
1.395.074,00 1.395.074,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
277.391,20 255.401,20
130.234,41 0,00
1.802.699,61 1.650.475,20
-561.038,99 130.234,41
1.241.660,62 1.780.709,61
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1.610,12
0,00 1.610,12
1.608.586,68 129.001,64
0,00 0,00
0,00 0,00
1.608.586,68 129.001.64
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 .
12.076,68 786.982,31
40.000,00 X
275.455,53 320.112,10
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
33.636,28 40.359,64
160.383,93 148.773,57
328.797,34 380.804,29
850.349,76 1.677.031,91
260.094,92 477.084,98
1.084.130,46 1.130.364,72
1.344.225,38 1.607.449,70
3.803.161,82 3.415.093,37
5.044.822.44 5.195.802,98
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No quadro V — Apresentamos os movimentos ocorridos nas rubricas dos capitais proprios
verificando-se um aumento na conta de Resultados Transitados por incorporagao dos Resultados
Liquidos de 2009.

Quadro V

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NAS RUBRICAS DE CAPITAIS PROPRIOS NO EXERCICIO DE 2010

(emeuros)
Rubricas Saldo Inicial Movimentos do exercicio Saldo Final
Aumentos/Regulariz. Redugoes

Fundo Social 1.395.074,00 0,00 0,00{ 1.395.074,00
Reservas 255.401,20 21.990,00 0,00 277.391,20
Resultados transitados 0,00 130.234,41 0,00 130.234,41
Resultado Liquido do Exercicio 130.234,41 -561.038,99 130.234,41 -561.038,99
TOTAL 1.780.709,61 -408.814,58 130.234,41|  1.241.660,62

No quadro VI apresentamos a origem e aplicagdo de fundos do ano 2010, onde as origens provéem
das amortizagoes, aumento dos capitais proprios e do empréstimo bancario de longo prazo que
serviram para cobrir os resultados liquidos negativos, e foram aplicadas no aumento das dividas a
terceiros de médio/longo prazo, nos trabalhos para a propria instituicdo e na aquisicdo de
imobilizagoes.
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Quadro VI

ORIGEM E APLICAGAO DE FUNDOS EXERCICIO DE 2010

(em euros)
ORIGEM DE FUNDOS APLICACAOQ DE FUNDOS
Internas: Distribuicdes:
Resultado Liquido do Exercicio (positivo) 0,00 Por Aplicagao de Fundo Social 0,00
Amortizagdes e Ajustamentos 214.494,08 Por Aplicagéo de Reservas (a)
Variagéo de Provisdes -1.610,12] 212.883,96
Diminuicées dos Capitais Proprios:
Externas: Resultados Liquidos ( Negativos) 561.038,99| 561.038,99
Aumentos de Capitais Proprios:
Aumentos de reservas(a) 21.990,00]  21.990,00|Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo :
Aumentos de Investimentos Financeiros (a)
Movimentos financeiros a médio e longo prazo: Diminuigdes das Dividas a Terceiros a ML prazo 0,00
Diminuicdes de Investimentos Financeiros (a) Aumentos das Dividas de Terceiros a ML prazo 5.082,05 5.082,05
Diminuigdes das Dividas de Terceiros a ML prazo
Aumento das Dividas a Terceiros a ML prazo 1.479.585,04| 1.479.585,04|Aumentos de Imobilizagdes:
Trabalhos da Instituigéo para ela Propria (a) 1.800,00
Diminuicées de Imobilizacdes: Aquisicéo de Imobilizagdes 4571997 4751997
Cesséo de Imoblizagdes 0,0(; 0,00
Diminuig&o dos Fundos Circulantes 0,00] Aumentos dos Fundos Circulantes 1.100.817,99
Total...... 1.714.459,00 Total..... 1.714.459,00

No quadro VII apresentamos a variagdo dos fundos circulantes onde se verifica um aumento dos

mesmos de 1.100.817,99 €, derivado do empréstimo de longo prazo contraido pela Fundagao LIGA

em Outubro e pelo prazo de dez anos com um periodo de caréncia de mais dois anos.

96 |

132




Quadro VII

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES DOS FUNDOS CIRCULANTES EXERCICIO DE 2010

(em euros)
1- Aumentos das Existéncias (a) 1- Diminui¢ao das Existéncias (a)
Mat. Primas, subs.e consumo 2.662,33 Mercadorias 614,60
2- Aumentos Das Dividas de Terceiros a Curto Prazo (a) 2- DiminuigGes das Dividas de Terceiros a Curto Prazo (a)
Adiantamento fornecedores 3.013,22 Clientes c/c 8.745,88
Adiantamento fornecedores imobilizado 3.000,00]
Estado 20.897,73
Outros devedores 28.024,90
3- Diminuigdes das Dividas a Terceiros a Curto Prazo (a) Acréscimos de proweitos 10.625,89
Div. Instituig&o crédito 774.905,63 Custos diferidos 122.275,55
Fornecedores c/c 44.656,57
Fornecedores imobilizado 6.723,36
Outros credores 52.006,95
Acrescimos de custos 216.990,06| |3- Aumentos das dividas a Terceiros a Curto
Proweitos diferidos 46.234,26 Adiantamento por conta vendas 40.000,00
Estado 11.610,36)
4- Aumentos das Disponibilidades (a)
Depoésitos bancarios 199.983,20] [4- Diminui¢des das Disponibilidades (a)
Aplicagoes tesouraria 553,64 Caixa 1.116,32
5- Diminuigdo dos Fundos Circulantes 0,00]|5- Aumento dos Fundos Circulantes 1.100.817,99,
Total...... 1.347.729,22 Total...... 1.347.729,22,

As Demonstragoes Financeiras apresentadas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da fundagdo mantidos em conformidade com os preceitos legais e de harmonia com
os principios definidos no Plano Oficial de Contabilidade. Assim, foram preparadas segundo a
convengao dos custos historicos e na base da continuidade das operagoes e em conformidade com
os principios contabilisticos fundamentais da consisténcia, prudéncia, especializagao ou do acréscimo
dos exercicios, substancia sobre a forma, contingéncia e materialidade.
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Principais Critérios Contabilisticos e Valorimétricos

Imobilizacoes Corporeas

As imobilizagbes corpéreas encontram-se registadas pelo custo de aquisicao. As amortizagoes sao
calculadas pelo método das quotas constantes, a partir do ano de entrada em funcionamento dos
respectivos bens, aplicando as taxas de amortizagao previstas no Decreto Regulamentar 2/90.

Existéncias

As existéncias estao contabilizadas pelo custo de Aquisicao, encontrando-se as mesmas localizadas
nos diversos sectores da FUNDAGCAO LIGA, na Ajuda, como por exemplo: Bares, Cozinha,
Armazém sendo as mesmas compostas por: Produtos alimentares, Material de escritério, Material de
higiene e limpeza e Material de artes graficas.

Acréscimos e Diferimentos

Nesta rubrica sao registados os custos incorridos e proveitos observados que serao reconhecidos
em exercicios futuros, e os custos e proveitos referentes a este exercicio ainda que nao tenham
documentagao vinculativa, cuja despesa ou receita sé sera incursa em exercicios seguintes.
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2. Parecer Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados,

1. Mo cumprimento do mandate que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungbes
legais o estatuldrias, acornpanhamos o exerciclo de 2010 da actvidade da Fundagdo LIGA,
Examinamos regularments o= livras, registes contabillsticos & demais documentagio, constatdmos a
observancia da lei & dos eststutos e obtivemos da Direcclo os esclarecimentos, informagdes e
documentos solicitados.

2. D Balango, 8 Demonstracio dos Resullados & o Anexo permitem uma adequada compreansgo da
gituegdo financeira e dos resullados da FundegSo LIGA e sstisfazem as disposigies legas e

estatutdrias em vigor. Os critérics valométricos utilizades marecam a nossa concordincia

3. O Conselho Fiscal constalou o auments de custos, verificade em grande medida pelos encargos
zom o despediments colectivo, e 23 alteracgbes na estimativa de custos, resultantss do empréstimo
bancario contraido em Cutubre de 2010.

4 O Conselho Fiscal lomou iguakmente conhecsmento das perspectivas para 2011,
Aseim, somoa de parecer:

Que sejam aprovados as Relaldrios de Gestdo, o Balanco, a Demonstracio dos Resultades e o Anexo
ao Balango & & Dermonsiracdo dos Resultedos. epresentados pels Direcgdo, relstivos ao esercicio de
20400

Lisboa, 15 de Abril de 2014,

O CONSELHO FISCAL

o

Jaime Medeiros

e ——

José Alves da Cunha

Pk i B

Peadro Benfeita 'U'li Pereira
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V1. CONSIDERACOES FINAIS.
REFLEXAO SOBRE OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS PARA 201 |






Consideracoes Finais. Reflexao sobre Objectivos Estratégicos para 201 |

A prioridade dada a implementagdo do processo de certificagdo da qualidade dos servicos que a
Fundagdo LIGA presta aos seus clientes, constituiu um enorme desafio para toda a instituigao,
envolvendo clientes, colaboradores, coordenadores e administradores, pela novidade dos
procedimentos e pelo volume de trabalho que acrescentou, sobretudo num ano de grandes
dificuldades e incertezas pela situagao grave com que nos defrontamos.

O empenho exigido e superiormente concretizado por todos os colaboradores envolvidos neste
processo foi desenvolvido num ambiente que representa, por si, um paradigma de uma contradigao.
Porque vivido naquela precisa situagdo de dificuldade, incerteza, constrangida financeiramente e
sofrendo a repercussdo intensa do despedimento de quarenta e cinco colaboradores, quando,
concomitantemente se apresenta como fundamental para o futuro da organizagao que se repense, se
reestruture, se modifique e se auto-avalie, numa dialéctica infindavel que conduza a melhoria do seu
desempenho no sentido da qualidade e da exceléncia.

A distancia do seu termo, podemos prever pela experiencia vivida durante este ano que a profunda
alteragao nos procedimentos, teve ja, mas certamente tera ainda muito mais, um impacto positivo
para a instituicao, pelos ganhos da participagao neste processo de todas as pessoas que partilham o
espago fisico e humano da Fundagiao LIGA, sejam clientes, significativos, colaboradores, voluntarios

ou outras partes interessadas.

Cumprimos a primeira etapa de um trajecto dificil que vinhamos percorrendo nos ultimos anos. E
preciso agora consolidar a esperanga e caminhar para a exceléncia na qualidade dos servigos, mas
também no enriquecimento pessoal e institucional.

Neste sentido definem-se como linhas de orientagao para 201 I:

e Reforgar a exigéncia de rigor na atitude humana e profissional, como caminho para a exceléncia
do servigo prestado;

®  Permanecer como instituicao aprendente, procurando a complementaridade nas parcerias;

e  Contribuir para a compreensao da diversidade dos humanos, criando espagos de visibilidade
social, pela participagao da pessoa na sua circunstancia.
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A informagao disponibilizada supra, foi elaborada no suporte dos Relatorios de Actividades de cada
Programa | Servico.

A partir do préximo ano, ao ser reconhecida a qualidade da intervengao da Fundagio LIGA e
concretizada a sua reorganizagao interna, estaremos muito mais bem preparados para assumir como
um todo, novas solicitagoes dos clientes/significativos e outras partes interessadas e
responsabilidades sociais e culturai,s e com renovada energia, inovagao e criatividade fazer caminho,
para vencer o futuro.
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Vil. ANEXOS

|I. Apoios e Patrocinios
2. 2010 em Imagens e na Comunicagao Social

3. Lista de Colaboradores






|I. Apoios e Patrocinios

AIP Feiras, Congressos e Eventos
Allianz Portugal

Augusto Castro

Camara Municipal de Lisboa

EDP

Empresa Informatica

Fundagao Inatel - Programa Turismo
Solidario

Gebalis EEM

HJM Comércio de Material Eléctrico Lda.
Hospital de Cascais

Hotel Lutécia

Hotel Tivoli

Hotel Vila Galé

Hotel Vip Zurique

Isadora Pereira Rocha Pestana

José Gomes Galo

Junta de Freguesia de Alcantara

Junta de Freguesia de Santa Maria de

Belém
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Junta de Freguesia de Sao Francisco
Xavier

Juntas de Freguesia da Ajuda
Laboratorios Pfizer, Lda.
Millennium BCP

Ortomedicinal

Philips Portuguesa

Repsol, S.A.

Rexel Material Eléctrico

Sarminas

Secil — Companhia Geral de Cal e
Cimento, S.A.

Siderfer

Tintas CIN

Tintas Robbialac S.A.

Vergilio & Filhos

Zucotec



2. 2010 em Imagem e na Comunicac¢ao Social

Encontro Nacional “Acessibilidades e Condicao Humana”

s
13
2
S
s
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ACESSIBILIDA
CONDICAO HUMAN
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Encontro Nacional “Acessibilidades e Condicao Humana”

Sessdo de Posters

Encontro Nacional “Acessibilidades e Condicao Humana”

Lancamento do Projecto Selo Acesso
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Homenagem ao Mestre Lagoa Henriques
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Assinatura do protocolo com a Universidade Fernando Pessoa
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Protocolo com a Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich
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Assinatura do Protocolo com o Centro Portugués de Design
para o Desenvolvimento do Projecto Selo Acesso
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Visita da Exma. Senhora Dra. Gabriela Canavilhas, Ministra da Cultura
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Visita do Senhor Comendador Nazim Ahmad da Fundacdao Aga khan
Portugal
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Visita da Senhora Dawn McAndrews representante do

Very Special Arts
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Champimével na Fundacdo LIGA
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EXPOSICAO

"Mestre Lagoa Henriques - Um Percurso de Vida"

Estara patente, até 18 de
novembro, na Fundagao
LIGA, em Lishoa, a
exposicdo Mestre Lagoa
Henriques — Um Percurso
de Vida, com a qual

a referida instituicao
pretende homenagear o
grande escultor portugués.
A mostra compreende trés
nucleos exemplificativos
do percurso do escultor:
obra artistica (escultura,
desenho, poesia),

acao pedagdgica

e relagdo com a LIGA.

Revista Caras, 30 Outubro 2010

| e (| O ot
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Fundacdo LIGA
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% Vocé ests aqui: Arquivo Noticias AllA
B Homepage
M Quem Somos Homenagem ao Mestre Lagoa Henriques

M Funcionalidade Humana

A Fundacio LIGA inaugurou no dia 21 de Outubro, a exposicio de

M Design e Sociedade homenagem ao homem, ao poeta e grande escultor portugués que foi o
Mestre Lagoa Henriques, destacando o exercicio pedagégico que foi o seu
Centro Estudos percurso de vida.

B Loja virtual No ensino artistico, a influéncia do Mestre foi construida ao longo dos anos
s pela forma inovadora de entender o processo Criativo e o exercicio do

W participar olhar. Também no Atelier de Arte da Fundacdo LIGA, a sua colaboracdo foi
§ 20 encontro de afectos e de aprendizagens, capacitando pessoas que

W servicos estavam & margem e abrindo caminhos de descoberta através da arte.

B Projectos O projecto museolégico da exposicio teve como intuito abranger
o i éneo e envolveu trés nicleos

M publicagbes expositivos: a Obra Artistica, distinguindo a escultura, o desenho, a poesia

e 0 didlogo entre elas; a Accdo Pedagbgica, especificando a comunicagdo
visual e a educagdo do ohar nas escolas de Belas Artes e meios de
comunicagio, e a relagdo com a Fundacdo LIGA.

Para informacdes adicionais, por favor contacte:
i Secretariado do Conselho de Administracdo
Parcerias Tel. +351 213 616 922 | E-mail: fundacaoli

fundacaoliga.pt

PT

http://lwww.fundacaoliga.pt
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Sapo Cultura
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AGENDA Fundagio LIGA

Agenda do Dia 21-10-2010 a 18-11-2010
23-62: 10h00-19h00
Entrada: Prex

Reservas: 213616922

ANUNCIOS SAPO Crie agui 0 seu anuncio

0 Dilema
Novo Filme! V& aqui o trailer!

A Fundagdo LIGA vai inaugurar, no préximo dia 21 de

Outubro, a exposicdo de homenagem ao homem, a0 poeta

IR & grande escultor portugués que foi o Mestre Lagoa
Henriques, intitulada "Mestre Lagoa Henriques, um

[na agenda | [0 y & percurso de vida". O projecto museoldgico da exposicio

tem como intuito abranger transversalmente um puiblico

éneo e 2 0bra
BERCEEEAEE " v Artistica, distinguindo a escultura, o desenho, a poesia e o
Subscreva aqui a nossa \ didlogo entre elas; 3 Acgdo Pedagbaica, especiicando a
newsletter ! comunicagdo visual e 3 educago do olhar nas escolas de
Belas Artes e meios de comunicacdo,  a relacso com a
‘Fundacdo LIGA.
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Terca-feira, 2 de Novembro de 2010 Primavera

Homenagem a Lagoa Henriques

Norman Rockwell - Springtime, 1933

FREE SPEECH
ONLINE

RIBBON
CAMPAIGN

Pela liberdade de expressdo na
Internet

Correio do blogue

'MESTRE LAGOA
HENRIQUES Lhie

& Diibea  um percurso de vida

LUISMIGBARATA PROSIMETRON@

Contribuidores

Concluido & @ Intemet | Modo Protegido: Desactivado Fa v RIB% v

http://prosimetron.blogspot.com
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A Fundago Liga inaugurou no dia 21 uma exposicéo de homenagem ao
homem, poeta e grande escultor que foi o Mestre Lagoa Henriques,
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\ Mestre Lagoa Henriques expée na Fundacéo Lig

ACTIA

Home Sexo | Astros Filhos Mundo Culindria  Saide Beleza

Ver Edicio em banca

Assinar revista

Subscrever Newsletter

Alertas SMS | Férum | Passatempos

Home » Mundo » Lazer

Famosos | Hor6scopo | Fotos Sabores

Ultimas do Forum

Mestre Lagoa Henriques expde na Fundaco Liga

*Mestre Lagoa Henriques um percurso de vida' marca a nova SO oS S para i
S : bom e eficaz para os outros?
exposigio do artista « PARTILHE CONNOSCO AS SUAS i
IDEIAS PARA UM REVELLLON LOW
- PENSAR FAMILIA - BLOG
PRVRREPIRNEII - casamento entre pessoas do Tina Fey
e ¥ina Shayk Tha FeY Ups: cosacode
escolhe macacdo I Eva Longoria abre-
‘Mestre Lagoa Henriques um percurso de vida', & a exposigdo que arranca hoje na - o gosto dundosy SrdeZ N0 - i
Fundagso LIGA, na Ajuda, em Lisboa. Ultimos Artigos para gala Hrograma.da entrevista
pra
Uma sentida homenagem ao artista, que destaca o exercicio pedagdgico que foi parte dasua 34 pensou em transformar o seu Niogorms (0 shermss (B sbermas
vida. No ensino artistico a sua influéncia fo marcante pela forma inovadora de entender o Pad numa méquina de escrever?
exercicio criatvo e do olhar. - Festa do Cinema I

« Samsting apresenta tablet topo de
0 projeto museoldgico da exposicéo dedica-se a um piblico heterogéneo e envolve diversos
nicleos expositivos: A Obra artistica (escultura, desenho e poesia); a Acdo Fedagdgica e a
relagdo com a Fundagdo LIGA.

gama

= 0 inico bebé Okapi da Europa;
veja as fotos

- Prepare-se para o Brazilian Day

Portugal
No decorrer do seu longo percurso, Lagoa Henriques colaborou também com o Atelier de - Conhega 0s 29 gatos mais
Arte da Fundagdo LIGA, que através dos afetos abriu caminhos de descoberta aos que premiados em 201
estavam & marger. - Michael Bolton na Pévoa de Varzim

Concluido.

http://activa.aeiou.pt
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I

Exposiciio "Mestre Lagoa Henriques, um percurso de vida

O senhor Governsdor Givil 4o Distito de Portalegre sstar presente hoje, quintafeis, i 21 de Outubro, pelss 18
horas, em Lisbos, na inauguracio da Exposiolo "Meste Lagos Henviaues, um perourso de vida", que decorerd. na B
Rus do Sitio s0 Casslinho da Ajuds, a convite da Fundscio Ligs.
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Destaques

out, 4, 11 No
A Fundagi cio bmem, ao poeta e grande escultor portugués que foi o Mestre L
Henriques, destacand pe de conferéncias A exposicdo vista por:

28 out:

R e Por més: [For -
Rita Carvatho (Designer): Autora do pro; 0a Henriques; e
r

Paginas com
11 Nov.

Maria Calado (P ra): Historiadora de arte, Profes quitectura da UTL, aluna do Mestre Lagoa

Henriues
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Nacional «Acessibiidades e Condiio Humana - Tornar Viva a Convencio sobre JONDICAO HUMANA

AFundagio LIGA vai organizar, dia 30 de Novembro, terga-feira, 0 Encontro }M ACESSIBILIDADES E

b Outros Projectos 0s Direttos das Pe . Aniciativa, rceira
‘com o Instituto Nacional de Reabiltagéo (INR), tem 0 objectivo de <fomentar R e
poltica de mais holistica i
«voltar
Neioos =] Temas a abordar:
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TETRAPLI'EGICOS

SOU UM TETRAPLEGICO A TUDO FAZER, PARA NAO CENTRAR A MINHA LUTA EM TORNO DOS DIREITOS E BENEFICIOS RELACIONADOS COM A
MINHA DEFICIENCIA, E SIM EM TORNO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES PARA EXERCER OS MESMOS DIREITOS QUE QUALQUER OUTRO
CIDADAO.

Pégina inicial

12 Marcha Nacional Pela Igualdade
11 de Junho em Lisboa Sabado, 13 de Novembro de 2010

Encontro Nacional - Acessibilidades e Condicdo Humana
Tema: Tornar Viva a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Local: Fundaco LIGA

Data: 30 de Novembro de 2010

Horas: das 14h30 as 1900

Este Encontro conta com a parceria do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. Havera uma sessao de posters e varias conferéncias.

Contactos:
Fundagio Liga

Rua do Sitio do Casalinho da Ajuda 1349-011 Lisboa
Tel.: 21 36169 10

e Fax: 21 364 86 39
Sitio web: www.fundacaoliga.pt

Fonte: INR 2
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Uniao das
Misericordias Portuguesas

Apresentagido UMP Contactos Ligagdes Uteis

ACCAO SOCIAL Acessibilidades e condicao humana DESTAQUE
A Fundagéo LIGA organiza o Encontro Child Protection and L
Niveis de Actuagdo do Nacional no &mbito do lema Tornar Viva | Complex Child Care i

Gabinete a Convengdo dos Direitos das Pessoas
- - com Deficiéncia, abordando os diferentes | “Reciclar é Dar e Receber

Documentos Técnicos 20 Novmbe de 2010 aspectos da condigdo humana. No dia 30 | - Salas de Estudo”

ey

de Novembro. -
Bmpsint: Insercéo Profissional de
o Saiba mais . 4 g
Noticias e Eventos Pablicos Vulneraveis
[ voltar 1 V Simposio Nacional

“Desafios do profissional
de servico social”

Os esquecidos”, de
Pedro Neves

AUTENTICACAO k|
Nome de Utilizador
PESQUISAR
Senha 2
Pesquisar...
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LIGACOES EXTERNAS

¥ Vocé esté aqui: Entrada | Todos os eventos | Detalhes - Acsssibilidades e Condicdo Humans

© Eventos @ Eventos
@ 06.04.2011
ENCONTRO
ibilidades e Condigio AArte Surda
e & 30.11.2010 Pelo Prof. Francisco Goulso
14.00h-19.00h
A Fundacéio LIGA organiza o Encontro Nacional no dmbito  09.04.2011
do lema Tornar Viva a Convengdo dos Direitos das Pessoas com Ateliers de Danga Criativa
Deficiéncia, abordando os diferentes aspectos da condicio Para crianas e jovens com
humana. disfuncdes fisicas, psiquicas ou
14h00 - Conferéncias -
e e ey e P —— e e G~ ®i0% -
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Innovation Festival
Lisboa. Almada.

Login | Register

Home. IF... festival hotspots
Sobre.
Not i cias. What IF... you add your innovation marker here! (you need to register)

IF.Lisboa | IF.. Amada

Imprensa.

Contactos. Acessibilidades e Condicdo Humana
When: 30.11.2010
:':;‘"w Where: Fundaco Liga |

Conferéncia “Acessibilidades e Condigao Humana"
i g Tornar Viva a Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na Fundagio LIGA e em parceria com o INR
e Instituto Nacional para a Reabilitagéo.

- -
‘#— A Gonvengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratficada por Portugal em Julho de 2009, obriga a um conjunto de
= g medidas politicas e iniciativas transversais aos diversos sectores da sociedade, que constituem um enorme desafio, quer pela
5 mudanca cultural quer pel 8 com que 0 mundo e o pais se confrontam
@ Internet | Modo Protegido: Desactivado v ®15% v

http://lwww.iflisboa.eu
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FUHDAGAD LIGA - FHCONTRO HACIONAL SOBRE A ACESSIBILIDADE E GOHDICA0 HUMANA

40 DE NOUEMERO | 13H30

A «FRENTE»
DE UMA GULTURA DA DIVERSIDADE

Ifﬂil LIGA assumie-5& Gon uma ertidade edificala Sob pikares de valores mordis e eticos e uma cuttura taniacienal 42 cinco decadas.

w na singular
optiniizagao tas potenci

e € particularidade da Fessoa o 5eq valor o
@ Pe5503, fara gue esta viva com plena dignidade & venerabilidade.

sou com Margarida Frageso, Mem:
bro da Administragio da Fundagio
LIGA e Responsivel pelo Programa
Design e Socedade, que revelon
um pouce mads do quotidiano des-
&l 3

0 € imepetiv

sitor 3 altara, que fol respondendo
de unwa fornea categérica, expla-
nando a sua acgho a esses piblicos,
igmalmente desfvorecidos.

Hi cenca de sels anos, mals concres

assume que a dignidade da pessoa
humama enconfra-se sempre s
dissockivel do respeito pela vida
humama. Mo tenbamos dividaz. O
dinico problema que se apresenta
& serl que esta filosofia & calocada
em pritica no mosso quotidiane?
Indimeras dividas subsistem e coa-
Hnuam a proliferar na nessa socie-
dade. Felfzmente que sxistem pes-
soas & instituigies que promovem
este valor diariamsente e continsam
g fielo, independ

dos obstdculos & contrariedades
que enfrestam  gquotidianaments,
A Fundagio LIGA assume-s2 como
esze paradignia  positive, tendo,
desde a o5 gépese, uma esstnca
regids por valores & prindplos bem

Asgim, dinamdzar recarsos especia-
lizados para promover o apoko de
pessoas & oontribuir para o reco-
nhecimento da diversidade huma-
ma & um dos principais desideratos
da Fundagio LIGA, que tem, como
i foi salientadao, o enorme desafio,

ituicla, b o sy 4
importinda do Eacontro Macional
sobre a Acessibilidade & Condigho
Humana, a realizar a 30 de Hovem)
bro mas instalagies da Fundacko
LIGA, a propisite do primeire ano
da Comvencio dos Direitos das Pes-
soas com Defiddnda. Mals uma vez,
a Pundaglo LIGA assume um pro-
taganismo postvo stravés de uma
intenclo pedapigica, semdo um
ponko fulcral, tankas vezes esquec-
do por nis.

UM POBCH DEHISTARMA..

Desde sempre, a Fundagko LIGA
tem pawtado osew cuminko, de mais
die mebo séoalo de vida, assente em
valores & princplos que viriam
a ser consagrados na

Universal dos Direitos Hamanos,
concentrando-se  posteriormente
no reconheciments das pessoas
com deficidncia e dos seus direitos
qise s2 pretendem nquestiondveis,
através de dois pilares: das denomi-
nadas pritics imowadoras, que fol

em 2004, a Fundaclo LIGA
indcion um novo périple de nov-
¢io canceptual no sen percursn,
apoiada mas Géncias da Fundona-
lidade H tendo ds i

. promsendo oportunidade de valorizagao e de

nhos, Rasgar Horfzontess, tendo,
em 3009, am parceria com o INR =
Institut Nacional para a Reabilita-
80, desemvolvido, nama acglo que
durou cerca de um ano, a ndativa
wformadas de Estudo e Divulgacio
da Convenlo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncias, “no dm-
bito da qual s= inicou o despiste
de dreas prioritirias de imterven-
(=4 4 mossy istad:
lembrando que as condusies desta
imiciativa B " et pl-
blicamente.

Partugal alterou formas de estar e
actuar em 2004, perfodo.cm que fol

do "o comceito das Acessibilidades
e 5 project maito para além do
aceseo fsico & comusicadonal, 3
aprendizagem social do viver e can-
viver junke, na descoberta do gue
no cutro nos complet, & assume o
compromisse da twtaria dos des-
cendentes em situagio de depen-
dfndia fancional, para sabageardar
2 s dignidade & a sua protecgio,
para além do tempo de vida dos
pais’, revela a nossa entrevistada,

Este objectivo tem vimdo 3 ser re-
oorrenbe ma instituicio, tendo, em
2007, assamido a sua postara so-
liddiria com a proclamacioe da Con-
venglo, assoclamdo-se a0 aconte
dmento, atrvés da realimagio de
uma coaferfncla de imprens, s
mesme momento em que decorria
a cerimbaia na ONU. Em 2008, a
Fundagio LIGA proclama a realiz-
¥ do | Congressa Internaciosal

desenvalvenda, e do e
fundamental, de grupos interna-

sobre a Fumci
sob a égide do tema «Tragar Cami-

Revista Pontos de Vista, Novembro 2010
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ificada mo mossa pais a Conven-
¢lo sobre os Direltos das Pessoas
com Deficiéncia. Este facto, sohri-
Fous 3 um conjusto de medidas po-
liticas e iniciativas tramsversais aos
diversos sectores da sodedade, que
constituiram um enorme desafio,
guer pela mudang cultural quer
peelas dificuldades scondmicas com
gue o mun<do & o pals se confrontam.
actualmente.

A questio & pertimente. Apesar da
existéncia da Comvengio, o que tem.
sido feito para msdar as priticas vi-
peates? A existéncia da Cosvenclio
&, portanto, wma realidade incon-
torndvel = mas, o que em sdo feito
para mudar as priticas vigentes?
Muita? Powca? A resposta pode-
ri ser dada no pridmo dia 30 de
Movembro de 2010, mo encostro
nacional, realizado pela Fundagio
LIGA, em parceria com o [HR. agjo



quendose fica poragquler diciio H a realizar a 20
edihmﬂml!uh.g.thmpﬁ: dzumm'bﬂ.,luiduliu.hlqlb
de diversas

mm“i-mm piﬂu.:d: releva le
mals actuals, tal como é paradigma  nivel pacional decorrentes da apli
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3. Lista dos Colaboradores

Coordenadoras

Ana Cristina Rodrigues Cortehola | Célia Maria Castanheira Fernandes | Isabel Lopes Ferreira Amaro |
Maria Cristina Pico de Passos | Maria de Fatima Simées dos Santos | Maria José Coimbra da Silveira e
Lorena | Maria Luisa Pedroso Rodrigues | Maria Mafalda Pestana de Freitas da Silva Faria | Paula Maria

Almeida Rodrigues Bouceiro | Sara Luisa Leitao do Vale da Camara Pestana

Chefe Seccido

Filipa Ramos de Macedo Magalhaes

Consultores | Especialistas
Ana Maria de Sousa Sopa Batalha Figueiredo | Bernardino Augusto Antunes da Costa | Duarte de

Moser Cardoso Salgado | Maria Helena Ribeiro de Morais Caldas Portela | Mario Moura | Patricia

Claudia Reis Mendes Delfim | Rui Alexandre Antunes Delfim | Tiago Chaves Esteves de Carvalho

Consultora Juridica - Advogada

Maria José Trigueiros | Marta Branco Cordeiro

Técnicos de Servico Social
Ana Margarida Brandao Fernandes | Maria da Conceigao Soares Medeiros | Nuno Filipe de Sousa Reis |

Sandra Alexandrina Fernandes Velez | Sara Cristina Correia Otero Salgado

Psic6logas
Anabela Ferreira de Almeida Martins | Barbara Teixeira de Azevedo Ramos | Carla Cristina Moreira de

Azevedo | Claudia Sofia Bernardo Varela | Claudia Sofia de Almeida Mourao Rodrigues | Filipa Farrajota
Ataide Garcia de Paiva Couceiro | Helena Alexandra Pena Marques | Isabel Cristina Pitta Morais Ribeiro

Livério e Peres Alves | Laura de Figueiredo de Almeida

Socidloga
Emilia de Jesus G. Marques Mesquita
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Terapeutas da Fala/ Fisioterapeutas/ Terapeutas Ocupacionais

Alexandra Cristina Fernandes Gongalves | Alexandre Miguel Gama Sargaco | Alice Amieiro Pinho | Alice
Maria Santos Afonso Rizo | Ana Cristina Carvalho Coelho | Ana Filipa de Oliveira Soares Malaca | Ana
Filipa Veiga Libério Pereira Santos | Ana Isabel Campos Pereira Silva | Ana Isabel Graga Maria | Ana
Laura Bezerra Leite Ribeiro | Ana Margarida Damas Martins Fernandes | Ana Maria Carrilho Rodrigues |
Ana Rita Marques Santos | Anténio José Amado Pereira Alves | Catarina Figueira de Loura | Catarina
Joana Santos Malveiro | Cristina Malhoa Valente de Carvalho | Inés Maria Simoes Barrisco | Joana
Margarida Bernarda Minhoto Pereira Henriques | Jodo Pedro Mira Cadima | Jorge Miguel da Silva
Mendes dos Santos | Leopoldina dos Ramos Penhor | Loic Lazaro | Mafalda Gongalves Malveiro | Maria
de Fatima Carvalho Marmelada | Maria Inés Simoes Martins | Maria Jodo Campos Costa | Marisa Fatima
de Campos Feliciano Tomas | Raquel Alexandra Ferreira Manso | Sabine Magnus - Henriques | Sandrine
de Barros Correia | Sonia Alexandra de Jesus Cola e Tico | Susana Pedroso dos Reis | Teresa Paula

Lopes Moutinho Teixeira | Virginia Manuela Sousa Calado

Professores de Ensino Especial
Alexandra Filipa Gouveia Nunes | Ana Catarina Gomes Pereira Medina Vicente | Barbara Cristina

Figueiredo da Silva Pereira | Maria do Céu Martins Arroja | Nuno Miguel Cabago Galrito | Pedro Jorge

da Silva Sanches Fialho Serra

Contabilista

Olga Sofia de Jesus Baptista Farinha Fernandes

Assistentes Pessoais

Edneia de Fatima Soares | Filipa Alexandra Simoes Marques Reis | Vera Lucia Barbosa Teixeira

Sector Alimentar
Angela Maria Raposo Teodésio Pegado | Josefa Borges Semedo | Maria das Dores de Sousa Lima dos

Santos | Patricia Alexandra da Veiga de Jesus | Paula Cristina Nunes Morais Afonso | Sandra Paula Rocha

Lemos Carvalho

128 132



Ajudante de Ocupacio

Ana Cristina Candeias Aguiar Rolo | Ana Maria Afonso Paiva Junior | Ana Paula da Cunha Lemos Alves |
André Afonso Antunes | Andreia Filipa da Silva Oliveira | Antéonia Ana Neves de Jesus | Arminda Emilia
Camilo Moreso | Barbara Maria Ricardo Henriques Leal | Carla Alexandra Cartaxo Marques Coelho
Ferreira | Célia Maria Queixinhas de Jesus | Cidalia Noémia da Silva Lopes dos Santos Henriques |
Claudia Helena de Almeida Damasio de Lencastre e Tavora | Elizabete Varela Rodrigues | Emilia Maria
Gomes Ferreira | Fernanda Lima Gomes | Georgina da Silva Simoes | Georgina Maria Gongalves
Camacho | Helena dos Anjos Gongalves Marques | Isabel Cristina Pires Nhassengo da Conceigao | Isabel
Nunes Rodrigues Gomes | Liliana Ferreira Queiroz | Marcia Regina da Cruz Figueiredo da Silva | Maria
Clara Chambel Gongalves dos Santos | Maria de Fatima da Silva Gongalves | Maria de Fatima Lopes
Rodrigues | Maria de Fatima Moura de Castro | Maria do Anjo Ramalho da Silva Adolfo | Maria do
Carmo dos Santos Gongalves | Maria Isabel Ribeiro Matos Branco | Maria Teresa Peixoto Lopes Agapito
Gomes | Patricia Maria Lourenco de Oliveira Soares | Paula Cristina Lopes Fernandes Cardoso | Paula
Maria da Silva Gongalves Pereira | Paula Maria Rézio Ventura Vieira | Rosa Margarida Gongalves Dias |
Rui Manuel Pires Nhassengo | Rute Susana Martins Paulo | Sara Heleno Figueiredo dos Santos Gongalves
| Sénia Patricia Pinto Pereira Reis | Vanda Maria da Silva Pereira Cruz

Ajudante Técnico de Fisioterapia

Anténio Mendes Medalho | Carlos Gongalo Ribeiro Pedro | Carlos José Godinho dos Santos | Cristina
Maria Lopes Esteves Teixeira | Margarida Marques David da Silva Ribeiro | Maria Helena de Abreu Pires
Alter | Maria Manuela Pinto Soares Cardoso | Maria Teresa Matos Martins Cardoso | Teresa Batista
Ferreira Franco

Encarregada Geral (Servicos Gerais)

Anabela Dionisio Silva C. G. Monteiro

Administrativos

Ana Cristina dos Santos Ferreira | Ana Margarida Matias Alves Pereira Futre | Anabela Garcia Silva Jesus
Martins | Armindo Augusto Meireles Boura | Cristina Maria Rodrigues de Gouveia Pereira | Florbela
Conceicao Guiomar Bizarro Folga Marques | Helena Maria Pereira de Figueiredo Gomes | Isabel Maria
Machado Nabais da Cruz Gongalves | Maria Jodao Matias Félix da Silva | Maria Quitéria Caldeira | Paulo
Alexandre Almeida Valente | Paulo Jorge Pimentel de Medeiros Pavao | Rosa Paula Nunes Ramos Bento |
Sheila Pereira de Castro Sousa Campos
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Monitores | Formadores | Animadores Culturais | Educadores
Aida Monteiro dos Reis Pires Galvao | Antonia Pires Delgado | Bernardina Luisa Nobre Sofio Carmo |

Carlos Manuel Bento Cardoso | Carlos Manuel dos Santos Ferreira | Célia Maria Sequeira Pereira |
Claudia Filipa de Nobrega Rosado e Silva | Elisabete Capela Rolo Lopes | Fernanda Maria Bento
Figueiredo Rodrigues Nunes | Francisco José Fangueiro Corrula | Jodo Pedro Louro Vinagre | José Pedro
Martins | Maria da Conceigao Pereira Moreno | Maria da Conceigao Viladrich Veloso Feij6 | Maria da
Purificagdo da Costa Barroso de Almeida | Maria Otelinda da Cunha Rocha Ferreira | Monica Rodrigues
Ribeiro | Ménica Sofia Luis Mourato Cavaco | Nina Ribeiro Monteiro | Rui Fernandes Barbosa | Vitor

Manuel Rodrigues Martins

Prospectoras de Emprego
Ana Mafalda Marques Dias Antunes | Claudia Alexandra Sousa Ribeiro Vaz Pereira | Madalena Miranda

Pita Pombo | Maria Isabel Gouveia Pereira Ventura

Trabalhador Auxiliar Servicos Gerais | Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoas
Deficientes
Ana Maria Ribeiro Ferreira | Fernanda da Fonseca Almeida | Florbela do Rosario Martins dos Santos

Nunes | Francisco José Calmeiro Vaz | llda Maria da Conceicao Bogas | Isaura Rodrigues Cabral | Maria
da Natividade Rocha Gongalves dos Santos | Maria José da Silva Reis | Maria Manuela Abrantes Freitas
Isidoro | Octavia Fernanda Pinto Martins Penedo | Teresa Baia Monteiro Silva | Teresa Maria de Jesus

Valente da Fonseca

Operadores Maquinas Auxiliares

Carlos Manuel Matos Tomas Balas | José Carlos Baixa Velez
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Glossario

ACCESSIBLE PORTUGAL - agéncia de viagens em Portugal vocacionada para pessoas com mobilidade
reduzida.

AIP — Associagao Industrial Portuguesa

ANACED - Associagio nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas com deficiéncia
CA — Casa das Artes

CAO - Centro de Actividades Ocupacionais

CDSS - Centro Distrital de Seguranga Social

CGD - Caixa Geral de Depésitos

CJ - Clube de Jovens

CMIPD - Conselho Municipal para a Integragdo da Pessoa com Deficiéncia
CML - Camara Municipal de Lisboa

CNRIPD - Conselho Nacional para a Reabilitagio e Integragio das Pessoas com Deficiéncia
CP - Comboios Portugueses

CPD - Centro Portugués de Design

CPD Cascais — Comissao Permanente para a Pessoa com Deficiéncia do Conselho de Cascais
CPF — Centro Portugués de Fundagdes

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRL - Centro de Recursos Local

CS - Clube Sénior

DGS - Direccao Geral de Saude

DRH - Departamento de Recursos Humanos

EEE - Escola de Ensino Especial

EIDD - EIDD Design for All Europe

EPFP — Escola de Producio e Formacio Profissional

ESEIMU - Escola Superior de Educadores de Infancia M?* Ulrich
EUROYOUTH - Programa Aprendizagem ao Longo da Vida

FIL - Feira Internacional de Lisboa

GEBALIS, EEM - Gestao dos Bairros Municipais de Lisboa

IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional

INATEL - Instituto Nacional de Aproveitamento dos Tempos Livres
INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao

IPI - Intervengio Precoce na Infincia

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

JFA — Junta de Freguesia da Ajuda

OED - Operagio para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Pl — Plano Individual

REAPN - Rede Europeia Anti - Pobreza Portugal

SAD/P - Servigo de Apoio Domicilidrio / Personalizado

SAF — Servicos Administrativos e Financeiros

SLB - Sport Lisboa e Benfica

VA - Vida Auténoma
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Ficha Técnica

Coordenagao

Cristina Passos

Mafalda Faria

Paginagao

Ana Cristina Ferreira

Producao

Exaprint — Producdo Grifica, Marketing e Publicidade, Lda.
Escola de Produgao e Formagao Profissional | Fundagao LIGA
Capa

Alcado do edificio sede

Tiragem

50 exemplares

Fundacdo LIGA

Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda | 1349-011 Lisboa
T 213616910 F21 364 86 39 www.fundacaoliga.pt
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