Relatorio e Contas 2015

0

Fundacao LIGA




Indice

3 A FUNDACAO LIGA

4 Mensagem da Presidente

Il Apresentagao da Fundagao

23 DESEMPENHO E RESULTADOS
24 2015 em Imagens

32 O que nos LIGA

34 Clientes

49 Colaboradores

54 Voluntariado

57 Parcerias

63 Sociedade

68 Mecenato

69 Metas de 2015

77 INFORMACAO FINANCEIRA
78 Anadlise Financeira

104 Parecer do Conselho Fiscal

105 Certificagao Legal de Contas

107 ANEXO

108 2015 na Comunicagao Social

0

Fundacao LIGA




VOI1 OVOVANNL V




A Fundagao LIGA

Mensagem da Presidente

Abertura, simultaneamente o fecho de um tempo.

A Fundacao anualmente, com a apresentacao e divulgacao publica do Relatério e Contas, confirma o seu
compromisso de organizagao aberta, ética e socialmente responsavel. Firme nos principios e valores, afirma-se
proactiva na promogao de oportunidades de valorizagao da PESSOA, para além dos condicionamentos fisicos,
sociais e culturais que apresente, na interpretagdo de que é pela diversidade dos contributos individuais que a
sociedade progride e o mundo se amplia e avanga.

O Relatério que se apresenta, tem este ano uma outra finalidade, a de preparar a minha despedida. Por isso,
ndo sera apenas um comentario do que foi e significou o ano de 2015, mas sobretudo a transmissio de uma
forma de estar e de fazer, que nos tem conduzido ao longo de mais de 50 anos, direi mesmo quase 59 anos.
Por isso, vao sendo intercaladas notas, para que se continue a bem fazer e sobretudo a criar futuro.

Na LIGA, a par do conhecimento profissional, cada colaborador tem de ser eficiente no seu trabalho e
disponivel para contribuir para o todo que é a LIGA, enquanto clientes e colaboradores, para que haja sempre
crescimento, enquanto pessoas e colaboradores e da Organizacio. E preciso continuar e levar por diante, o
que ainda falta ao projeto do Edificio LIGA. Desenvolver os projetos das residéncias, mas para tal teremos
ainda de trabalhar um pouco mais.

Por vezes, temos a tendéncia de pensar que somos insubstituiveis e na verdade, ninguém é insubstituivel. Todos
os que tém como seu objetivo, fazer em cada dia um pouco mais, mas bem menos do que amanh3, saudamos,
porque sio os que estido disponiveis sempre, embora niao fagam disso algo que os coloca acima dos outros.
Colaborar na LIGA, obriga a uma forma de estar um pouco diferente porque, ou se adere, ou entao o melhor
¢é sair. Nao é porque somos elitistas, mas o ambiente que se vive na instituicio exige mais do que o saber
profissional, exige lealdade, exige sinceridade e sobretudo a capacidade de se deixar de pensar em si e se
afirmar em ser um excelente profissional. Porque quase sempre, aqueles que valorizam o que fazem, repetindo
e pior, pensando frequentemente, sentem-se na organizagio como sendo imprescindiveis, bem pelo contrario,
pensam neles mais do que no todo que somos a LIGA, porque na LIGA, bem pelo contrario nesta casa, tudo o
que se realiza é sempre, no plural.

Felizmente para todos, na LIGA independentemente do que se faz ou se é, somos e vivemos na pluralidade da
LIGA, todos disponiveis que conservam o seu sorriso e nao precisam de levantar o brago para afirmar que fui
eu que fiz, fui eu que consegui! O que nos diferencia é exatamente esta abertura coletiva, nao porque seja
igualmente sentida, mas porque representa a maioria dos seus colaboradores, alguns de anos ja distantes e
outros mais recentes.



Esta partilha para fazer, para cuidar e para falar da LIGA, ndo como eu fiz ou eu sou, mas antes como
conseguimos, fizemos e somos! Faz toda a diferenga, mas nao sao as palavras que contam, mas o que cada um
sente por formacdo, e/ou dedicagdo, ndo maior a organizagdo do que a si mesmo, mas igualmente importante
por fazer parte da nossa realizagao pessoal e coletiva.

Estamos num tempo dificil, em que o pais, a europa e o mundo estio, taio empobrecidos dos valores morais e
de principios do bem-fazer gratuito, pelo coletivo social. O ganho esta no aprender mais, aumentar o
conhecimento, capacitar-se, para aproveitar a oportunidade quando ela surgir.

Passando em revisdo o ano de 2015, haveria muito que dizer, mas como o que fazemos é sempre no plural,
destacarei os colaboradores e os acontecimentos que foram mais relevantes porque é uma novidade ou pelo
impacto que tiveram e tém sobre os clientes e seus significativos, ou ainda, pela divulgagdo da informagao
adequada da Fundacao LIGA, da sua historia pioneira e do que se realiza, do que se produz e se projeta para
fora do nosso espago fisico, em resultado do trabalho dos clientes e dos colaboradores, fruto do espirito de
equipa.

e DIRETOR GERAL

A dificil conjuntura econémica e financeira que estamos a enfrentar, desde o inicio de 2007, nio tem sido a
mais favoravel para viabilizar a estratégia de alivio de um compromisso financeiro pesado que vem transitando
de anos anteriores, em consequéncia da situagao resultante de uma gestao danosa, com desvios graves de
fundos na organizagdo, durante o periodo de transi¢io para a constituicio da Fundagido LIGA, tardiamente
descoberta, apés uma auditoria externa.

Os fracos niveis de desempenho da economia em geral, ndo tém ajudado na resolugido do endividamento da
organizagao dai resultante, no entanto, com a entrada do DG, tem sido possivel a recuperagao economica,
quer através duma gestdo correta dos recursos financeiros, quer por um novo impulso dado a toda a produgao
da organizagao e ainda, pelo seu constante apelo, ao espirito de equipa e a forte motivagao dos colaboradores,
tornando possivel poupar quanto podem e aumentar os resultados dos programas.

e SERVICOS ADMINISTRATIVOS e FINANCEIROS

Fundamental, foi também a reorganizagio interna nos Servicos Administrativos e Financeiros com a
participagao eficiente e dedicada do Coordenador Dr. Nuno Rocha, sendo recente na organizagao, perante a
situacdo encontrada, demonstrou um enorme empenho e com grande profissionalismo, tem sido o suporte do
DG para a reorganizagao dos servigos.

¢ RECURSOS HUMANOS

Outro destaque para o Dr. Nuno Reis, quase sempre passa despercebido, mas tem conseguido gerir com
grande eficicia o seu desempenho na Escola de Produgio e Formagao Profissional e colaborado na
reorganizacdo dos Recursos Humanos, com grande empenho. Ainda a sua participagio no Clube Sénior, um
programa emblematico da LIGA cada vez mais autbnomo, desenvolvendo sobretudo a autonomia pessoal dos
seus participantes, passando também a terem parte ativa na participagao e organizagao do seu Clube e
aproveitando a entrada de um sécio maestro, para criarem um Coro com sucesso como provam as diversas
apresentagoes.

e CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Em setembro de 2015, realizou-se a assinatura de um novo Acordo de Cooperagio para a resposta Social de
Centro de Atividades Ocupacionais entre o Instituto da Seguranga Social, IP/Centro Distrital de Lisboa e a
Fundagao LIGA, a permitir alargar a mais 20 jovens, sendo o financiamento limitado a 15 jovens com alteragoes
da funcionalidade e abrindo a LIGA a cinco externos, permitindo assim, a mais clientes, dos muitos que estao
em lista de espera, para dar continuidade ao seu projeto de vida.



Este programa também beneficiou de novas salas, através do estabelecimento de mais uma parceria com a
Fundagao REPSOL e a REPSOL Portuguesa, financiando na totalidade das adaptagdes e o equipamento para a
estimulagdo sensorial, segundo o método Snoezelen, beneficiando 105 jovens e adultos do Centro de
Atividades Ocupacionais. Estamos cientes de que este aumento corresponde a uma maior responsabilidade,
mas sabemos que a Coordenadora, esta preparada e tem competéncia suficiente para assumir as
responsabilidades acrescidas.

e RESTAURACAO

Tem sido uma area em crescimento, sobre a orientacio do Dr. Rafael Pinto, com a colaborac¢io de toda a
equipa deste setor, responsaveis pelos diversas areas desde a cozinha a pastelaria e ao servico de bares e do
Café Concerto, que nao s6 tem conseguido aumentar as receitas como, pela qualidade dos menus e da
producdo de bolos e sobremesas, tem fidelizado clientes quer para o Café Concerto, quer para reservas de
espago, com servigos de almogo ou jantares.

e 40 ANOS DO VERY SPECIAL ARTS INTERNATIONAL

Criado em 1972, pela Fundagio Kennedy, para a promogiao de artistas com alguma disfungao fisica, ou outra,
com ambito internacional, sendo a LIGA convidada a representar Portugal. No inicio dos anos oitenta, foi
organizada uma formagdo intensiva, de uma semana em regime de internato, em Troina, na Sicilia, sendo
selecionados os representantes, dos 60 paises convidados, dos cinco continentes e no final, eleitos os
Diretores Nacionais, para desenvolver no seu pais, o Programa Very Special Arts Internacional. No ano
seguinte, em Lisboa, a LIGA realizou o Ill Coléquio Europeu sobre Arte e Criatividade, considerado o mais
importante e mais vasto, acabando por ser o ultimo. Nessa oportunidade, propusemos uma reuniao ao Vice-
Presidente do VSArts Internacional e ao Diretor da DGV, a Divisio para a Area da Deficiéncia na Comissio
Europeia, propondo o estabelecimento de um protocolo entre os dois responsaveis, para o desenvolvimento
de um programa de intercimbio artistico, entre as duas organizagdes, isto é entre Washington e Bruxelas.
Com esse acordo, foi possivel promover um programa de intercambio de artistas, com disfuncao fisica, ou
outra durante trés anos. Em 1991, em representagido de Portugal, a LIGA, participou no Festival Internacional
do VSArts em Woashington, com um grupo da Associagio de Pais de Criangas com Deficiéncia Mental -
APPACDM, de Viana do Castelo, constituido por quatro jovens com deficiéncia mental e trés acompanhantes.

Este ano, para celebrar as 4 décadas do VSArts, Internacional, langaram o projeto artistico de criagio de um
Quilt/Tapegaria Coletiva realizada em tecido, reunindo trabalhos dos 60 paises filiados naquela organizagao
internacional. A LIGA através da Casa das Artes e do LIGARTE Atelier, participou nesta tapegaria com um
trabalho do artista Pedro Almeida. A inauguragao da exposicao do tapete final de grande formato, realizou-se
na Todd Art Gallery em Tennessee e no Capitélio em Washington. Apds estas exposi¢oes o Tapete iniciou
uma visita as Embaixadas Americanas dos 60 paises filiados, para exposicio e divulgagio do VSArts
Internacional. Aguardamos a chegada a Portugal.

e VINTE ANOS DO PLURAL, COMPANHIA DE DANCA,

Foram assinalados na Fundagido LIGA no dia 29 de Abril, Dia Mundial da Danca, numa celebragio conjunta,
com a participagio da Companhia Olga RORIZ, através d a organizagio de uma aula aberta & comunidade.

Em 1995, era criada o Ndcleo de Danga Contemporanea da LPDM Centro de Recursos Sociais e estabelecido
o Protocolo com a Escola Superior de Danga, tendo a Professora Wanda Ribeiro da Silva, da Escola Superior
de Danga, assumido a Diregao Técnica. O projeto inovador pretendia juntar o grupo de jovens que frequentam
a LIGA, com alunos da Escola Nacional de Danga. Em 2004 com a fusao da LPDMCRS na Fundagao LIGA, o
grupo passou a designar-se Plural_Companhia de Danga, tendo entrado como coreografo residente o bailarino
e Coreografo Rafael Alvarez.



Os alunos da Escola Superior de Danga, sobre a diregao artistica Coreografo Rafael Alvarez tém vindo a criar
espetaculos com coreografias inovadoras em Portugal, ao juntar os bailarinos da Escola Superior de Danga e os
bailarinos do Plural a Companhia de Danga da Fundagdo LIGA. O sucesso tem vindo a confirma-se, ao longo
dos dltimos vinte anos, como um projeto inovador que abriu o caminho a outros grupos que se vao seguindo.

Anualmente, o Plural_Companhia de Danca, apresenta um espetaculo numa sala de teatro, acabando por
esgotar a lotagdo, a par de diversas apresentagdes publicas, na LIGA e em outros espagos. Estio de parabéns
os artistas que constituem o grupo do PLURAL e o seu Coreografo e Bailarino Rafael Alvarez e neste trabalho
de equipa, sublinha-se o empenho da Cristina Passos, como Coordenadora.

e PROJETO ACESSODIREITOS _PARCERIA COM O INR, I.P E O OBSERVATORIO DA
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS/ISCSP:_ SETEMBRO A DEZEMBRO

Com a criagdo do Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos, no Instituto Social das Ciéncias Sociais e
Politicas, ICSP, em que a LIGA esta representada, tem vindo a desenvolver-se uma nova consciéncia sobre os
Direitos Humanos das Pessoas com alguma disfungio fisica ou outra.

Na verdade, a sociedade nao podera nunca reagir com normalidade em relagao a estes seus concidadaos, se
ndo houver documentagio oficial internacional e depois nacional que consigne os seus Direitos, até que um dia,
ja nao seja necessario, por ter sido assumido por todos os cidadaos desta Aldeia Global.

O projeto acessoDIREITOS, promovido pela Fundacao LIGA, de setembro a dezembro de 2015, em parceria
com o Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos/ISCSP e cofinanciado pelo Instituto Nacional para a
Reabilitagao, I.P. (INR, I.P.), integrou a realizagao de um video de sensibilizagao a Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, recorrendo a participagio ativa desta populagdo na sua elaboragio. Este filme foi
concebido, de forma a possibilitar um acesso mais facil, aos direitos consagrados na Convencao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

e« V ENCONTRO DE INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA _ LISBOA E VALE DO
TEJO

A Subcomissao da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo, com a Fundagao LIGA e a CERCILISBOA, organizaram o V
Encontro de Intervencdo Precoce na Infincia, para apresentagio do Manual de Boas Praticas
Recomendadas em Intervenc¢do Precoce na Infancia: Intervir Mais, Intervir Melhor.

Promovido pela Associagao Nacional de Intervengao Precoce (ANIP), em estreita colaboragao com o Sistema
Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI). A Fundagio LIGA, colaborou na organizagao do Encontro
e assegurou a sua execugao, em parceria com a CERCILISBOA. O guia ¢ dirigido para os profissionais das ELI e
para as pessoas interessadas na area da Intervengao Precoce, da Regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Como sempre a LIGA deixou boa memoria, porque a Coordenadora do Programa e a sua Equipa, deram prova
da sua competéncia e capacidade de gerir o funcionamento do evento com esta dimensao.

Recorda-se que a LIGA, abriu o |1°Programa de Atendimento a 1 e 2° Infancia, em 1985, com uma Educadora e
uma Terapeuta e a vigilincia da Dr.? Maria Joao Miguéis. Em 1985 instala-se ja no edificio, em espago projetado
para o Programa e o Grupo de Amigos Ingleses concedeu o equipamento adequado, ocupando trés salas e um
espago de atendimento, constituindo uma unidade exemplar, sendo o atendimento por Terapeutas e uma
Psicéloga, com o apoio clinico da Dr.? Helena Portela e do Neurologista Dr. Pedro Cabral e mais tarde passou
a Programa de Atendimento Precoce e finalmente Programa de Intervengio Precoce na Infancia, desde 1990.

A 5 e 6 de Junho de 1989, a LIGA organiza, o |° Inquérito Nacional com a parceria dos Ministérios: da Saude,
da Seguranca Social e da Educagao, envolvendo as Dire¢oes Gerais respetivas. Estes inquéritos foram dirigidos
as Juntas de Freguesia, Autarquias, e para as Diregoes Regionais e Diregbes Gerais da Seguranga Social, da
Satde e da Educacao. No Hotel Vimeiro, cedido para este encontro nacional, foram preparadas salas para cada
Distrito e em quadros gigantes foram colocados os painéis com quadros dos inquéritos. Foram convidados
para o |°Encontro Nacional sobre o Estado da Arte do Atendimento Precoce na Infancia entre os Zero e os
Cinco Anos o Secretario Nacional de Reabilitagao e dirigentes dos Ministérios envolvidos, com a parceria dos



Governadores Civis e das Direcoes Gerais da Saide, da Seguranca Social e da Educagao e ainda com os
representantes locais destes servigos, além de outros profissionais e dirigentes associativos nesta area.
Procuramos fazer o levantamento do que existia no pais, para responder as questoes em reflexao. A conclusio,
€ que havia em Coimbra, uma associacao que comegava a atender estas criangas e de um modo geral nao
existiam outras respostas. Alguns servigos declararam que conheciam algumas criangas neste enquadramento,
mas desconheciam a existéncia de algum servico ou de respostas para este grupo alvo. O Relatorio desse
Encontro, “Jornadas sobre o Atendimento Nacional de Criangas dos Zero aos Cinco Anos” encontra-se na
Biblioteca da Fundagao LIGA.

e OED Oportunidades de Emprego para Pessoas com Deficiéncia,
CELEBRANDO 25ANOS

Quando em 1983, foi inaugurada a Escola de Produgio e Formagao Profissional, pouco a pouco, apercebemo-
nos da dificuldade de pessoas com algum tipo de deficiéncia em arranjar emprego. Com os nossos formandos
nao acontecia, porque mantinhamos sempre contatos com as empresas para a sua colocagdo, mas muitos
jovens vinham pedir ajuda para encontrarem emprego. De inicio registivamos os pedidos para procurar ajudar
a encontrar emprego. Procuramos visitar as organizagoes especializadas nesta area, em Nova lorque e em
Michigan, na América do Norte e na Europa depois de visitar varias experiéncias. Mas, foi em Franga que
encontramos o projeto que melhor se adequaria as nossas necessidades. Elaboramos o projeto adequado a
dimensdo do pais e apresentamos as duas entidades, a Camara Municipal de Lisboa e o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, com a proposta de iniciar este projeto por Lisboa e depois de avaliarmos a sua eficacia,
levar a todos os Conselhos. Celebramos o Protocolo em 1990, entre as trés entidades sendo a LIGA a
responsavel pela execugdo do projeto, a CML cede as instalagSes e suporta os encargos do fornecimento da
luz e 4gua e o IEFP o suporta o funcionamento. Este foi o primeiro projeto dirigido para o emprego de pessoas
com algum tipo de deficiéncia em Portugal.

Decorridos 25 anos, os resultados confirmam o sucesso do projeto, que teve a virtude de ser a primeira
organizagao, dirigida para o emprego de pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou outra. Mas, o sucesso
deve-se ao fato de trabalharmos em dois vetores simultaneamente, por um lado a avaliagao do candidato, o seu
percurso curricular, a sua situagdo pessoal e estado civil, encargos e em que area profissional gostaria de
trabalhar e a experiéncia de trabalho, etc.. Tracado o perfil, esta equipa passa o caso, para a que faz a
prospecao do emprego e a partir dai desencadeiam o processo do contato com o empregador.

A equipa é constituida pela Coordenadora e um grupo de técnicos com as duas vertentes de atuagdo, uma
dirigida para receber o candidato recolher informagao sobre a sua situagao pessoal e social, a sua condigao de
funcionalidade fisica e eventuais necessidades de suportes para a otimizagdo da sua funcionalidade. Outra para
prospecao de mercado de oferta de empregos, procura-se a descricao do perfil desejado. Desta forma, vao-se
organizando listagens de oferta de empregos e simultaneamente, preparam a lista de candidatos que agrupam
segundo as caracteristicas principais solicitadas pelo cliente/empregador. No final, fazemos o confronto entre a
procura e a oferta e ajustam a correspondéncia entre o que é exigido e as capacidades do candidato ao
emprego.

Por vezes, é necessario fazer a pesquisa do emprego, procurando empresas que correspondam as condigoes e
habilitacoes do candidato e ainda, em certos casos é necessario fazer alguma formagao ao candidato, sobretudo
nas competéncias da relagio social ou eventualmente, o candidato precisa de um periodo de estagio. Os
candidatos sao acompanhados pela equipa, na fase seguinte a colocagao, assim como os empregadores, sempre
assistidos quando solicitado.

De salientar o trabalho da Coordenadora e da sua equipa que este ano, registaram o numero 1000 em
colocag¢bes com sucesso, o que deve ser considerado excelente, tendo em atengao que este periodo foi de
acentuada crise economica.



e EPFP-ESCOLA DE PRODUGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Nos primeiros anos de cinquenta, enquanto aguardavam a publicagao dos Estatutos em Diario da Republica, o
Dr. Joao dos Santos e os voluntarios conseguiram alguns empregos que na época, comegavam pela
aprendizagem do oficio; destacamos, o atelier de Alta-Costura Feminina e a Escola de Cerdmica criada na
Fabrica de Azulejos da Vilva Lamego. Assim, desde o inicio houve a preocupagao de criar um futuro
profissional para os clientes.

Em 1983, a LIGA dando seguimento ao percurso iniciado pela instituicao, celebra o protocolo com Sua
Exceléncia o Secretario de Estado do Emprego para a criagdo da primeira Escola de Produgio e Formagio
Profissional do pais. A Escola de Produgao e Formagao Profissional da LIGA, foi instalada na Zona ] de Chelas,
um bairro novo criado pela CML, para realojamento de pessoas que viviam em barracas, para as familias, que
vinham das ex-Colodnias de Angola, Guiné, Mogambique, Sdo Tomé e Principe e Timor e ainda, para apoiar
algumas associagoes de pessoas com deficiéncia, para criarem a sua sede e servigos que considerassem
importantes para os associados. O Bairro tinha poucas infraestruturas e a CML, pediu o apoio da instituigdo
para em parceria, conseguirmos fazer o realojamento das familias no Bairro. Ainda foram chegando outras
organizagdes como a UNICEF, uma igreja catdlica e associagSes religiosas.

Comegamos pela organizacio dos moradores, por prédio, com eleicao pelos moradores, de responsaveis em
cada prédio e distribuicao de responsabilidades, como exemplo, a manutencao e a limpeza das zonas comuns
de cada prédio e o tratamento de jardins, que ajudamos a plantar com a Camara Municipal de Lisboa. Depois,
foi a distribuicao dos caixotes de lixo e o treino dos moradores, para a recolha dos lixos e assim por diante. A
CML organizou uma cozinha comunitaria, para as pessoas que nao sabiam cozinhar e uma zona para a lavagem
de roupas, com monitores a ensinar.

A LIGA abriu um servigo de Medicina e Reabilitagdo com consultas de Clinica Geral, Neurologia e de Medicina
Fisica e Reabilitagao, nas instalagoes cedidas e que foram adaptadas para o efeito. A instalagao da Escola de
Produgao e Formagao Profissional, ficou distribuida por um rés-do chao e um primeiro andar de um prédio,
que dava para a rua principal, em duas caves de dois prédios anexos e mais afastado, todo o piso de um prédio,
onde se instalou o ginasio e servico de medicina fisica e reabilitagdo. Posteriormente foi criado a pedido da
CML um jardim-de-infancia e um espago de ATL.

Em 2008, a EPFP deixa Chelas, para se instalar no edificio sede da Instituicdo e em dois pavilhoes anexos, uma
VezZ que se tornava necessario renovar algumas areas funcionais, por serem demasiado técnicas e as tecnologias
evoluirem com grande rapidez.

Mas é sobretudo a partir da entrada da Coordenadora responsavel com o apoio do Diretor Geral, que tém
desenvolvido um excelente trabalho, conseguindo maior nimero de formandos, mas muito mais contidos num
trabalho em que certamente colaboram os Monitores, alguns com larga experiéncia que conseguem de fato
formar nao apenas no oficio mas como cidadaos responsaveis. A EPFP deu um grande salto qualitativo e
também aumentou o numero de formandos, vindo a verificar-se progressivamente maior numero de
colocagoes.

O ano de 2015 foi completamente atipico, em termos de solicitagao de verba para funcionamento da formagao
(necessidade de solicitar verba em diversos momentos para cada um dos semestres do ano), implicando
significativo acréscimo de trabalho e repercutindo-se ainda negativamente na disponibilizagio atempada das
verbas que financiam a formagio.

Nao obstante, comparativamente com anos anteriores, a EPFP conseguiu aumentar o numero total de
formandos abrangidos (214), saldando-se numa média, também ela mais elevada (132).

Esta situacao deixa-nos preocupados porque a EPFP da LIGA, foi a primeira Escola de Formagao para este
publico, é a que tem o mais elevado nimero de formandos, mas também com melhores resultados na
colocagao. Qualquer interrupgao ou atraso no financiamento, traduz-se numa ameaga para a sua continuagao e
para o equilibro financeiro da Fundagao LIGA.
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e A terminar porque esta a chegar a hora...

Desde a primeira hora quando Joao dos Santos e Rosa Bemfeito, langaram aos colegas e amigos, o desafio de
criar o projeto LIGA, sabiam que seria um caminho dificil, mas a energia com que do nada, o ergueram, foi a
heranga maior que nos deixaram. Agora é chegado o tempo de passar aos que se seguem, a mensagem herdada
e certamente com o seu empenho, na fidelidade aos principios fundacionais, a organizacao, seguira o seu
percurso com a criatividade e os contributos dos que se seguirao, no acompanhamento do avango dos saberes
que gera desenvolvimento e confirma o progresso. O que nos distingue é esta for¢a em acreditar, que seremos
capazes de chegar, aonde nos levam os nossos sonhos. Uma chama que nao arde, mas aquece os coragoes bem
formados, que partilham o mesmo ideal e se alimenta de olhares cimplices e de sorrisos e da enorme
disponibilidade de alguns, da dedicagdo excecional de outros e da boa vontade coletiva, em trocar de
experiéncias e aumentar o conhecimento. Este tem sido o grande contributo de todas as equipas, sem
destaques apenas para aquelas que parecem manter-se num estado juvenil, sem tempo nem lugar, através da
sua irreveréncia doce e inteligente e Ia vio temperando com humor subtil, o ambiente externo, carregado de
agressividade e onde obrigatoriamente participam, mas sem que o ambiente externo se aperceba da estratégia.

E independentes pelos corredores, os clientes passam com um olhar feliz, de quem assume a pertenga do
espago e deixam em quem com eles se cruza, uma energia que vem da sua alegria, do sorriso e de um olhar
cimplice, que todos sabemos interpretar, a dizer, como é bom estar ali, conviver e sentir esta casa como sua. E a
sorrir, avangam arrogantes nas suas cadeiras, como se as rodas fossem asas que os levam a descoberta do
prazer de existir.

e .
e B &l o

Maria Guida de Freitas Faria
Presidente do Conselho de Administragao
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A Fundagao LIGA, constituida em 2004, surge na continuidade das associagoes fundadoras, a Liga
Portuguesa dos Deficientes Motores (1954) e a LPDM Centro de Recursos Sociais (1994). E uma
fundagao de solidariedade social (IPSS), reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, com

sede em Lisboa.

Orgaos Sociais

Assembleia de Curadores

Maria Leonor Couceiro Beleza de Mendonga Tavares, Presidente

Maria Guida de Freitas Faria
Maria Isabel Bemfeito Vaz Pereira
José Armando Oliveira Domingos
Paula Campos Pinto

Isabel Salema

Pedro Vale Gongalves

Pedro Vaz Pereira

Conceicao Castro Pereira

Alvaro Laborinho Lcio

Pedro Santana Lopes

José Pedro Martins Barata
Guilherme d'Oliveira Martins
José Lino Ramos

Carlos Monjardino

Maria Filipa Faria

Alberto Luis Laplaine Guimaraes
Armando Leandro

Maria José Ritta

Antonio Bagao Félix

Alberto Ramalheira

Francisco Xavier Villar

Goncalo Solla

Inés d’'Orey

Leopoldo Guimaraes

Vasco Ribeiro Ferreira

Joao da Silva Corréa Nunes
Jaime Manuel Cunha de Medeiros
Ana Maria Pestana

Maria Mafalda Faria

Maria Cristina Passos

Maria José Lorena

Isabel Amaro

Maria Fatima Santos

Ana Ciristina Ferreira

Maria Luisa Rodrigues

André Lopes da Silva

Anadlia Aguiar

Ana Luisa Nascimento Pinto Basto
Maria Flor Pedroso
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Conselho de Administracao

Maria Guida de Freitas Faria, Presidente

Maria Isabel Bemfeito Vaz Pereira, Vice-Presidente
Alberto Ramalheira, Vice-Presidente

Francisco Xavier Villar, Vice-Presidente

Paula Campos Pinto, Vogal

Isabel Salema, Vogal

José Lino Ramos, Vogal

Ana Gomes Moreira, Suplente

Conselho Executivo

Maria Guida de Freitas Faria, Presidente
Maria Isabel Bemfeito Vaz Pereira, Vice-Presidente
Alberto Ramalheira, Vice-Presidente
Francisco Xavier Villar, Vice-Presidente
Isabel Salema, Vogal

Goncalo Solla, Diretor Geral
Conselho Fiscal

Jaime Manuel de Medeiros, Presidente
José Alves da Cunha, Vogal

Pedro Vaz Pereira, Vogal

Conselho Etico-Cientifico

Alvaro Laborinho Lucio, Presidente
José Pedro Martins Barata, Vogal

José Manuel Pereira de Almeida, Vogal
Estrutura de Gestdo

Diretor Geral

Gongalo Solla

Conselho de Coordenacao

Gongalo Solla, Presidente

Cristina Passos Maria José Lorena
Fatima Santos Nuno Rocha
Isabel Amaro Paula Bouceiro

Mafalda Faria Sara Pestana
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VISAO, MISSAO E VALORES
Visao

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser unico e irrepetivel, com a identidade que
singulariza a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade
Humana e do Design e Sociedade, numa lideranga responsavel e compartilhada, produzindo
e transmitindo ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura social participativa, consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagao
humana.

Missao

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o
reconhecimento da diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de
exceléncia para o suporte as necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno e
equitativo exercicio dos seus Direitos Fundamentais;

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para
la do tempo de vida daqueles de quem dependem;

Apoiar o fortalecimento da comunicagao entre os cidadaos e entre os diversos sectores da
vida ativa, sob uma nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as
novas questoes sociais e culturais que a atualidade faz despontar, contribuindo para a
humanizagao e sustentabilidade da sociedade portuguesa.
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Valores

A Fundagao LIGA, fundada na sua cultura cinquentenaria, rege-se pelos seguintes valores e
principios:

peladignidade da
Pessoa

INOVACAO

nocaminhoda
exceléncia

para criar futuro

RESPONSABILIDADE

nagovernacéo
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Organizagao estrutura a sua atividade em cinco setores — Centro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitagao e Bem Estar, Casa das Artes,
Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana -

representando-se no Organograma seguinte:
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SETORES DE INTERVENCAO

Centro de Recursos para

a Funcionalidade Humana

INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervengao Precoce na Infancia é uma resposta social desenvolvida com o
apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto de Seguranga Social através de acordo de
cooperagao, que desde o final de 2013 enquadra o Sistema Nacional de Intervengao Precoce
na Infancia (SNIPI), dando resposta a criangas entre os 0 e os 6 anos de idade com graves
alteragoes da funcionalidade referenciadas pelas Equipas Locais de Intervencao (ELI) de
Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as criangas elegiveis
para o SNIPI da Equipa Local de Intervengao de Lisboa Central/ Ocidental.

Tem como missao promover condigoes facilitadoras do desenvolvimento global da crianga,
com vista a uma maximizagao das suas potencialidades realizando uma intervengao centrada
na familia.

A atividade do Programa envolve o apoio individualizado, no domicilio/ Jardim de Infancia ou
no contexto da sede do Programa, em articulagao com outros parceiros da comunidade,
assentando no modelo de intervencao de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e centrado
nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAO]

O Programa Centro de Actividades Ocupacionais insere-se no quadro das respostas sociais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperagao com o Centro Distrital
de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, para pessoas com mais de 16 anos com
alteragoes das estruturas e fungoes e com graves limitagoes ao nivel da autonomia pessoal e
social.
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Este Programa centra a sua intervengao na singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica,
mental, social e cultural, dinamizando recursos para assegurar condi¢oes de bem-estar fisico
e psicolégico, estimulando-a a reconhecer-se como cidada de pleno direito e contribuindo
para a reducao da sua dependéncia funcional e social.

FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO
Escola de Producao e Formacao Profissional [EPFP]

A Escola de Produgao e Formagao Profissional é uma estrutura vocacionada para a
qualificagao profissional e inser¢ao econémico-social de jovens e adultos com dificuldades no
acesso aos sistemas e medidas gerais de formacao profissional, nomeadamente pessoas com
deficiéncia e incapacidades. Neste sentido, desenvolve atividades de formagao profissional
nas suas diferentes componentes de formacgao (formagao tecnologica, formagao para a
integracao, formagao pratica em contexto de trabalho, entre outras), recorrendo a
diferentes alternativas de financiamento publico das suas agoes. No ano de 2015 as agoes
foram desenvolvidas com o cofinanciamento do Estado Portugués e do Fundo Social
Europeu através do Programa Operacional Potencial Humano, no ambito da Medida
“Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades”, tendo como organismo
intermédio o Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

Centro de Recursos [CR]

A Fundagao LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de
Recursos do Instituto do Emprego e Formacao Profissional e desenvolve, nessa qualidade,
acgoes de Informagao, Avaliagao, Orientagao e Qualificagao para o Emprego (IAOQE),
Apoio a Colocagao (AC) e Acompanhamento Pos-Colocagao (APC), com pessoas com
deficiéncia e incapacidades inscritas e encaminhadas pelos Servicos de Emprego de Benfica,
Conde Redondo e Picoas, pertencentes ao Centro de Emprego e Formagao Profissional de
Lisboa. No ano de 2015, a Organizagao recebeu beneficiarios encaminhados apenas por
Conde Redondo e Picoas, nio tendo ocorrido nenhum encaminhamento por parte de
Benfica.

Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia [OED]

A OED resulta de um protocolo, estabelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa,
o Instituto do Emprego e Formagao Profissional e a atual Fundagao LIGA, tendo sido
assinada uma revisao e reformulagao do acordo de cooperagao entre estas trés entidades a
6 de Julho de 2015.



18

A Fundagao LIGA

Atua, desde o seu inicio, no apoio a inser¢ao profissional de pessoas com deficiéncia e
incapacidades, contribuindo para promover a sua empregabilidade e na sensibilizagao da
comunidade empresarial para as competéncias profissionais deste grupo populacional e o
aumento da sua empregabilidade em dominios diversos da economia.

Tem por Missao inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia, desempregadas,
com idade legal para o trabalho e com inscricao ativa num dos servicos de emprego de
Lisboa, e informar as empresas sobre as capacidades profissionais das pessoas com
deficiéncia, mediando e apoiando os processos de recrutamento, manuten¢ao e progressao
no posto de trabalho.

Clube Sénior [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos
de idade, com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa,
desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social,
através de acordo de cooperagao.

Presta servigos de apoio no desenvolvimento de atividades socio recreativas e culturais, com
a participagao ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagao de saberes e as
relagoes interpessoais.

Ao potenciar a socializagao e uma ocupagao util e saudavel do tempo livre, promove o bem-
estar, o desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projeto de vida
autonomo e um envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

Clinica de Medicina,

(Re)Habilitagao e Bem Estar

Saude, (Re)Habilitacio e Bem Estar [SR&BE]

O Programa Saude, (Re)Habilitagao e Bem Estar tem como objetivo prestar atendimento,
nas vertentes clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteragoes
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da funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuando na promogao da sua saude, prevencao
da doenga, (re)habilitagao funcional e autonomia.
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Funcionando em regime ambulatério, disponibiliza os seguintes servigos:
m Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

m Medicina Fisica, (Re)Habilitagdo | Intervencao Terapéutica (reabilitagio pedidtrica e
reabilitacao de adultos).

Vida Auténoma [VA]

O Programa Vida Auténoma tem como objetivo promover as condigoes de acesso a Vida
Autonoma, com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnologicos/produtos de apoio, a
qualquer pessoa com disfungoes pela deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua
participagao enquanto cidadao de pleno direito, em articulagio com os diversos
intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias necessarias a inovagio e a
complementaridade da prestagao do servigo.

Este Programa integra ainda o Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado, que
resulta de um protocolo com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social e
constitui uma resposta social, para 25 clientes, para prestagao de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio e/ou exterior da habitagio a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias, quando nao possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou atividades
da vida diaria.

s Casa das Artes

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver
o potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no reforco da sua autoestima e
reconhecimento social.

Este sector de intervengao da Fundagao LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da
educagao e formagao e da produgao e divulgagao artistica, integrando trés Servicos e uma
Galeria.
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ATELIERS

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporanea, Ceramica e Expressao Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANGCA CONTEMPORANEA

Companhia de danga que tem como objetivo a pesquisa, formagao e criagao artistica no
dominio da danga contemporanea, promovendo a integragao e interagao de intérpretes com
e sem alteracoes da funcionalidade, numa abordagem multicultural e pluridisciplinar do
movimento.

LIGARTE

Espaco dedicado a criagao, formagao e divulgacao de projetos realizados por artistas com
alteragoes da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposicao temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em
areas de intervencao da Fundacao LIGA.

Acessibilidade

O setor de Acessibilidade da Fundagao LIGA abrange o projeto Selo Acesso, o servigo de
consultoria em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no
desenvolvimento de atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com
instituicoes estrangeiras.
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PROJECTO SELO ACESSO

O projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de
Design e atualmente em exclusivo pela Fundagao LIGA, tem como objetivo identificar as
caracteristicas de acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas,
identificando as necessidades e apresentando orientagoes tendentes a melhoria do ambiente
construido, divulgar as condi¢oes de acessibilidade existentes nos diferentes espagos e
equipamentos e promover a sua clara e inteligivel leitura e identificagao completa.

LIGA ACESSO

Servico de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagao e
desenvolvimento do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade
do acesso no dominio fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as
parcerias necessarias para a concretizagao das agoes.

PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde
1990, tem como objetivo adaptar as habitagoes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas
com mobilidade condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

Centro de Estudos Complexidade

e Diversidade Humana

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvolve a sua atividade nos
dominios cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade,
pretendendo contribuir para o avango e difusio do conhecimento nestas areas e para o
desenvolvimento de uma nova cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigagao pretende dinamizar grupos de investigagao num
contexto de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os
diversos saberes, relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas
multiplas dimensoes.
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Desenvolve ainda projetos de investigagao aplicada nas areas de intervengao da Fundagao
LIGA com vista a melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com
alunos de licenciaturas e doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formagao e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituigoes do
Ensino Superior, pretende contribuir para a implementagio de Cursos Pés-Graduados,
licenciaturas e Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.
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Desempenho e Resultados

2015 EM IMAGENS

CORTEJO DE CARNAVAL _ PARCERIA JUNTA
DE FREGUESIA DA AJUDA_ FEVEREIRO

A semelhanca de anos anteriores, os clientes dos
diversos  Programas da  Fundagcio LIGA
colaboraram na concecao e realizagao plastica de
diversos aderecos cenograficos para participagao
no Desfile de Carnaval organizado pela JFA,
envolvendo varias organizacoes da area social e
educativa da Ajuda. O bloco carnavalesco teve
como tema O Sonho Comanda a Vida, tendo
participado na iniciativa 120 clientes do Centro de
Atividades Ocupacionais, Escola de Produgio e
Formacao Profissional e Clube Sénior.

CLIENTES DA FUNDACAO LIGA REALIZAM
RASTREIOS DE SAUDE COM O APOIO DA
TECNIFAR _ ABRIL

No ambito de uma parceria estabelecida com a
Empresa Tecnifar, realizou-se nos dias 13, 14 e 15
de abril nas instalagbes da Organizagdo, um
rastreio de saude dirigido a 145 clientes, dos
Programas Centro de Atividades Ocupacionais,
Escola de Producio e Formacao Profissional,
Clube Sénior e Saude (Re)Habilitagao e Bem Estar.
Esta acao foi enquadrada no projeto SMS -
Solidariedade Médica e Social, que mobilizou uma
equipa constituida por 9 voluntarios, para
realizacio de diversos exames (densitometria,
avaliacdo de TA, glicémia, colesterol, ECG, indice
de massa corporal e espirometria), respondendo
desta forma as necessidades sinalizadas pelo corpo
clinico da Fundacao LIGA.

DIA MUNDIAL DA DANCA:29 DE ABRIL _
AULA ABERTA DE DANCA
INCLUSIVA_PARCERIA F.O.R. DANCE
THEATRE_COMPANHIA OLGA RORIZ _ABRIL

A Fundacio LIGA assinalou a celebracio do Dia
Mundial da Danga, dando inicio igualmente as
celebracoes dos 20 anos de atividade da
Plural_Companhia de Danga, com uma aula aberta
a participagdo da comunidade e dos alunos do
F.O.R. Dance Theatre, através de um intercambio
artistico com a Companhia Olga Roriz, celebrando
a Danga e a Diversidade Humana.
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ACAO  SOLIDARIA -  PARCERIA EB
SOLIDARIA/GRUPO BRODHEIM _ MAIO

No dia 22 de Maio, colaboradores do Grupo
Brodheim realizaram uma intervengdo em trés
salas do Centro de Atividades Ocupacionais,
renovando os espagos e dotando-os com novo
mobilidario e equipamentos audiovisuais e
informaticos, tornando-os mais adequados e
confortaveis para responder as necessidades e
bem estar dos clientes. Os colaboradores da
empresa tiveram ainda a oportunidade de
participar com os clientes da Fundagao LIGA numa
dindmica do atelier de artes plasticas da Casa das
Artes, no ambito da qual foi criada uma pintura
coletiva.

PARTICIPACAO NO AJUDA A MARCHAR
MARCHAS POPULARES DA AJUDA _
PARCERIA JUNTA DE FREGUESIA DA AJUDA _
JUNHO

A Fundagio LIGA apresentou na edigao deste ano
da iniciativa, a marcha com o tema Azulejo
Portugués, envolvendo clientes do Clube Sénior e
formandos da Escola de Producio e Formacao
Profissional. Esta iniciativa da Junta de Freguesia da
Ajuda, de natureza comunitaria e intergeracional
integra a participagao de varias instituigoes sociais
locais que prestam servicos de apoio a criangas,
jovens e seniores.

PARTICIPACAO NAS COMEMORACOES DOS
40 ANOS DO VSA _ JULHO

A Fundagio LIGA como representante em
Portugal do VSA ARTS, associou-se as
comemoragoes desta organizagao, através da
participagdo num projeto artistico para a criagao
de um Quilt/Tapecaria Coletiva reunindo trabalhos
dos cerca de 60 paises que representam esta
organizagdo americana. A Casa das Artes e o
LIGARTE Atelier participaram nesta tapegaria com
um trabalho do artista Pedro Almeida. A
inauguragao da exposicio desta tapecaria de
grande formato realizou-se na Todd Art Gallery
em Tennessee e no Capitdlio em Washington e
estd agora em exposigao circulando nas
embaixadas dos Estados Unidos pelo mundo fora.
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COMEMORACOES DOS 25 ANOS DA OED _
PARCERIA |IEFP E CML _ JULHO

No dia 16 de julho teve lugar na Fundagao LIGA a
sessao comemorativa dos 25 anos do programa
OED - Operagao de Emprego Para Pessoas com
Deficiéncia. Esta ceriménia contou com a presenga
do Vereador dos Direitos Sociais, Joao Afonso, do
presidente do Conselho Diretivo do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, Jorge Gaspar,
da Presidente do Conselho de Administracio da
Fundagao LIGA, Guida Faria, representantes do
Instituto Nacional de Reabilitacao e outras
individualidades que se associaram ao evento, bem
como empresarios e clientes da OED. Nesta
comemoragao foi realizada uma apresentacao do
trabalho desenvolvido ao longo destes 25 anos,
uma homenagem a alguns empregadores que
colaboram com este servico e a assinatura da
revisao e reformulagio do acordo de cooperagao
entre as 3 entidades. No dia 8 de janeiro de 2016,
teve lugar no Espago LX Jovem a sessio de
encerramento das comemoragoes, tendo o evento
sido assinalado com a visualizagio de um video
sobre o trabalho realizado pela OED, o
langamento de um folheto de divulgacio deste
servico e a inauguragao da Exposicao Coletiva de
Pintura eu, tu, nos..., que integrou obras de trés
artistas do LIGARTE Atelier.

INAUGURACAO DA SALA SNOEZELEN -
PACERIA FUNDACAO REPSOL E REPSOL
PORTUGUESA_ JULHO

Através do estabelecimento de uma parceria com
a Fundagdo REPSOL e a REPSOL Portuguesa, a
Fundagao LIGA inaugurou no dia 24 de julho, uma
sala Snoezelen financiada na totalidade (15800€)
por estas duas entidades, estando presente na
iniciativa, a Presidente da Fundacio LIGA, Guida
Faria, Antonio Nobre, Administrador da Repsol, e
Fernanda Fitas, Diretora do Centro Distrital de
Lisboa da Seguranca Social. Este novo espago tem
permitido a 105 jovens e adultos do Centro de
Atividades = Ocupacionais, que  apresentam
alteragoes da funcionalidade (sensoriais,
mobilidade e comunicagao) vivenciar um conjunto
de experiéncias facilitadoras do seu
desenvolvimento global, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida.
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PROJETO DE SENSIBILIZACAO PARA A
EFICIENCIA ENERGETICA PARCERIA COM O
CRPG  (CENTRO DE  REABILITACAO
PROFISSIONAL DE GAIA) _ SETEMBRO

A campanha que decorreu entre maio de 2014 e
setembro de 2015, promovida pela Iberdrola
Portugal e pelo CRPG, teve como objetivo
sensibilizar para a adogcio de comportamentos
racionais e mais eficientes junto de pessoas com
deficiéncia e seniores e contou com a Fundacao
LIGA como entidade parceira. Os resultados deste
trabalho com os clientes da Fundagio LIGA foram
relevantes, tendo a maioria dos participantes (88%
no caso das pessoas com deficiéncia e 56% dos
seniores) alterado a forma como utilizam a
electricidade nas suas casas.

ALARGAMENTO DAS RESPOSTAS SOCIAIS
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS E
CLUBE SENIOR _ SETEMBRO

Em 2015, foi alargada a capacidade das respostas
sociais Centro de Atividades Ocupacionais (para
mais 20 clientes, perfazendo um total de 110) e
Centro de Convivio (para mais 26 clientes,
perfazendo um total de 50) através da revisao dos
Acordos de Cooperagao com o Instituto da
Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Lisboa.

ACAO GIRO ACESSIVEL _ PARCERIA COM O
GRACE - GRUPO DE REFLEXAO E APOIO A
CIDADANIA EMPRESARIAL _OUTUBRO

A Fundagao LIGA foi parceria do GRACE na
concecao desta iniciativa, tendo também sido
entidade acolhedora dos voluntarios que
participaram na agdo, ao nivel da freguesia da
Ajuda. O GIRO Acessivel foi uma iniciativa da X
Edicao do GIRO, no ambito da qual os voluntarios
foram desafiados a constituir “brigadas” por 18
freguesias de  Lisboa em  missao de
reconhecimento de boas praticas e dreas a
melhorar no dominio da acessibilidade nas ruas da
capital.
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LIGA OPEN DAY | HOMENAGENS A
PARCEIROS DO PROJETO DO IT 2014/15,
COLABORADORES E VOLUNTARIOS
OUTUBRO

Realizou-se no dia | de outubro a segunda edicao
do LIGA Open Day, com um programa de
atividades abertas a comunidade. Esta iniciativa
permitiu dar a conhecer a intervencao dos
diversos servigos e programas da Fundacao LIGA,
langando o convite a participagao e visita de todos.
Ao realizar esta atividade nesta data, pretendeu-se
também assinalar o - Dia Europeu das Fundagoes e
Doadores - que tem por objetivo realcar o papel
proativo destas Organizagdes em beneficio dos
cidadios e das comunidades. Programa: Coletiva
de Pintura LIGARTE, Mostra de Videos, Mostra e
Venda de Produtos LIGAfactory, Apresentagoes
do Coro do Clube Sénior/ Projeto ViveaCantar e
da Plural _ Companhia de Dan¢a Contemporanea,
Aulas Abertas de Futebol em Cadeira de Rodas,
Boccia e de Movimento, Experimentacao da Sala
Snoezelen, Ateliers Abertos de Papel Maché,
Cartonagem, Carpintaria, Costura, Ceramica,
Expressao Plastica e Danga, Visitas Guiadas a
Fundagao, Homenagem a Parceiros do Projeto
DO IT 2015 e Homenagem a Colaboradores e
Voluntarios da Fundagao LIGA.

Ainda no ambito do LIGA OPEN DAY, realizou-se
a sessio de Homenagem que num primeiro
momento distinguiu as empresas e organizagoes
que apoiaram a Fundagao em 2014/15, através de
donativos em espécie ou em numerario e em
parcerias na area da prestagio de servigos, cuja
referéncia segue no final deste ponto. Foram ainda
homenageados nesta sessao, 29 colaboradores que
completaram este ano, 5, 10, 15, 20, 25 e 30 anos,
ao servico da Organizagao e 8 voluntarios que
colaboraram com caracter regular em diversos
Programas/Servicos no ano de 2014. A Fundacio
LIGA ofereceu as empresas homenageadas e aos
colaboradores, obras criadas por artistas do
LIGARTE.

Empresas homenageadas: AVILUDO, BANIF,
BOAVISTA SOLUTIONS, CAIADO & CAIADO,
COFACOACORES, EB SOLIDARIA GRUPO
BRODHEIM, FUNDAGCAO AXA CORACOES EM
ACAO, FUNDACAO REPSOL E REPSOL
PORTUGUESA,  MOBILIDADE  POSITIVA,
PARQUES E JARDINS, TECNIFAR, VALORMED e
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LIGARTE CONCEBE A IMAGEM DO PREMIO
AMBIENTE VALORMED 2015 _ NOVEMBRO

Fernando Delgado e Tomas Lima, artistas do
LIGARTE, conceberam uma obra original para
representar o Prémio Ambiente 2015 da
VALORMED. O trabalho foi reproduzido numa
peca Vista Alegre Atlantis, empresa com a qual a
Fundacao LIGA estabelece parceria ha varios anos.

INTERCAMBIO COM COLEGIO SAGRADO
CORACAO DE MARIA _ NOVEMBRO E
DEZEMBRO

A CASA DAS ARTES desenvolveu pelo terceiro
ano consecutivo, durante os meses de novembro e
dezembro um intercimbio com o Colégio Sagrado
Coracdo de Maria. Quatro turmas do 10° ano
deste colégio visitaram a Fundagao LIGA (num
total de 120 alunos, com idades entre os |5 e os
17 anos), participando nas actividades dos ateliers
artisticos (Danga, Expressao Plastica e Ceramica).
Esta experiéncia foi mais um importante momento
de encontro entre estes jovens alunos e os
clientes da Casa das Artes na partilha dos valores
da Diversidade.

ntro de Intervencéo IV ENCONTRO DE INTERVENCAO PRECOCE
s NA INFANCIA _ LISBOA E VALE DO TEJO
Precoce na Inféncia " NOVEMBRO

Semindrio Regional de Apresentagéo do Guia

PRATICAS RECOMENDADAS EM INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA .~ o . .
UM GUIA PARA PROFISSIONAIS A Subcomissao da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo

LISBOA E VALE DO TEJO convidou a Fundagao LIGA para participar na

20 DE NOVEMBRO | FORUM LISBOA organizagao do Encontro, em parceria com a

CERCILISBOA. Este Encontro teve como objetivo
a apresentacao do manual Prdticas Recomendadas
em Intervencdo Precoce na Infdncia: um guia para
profissionais, a todos os profissionais das ELI e
outras pessoas interessadas na area da Intervengao
Precoce, da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo. O
guia para profissionais Praticas Recomendadas em
Intervencao Precoce na Infancia, foi desenvolvido
no ambito do Projeto Im2 — Intervir Mais, Intervir
Melhor e promovido pela Associagdo Nacional de
Intervencao  Precoce (ANIP), em estreita
colaboragago com o Sistema Nacional de
Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI). A imagem
do Encontro foi da autoria do artista do LIGARTE
Pedro Almeida.

Imagem| Pedro Almeida

|
INFORMACOES: encontro.ipLixvi@cercilisboa.org.pt | T. 218 391 900
@ i) | N = e o €

anip CALOUSTEGUBENKIAN  -amucmss o0
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PROGRAMA ESTOU AQUI ADULTOS
PARCERIA COM A PSP _ NOVEMBRO

A Fundacao LIGA é uma das Organizagoes
parceiras da PSP, para a implementagio do
programa Estou Aqui Adultos. O programa foi
pensado para proteger e dar apoio a quaisquer
adultos que possam vir a ser encontrados na via
publica em estado de especial vulnerabilidade,
permitindo a sua correta identificacio e o
contacto célere com um familiar. Nesta primeira
fase experimental, que decorre de | de dezembro
2015 a 31 de maio de 2016, o programa estara
limitado apenas aos parceiros envolvidos, (Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, Fundagio LIGA,
Alzheimer Portugal, CRINABEL e CERCILISBOA).

PROJETO ACESSODIREITOS _PARCERIA COM
O INR, P E O OBSERVATORIO DA
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS/ISCSP_
DEZEMBRO

Foi concluido o projeto acessoDIREITOS,
promovido pela Fundagio LIGA, de Setembro a
dezembro de 2015, em parceria com o
Observatorio da  Deficiencia e  Direitos
Humanos/ISCSP e co-financiado pelo Instituto
Nacional para a Reabilitagao, I.P. (INR, I.P.), que
integrou a realizagao de um video de sensibilizagao
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, recorrendo a participagao ativa desta
populagio na sua elaboragido. Este filme foi
concebido de forma a possibilitar um acesso mais
facil aos direitos consagrados na Convengao das
Nag¢oes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.
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PROJETO PALCOS DA DIVERSIDADE
_PARCERIA COM O INR, IP, A ESCOLA
SUPERIOR DE DANCA E A CAMARA
MUNICIPAL DE LISBOA_ DEZEMBRO

P@ICQSgda
Diversidade

O Projeto Palcos da Diversidade, promovido pela
Fundagao LIGA em parceria com a Escola Superior

4 Dezembro :: 21:30 de Danca/IPL e a CML e cofinanciado pelo
Auditério Camoes "N Programa de Financiamento a Projetos pelo INR,

I.P./2015, teve como principal atividade o
20 Anos desenvolvimento de um processo de criagao

Plural :: Companhia de Danca coreografica em  colaboragio com  dois

coreografos recém-licenciados pela ESD.

O resultado deste processo (Espetaculo Palcos da
Diversidade) foi apresentado no Auditorio Camoes
em Dezembro. O projeto incluiu ainda a realizagao
de um ciclo de Encontros/Workshops de
Sensibilizagdo a Diversidade Humana através da
Danga dirigidos a jovens do ensino secundario e
um Workshop de Introdugio a Danga Inclusiva
dirigido a estudantes e profissionais da Danga e de
outras areas, realizado na Escola Superior de

JANTAR DE NATAL PARA COLABORADORES
DO BANCO DE PORTUGAL_PARCERIA COM
A IMPACTRIP _DEZEMBRO

No ambito da parceria com a IMPACTRIP (agéncia
de viagens social), foi realizado nas instalagoes da
Fundagdo LIGA um jantar de natal para
colaboradores do Banco de Portugal, pelo nosso
Servico de Catering, que integra profissionais e
formandos dos cursos da area de restauragao da
Escola de Produgao e Formagao Profissional.

GRUPO DE AUTO-REPRESENTACAO
ORGANIZA FESTA DE NATAL _ DEZEMBRO

No passado dia |7 de dezembro, a Fundagao LIGA
e o seu Grupo de Auto-Representagao
(constituido por clientes dos diversos Programas
de Intervengao) realizaram mais uma Festa de
Natal, que integrou na parte da manha atuages
dos Programas Clube Sénior e Centro de
Atividades Ocupacionais e durante a tarde, um
momento de discoteca e um lanche convivio entre
todos os participantes. A Festa, integrou ainda um
numero de ginastica ritmica, no ambito da parceria
iniciada em Setembro, entre a Fundacao LIGA e o
Centro Cultural e Recreativo das Criangas do
Cruzeiro e Rio-Seco (CCRCCR), que tem
proporcionado a varios clientes do CAO a
experimentagao desta atividade.
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O QUE NOS LIGA

O que posso falar sobre a Fundagdo LIGA? Nunca é demais falar bem de um sitio onde
me sinto acarinhada. Falando do Open Day: é um dia excelente para dar a conhecer as
varias actividades que a LIGA dispde. Obrigado por este dia foi maravilhoso.

Luisa Brites, Voluntaria _ Testemunho Open Day

Sou uma cliente da Fundagdo LIGA ha mais de 25 anos, desde essa data até hoje ainda ndo me
desliguei da nossa LIGA.

Cliente
Obrigado a Fundagdo LIGA por tornar as minhas tercas-feiras mais ricas.
Espero ter mudado uns minutos da vida de alguém no Atelier de
Expressao Pléstica.

Mafalda Costa, Voluntdria Gastagus

A LIGA é uma boa preparagdo para o futuro.

Maria da Luz, Cliente
A LIGA é tudo para mim.

Fernando Baptista, Cliente

Na LIGA somos uma familia.

Milton Silva, Cliente

Ajudar € reconhecer o trabalho dos outros, contribuindo para a sua
felicidade e realizagdo pessoal. A LIGA dd um grande exemplo!

Testemunho Open Day

O que nos LIGA é o grande respeito que temos uns pelos
outros.

Ana Maria, Colaboradora
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A Fundagdo LIGA é um local onde me sinto bem, pelo pessoal
quadlificado que tem, que nos ajudam com as suas técnicas, com
atengdo, uma conversa e um sorriso.

Cliente
Gostei muito de visitar a Fundacdo LIGA. E pena que muitas pessoas ndo tenham conhecimento sobre
todo este trabalho maravilhoso aqui feito.

Testemunho Open Day

Somos da Aviludo e hoje recebemos a nossa primeira homenagem na
Fundagdo LIGA. Enquanto representantes da nossa admnistragdo
queremos deixar a nossa pegada pessoal por mais tempo... que o
tempo seja testemunha da nossa relacdo e do que nos LIGA.

Aviludo, Parceiro Fundagdo LIGA, Testemunho Open Day

A solidariedade na Brodheim é uma forma de estar na vida. Viva a Vida!

EB Solidaria — Grupo Brodheim, Parceiro, Testemunho Open Day

Parabéns Fundagdo LIGA, obrigado por nos ajudarem a contribuir
para um mundo melhor.

Repsol, Parceiro Fundagdo LIGA, Testemunho Open Day

Obrigado pela confianca! Obrigado por nos fazerem sentir em casa.
Sentimos que a LIGA também é nossa! Caminharemos junto na
tentativa de alcangarmos o impossivel!

Boavista Soluction, Parceiro Fundagdo LIGA, Testemunho Open Day

A LIGA faz um trabalho fantdstico e gratificante. Para nés foi um
privilégio fazer uma acgdo do SMS com os utentes da LIGA. Porque
para nés “Solidariedade” sé é dificil dizer!

TECNIFAR, Parceiro Fundagdo LIGA, Testemunho Open Day
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Desempenho e Resultados

CLIENTES

998 clientes 38 620 atendimentos

N° Total de Clientes dos N° Total de Atendimentos da Clinica de
Diversos Programas Medicina (Re)Habilitagao e Bem Estar e
Programa Vida Autonoma

No ano de 2015 a Fundagao LIGA abrangeu nos diversos Programas e Servigos 998 clientes,
valor que nao engloba os resultados do Programa SR&BE, uma vez que nao foi possivel a
monitorizagao deste indicador, nas suas varias dimensoes (sexo, faixa etaria, condigao de
funcionalidade e concelho de residéncia). Considerando os valores obtidos no ano de 2014
(sem os resultados do Programa SR&BE), verifica-se um aumento de cerca de 7% no nimero
de clientes, registando-se a mesma tendéncia positiva relativamente ao nidmero de
atendimentos (aumento de 8% face ao ano anterior, num total de 35 712).

Distribuicio dos clientes por sexo e por Programa '

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

Programa / Servico

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 32 32 35 56 58 70 88 90 105
Centro de Recursos (CR) 9 6 7 12 I 6 21 17 13
Clube Sénior (CS) 36 35 36 4 4 6 40 39 42
Escola de Producao e Formagao
Profissional (EPFP) 71 55 84 109 90 129 180 145 213
I(rlw;:a)rvent;ao Precoce na Infancia 33 46 56 82 97 93 s 143 149
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 138 17 105 204 182 177 342 299 282
Servigo de Apoio Domiciliario /
Personalizado (SAD/P) 23 25 2 10 : 19 33 36 1
Vida Auténoma (VA) NA 98 74 NA 96 78 NA 194 152
TOTAL 342 414 429 477 549 569 819 963 998

Nio estdo integrados no ano de 2013 os dados relativos a caracterizagdo dos clientes do Programas Vida Auténoma,

dado que o indicador monitorizado era apenas o numero de atendimentos. Por outro lado, niao sio igualmente
contabilizados nos trés anos em analise os clientes da Casa das Artes, pelo facto de frequentarem outros Programas de
Intervengao e serem quantificados nos mesmos.
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O aumento de 7% no numero de clientes deve-se essencialmente aos resultados alcangados
na Escola de Producio e Formagao Profissional, registando-se um acréscimo de 47% no
nimero de formandos que frequentam este Programa. Esta alteracao, deve-se ao facto de
um ndmero significativo de formandos encontrar-se em formagao pratica em contexto de
trabalho em empresas e outras Organizagoes, pelo que foi possivel abranger novos clientes
nos diversos cursos da EPFP.

Por outro lado, em relagao ao aumento do niumero de atendimentos (8%), verificou-se uma
maior procura no ano de 2015, por parte dos clientes do Programa Saude, (Re)Habilitagao e
Bem Estar, relativamente a area de intervencao terapéutica, justificando-se desta forma o
acréscimo registado.

Na maioria dos programas/servigos os clientes sao, na sua maioria, do sexo masculino, com
exce¢ao dos programas que abrangem populagao de faixas etdrias mais elevadas, como o
caso do Clube Sénior e o Servigo de Apoio Domiciliario/Personalizado.

Distribuicao dos Clientes por Faixa Etaria

A faixa etaria dos 25 aos 44
anos é a mais representada

368
405
387

nestes Ultimos trés anos,
resultado que ¢é justificado
pelo facto dos Programas

200

173
|72

desenvolvidos com maior

115
153
134
136

expressao ao nivel do nimero
de clientes, se dirigirem a este
escalao etario, como a Escola

96
4]
27
73
19
I 163
16
77
19

de Produgao e Formagao

Profissional e o Programa 2013 2014 2015

OED. ® (-6 anos B 7-15anos 16 - 24 anos ™ 25 - 44 anos
45 - 65 anos © 66 - 85 anos © + 86 anos
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Distribuicao dos Clientes por Condicao de Funcionalidade
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Tal como nos anos anteriores, na
sua grande maioria os clientes
possuem uma condicao de
funcionalidade em que apresentam
alteragdes  permanentes  das
fungoes e estruturas do corpo,
sendo apenas residual a expressao
das duas outras categorias de
funcionalidade, principalmente
pelo facto de nao se encontrarem
representados nesta andlise os

clientes do Programa SR&BE.

Distribuicdo dos Clientes por Concelho de Residéncia

Relativamente a  distribuicao

geografica, o concelho de

residéncia mais  representado
continua a ser Lisboa, tendo em
2015 registado cerca de 76% dos
semelhante  aos

casos, valor

resultados alcangcados nos dois
ultimos anos; seguem-se, com
percentagens quase residuais, os
concelhos dos eixos
Oeiras/Cascais, Amadora/Sintra e

Odivelas/Loures.
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A Fundagao LIGA pretende de forma sistematica continuar a apostar na melhoria continua
dos servicos prestados aos clientes e refor¢o da sua cultura de qualidade, assente no
referencial europeu EQUASS (nivel Assurance), aguardando a renovagao da certificagao no
decorrer do ano de 2016.

Apresentam-se em seguida resultados referentes a alguns indicadores do desempenho
Organizacional alcangados em 2015, indicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal de Clientes 421 530 + 26%
Média Mensal de Atendimentos 4020 3511 - 13%
N° de Novos Clientes Admitidos 142 476 +235%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 230 613 + 166%
N° de Pedidos de Admissao/ Nao Admissiveis NA 67 -
Taxa de Execugio dos Planos Individuais =70% 86% +23%
Taxa de Execugao dos Planos de Intervencao = 75% 94% + 25%

Relativamente a sua analise, pode verificar-se que a meta do indicador média mensal de
clientes foi superada, registando-se um desvio positivo de 26%. Este resultado ficou a dever-
se essencialmente ao Programa EPFP, pelo facto de um numero significativo de formandos
encontrar-se em formacgao pratica em contexto de trabalho em empresas e outras
Organizacées, pelo que foi possivel abranger novos clientes nos diversos cursos. E de referir
ainda a este nivel, a excelente recetividade por parte das empresas, fator que foi decisivo
para a integracao em FPCT de 70 formandos durante o ano de 2015, permitindo superar de
forma significativa os resultados que se pretendiam atingir.

No que diz respeito ao indicador média mensal de atendimentos, aplicavel aos Programas
Salde e (Re)Habilitagago e Vida Auténoma, regista-se um desvio negativo de [3%,
verificando-se esta tendéncia nos ultimos trés anos, apesar do aumento registado face ao
ano de 2014 (7%) e ja verificado igualmente em relagao a 2013 (23%). Contribuiram para
este desvio resultados abaixo do esperado obtidos pelo Programa Saude e (Re)Habilitagao
devido a um conjunto de fatores conhecidos (contexto de crise econémica que se vive no
nosso Pais; comparticipagao do transporte de doentes e do valor das taxas moderadoras no
SNS) que, embora externos a Organizagao, condicionaram o acesso ao Programa, quer por
beneficiarios dos diferentes subsistemas de saude, quer por clientes do regime particular.

A meta do indicador nimero de novos clientes admitidos foi superada em +235%, contribuindo
para este desvio positivo o resultado alcangado pelo Programa EPFP, conforme ja foi
referido.
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Subjacente ao numero de novos clientes admitidos estd um outro indicador que tem vindo a
ser monitorizado - nimero de pedidos de admissdo admissiveis - através do qual se pretende
assegurar um numero razoavel de candidatos a frequéncia do Programa/Servigco para que
este nao tenha problemas de sustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura.
O diferencial entre o resultado alcangado e a meta (+ 166%), justifica-se pelo aumento, face
ao previsto, do nimero de pedidos de admissao registados como admissiveis em relagao a
frequéncia do Programa EPFP. Pela analise do indicador pedidos de admissdo ndo admissiveis,
pode ainda observar-se, relativamente a este Programa, uma elevada procura (4| pedidos);
no entanto, nao foi possivel serem validados, por diversas razées: nao correspondéncia do
perfil do candidato com os objetivos de empregabilidade do Programa e, relativamente aos
pedidos em que os candidatos ja frequentaram este tipo de medida anteriormente, a
impossibilidade da frequéncia por nao ter sido cumprido o tempo minimo de pausa
estipulado para inscricado num novo curso de formagao profissional. Registaram-se ainda a
este nivel, 18 pedidos nao admissiveis por parte do Programa OED, relacionados na sua
maioria com os critérios de admissibilidade, relativamente a area de residéncia dos
candidatos, uma vez que so é possivel abranger pessoas residentes na cidade de Lisboa. Face
ao numero de total de pedidos recepcionados (67) contribuiram ainda para este resultado, 7
pedidos registados no ambito do SAD/P, por razdes relacionadas com a frequéncia bidiaria
pretendida na prestacao de servicos e ainda | pedido de outro Programa da Fundagao LIGA.

Ainda em relagao a este Ultimo indicador nao foi definida meta, pois a ocorréncia de pedidos
que nao se enquadram dentro dos parametros de resposta do Programa/Servico é algo nao
controlavel pela Organizagao. Paralelamente, estes dados indiciam a existéncia de
determinadas necessidades na populagao que ainda nao estao satisfeitas e que poderao vir a
transformar-se em oportunidades de desenvolvimento organizacional.

Na Fundagao LIGA o modelo de prestagao de servigos incorpora uma abordagem centrada
no cliente, definindo-se com cada cliente/significativo os objetivos de desenvolvimento
individual que melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem
como as estratégias e rede de recursos a mobilizar. Este conjunto de informagao, que
simultaneamente guia a intervengao, fica registado num documento designado por “Plano
Individual” ou “Plano de Intervencao” (abreviadamente Pl), consoante se trate de um
Programa/Servico que abranja um conjunto mais circunscrito ou mais abrangente de
necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou um seu significativo, nos casos
em que o mesmo & menor de idade ou por razoes relacionadas com a sua condi¢ao de
funcionalidade) participam na elaboragao, revisao e avaliagao do respetivo Pl.
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As metas dos indicadores taxa de execugdo dos Planos Individuais e taxa de execugdo dos Planos
de Intervengdo foram ambas alcangadas, registando-se um desvio positivo de 23% no caso dos
Planos Individuais e de 25% relativamente aos Planos de Intervengao.

A bateria de indicadores da Organizacao complementa-se ainda com indicadores de
participagao dos clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacao dos Clientes

O envolvimento, capacitagao e autodeterminagao dos clientes € um vetor fundamental da
prestacao de servicos da Fundagao LIGA, visando contribuir para que os clientes vivam com
plena dignidade e responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizagdo como da
sociedade. Sao varios os dominios de agao da Fundacdo neste ambito, sendo monitorizados
através de indicadores de desempenho especificos.

Realizad

Indicadores da Participacio em Planeamento Individual calizaco

2013 | 2014 2015
Per.cclantagem de cIie~ntes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano 929% 82% 88%
Individual/Intervengao
Ta.xa de objetivos de auto-determinagao e cidadania/direitos incluidos no Pl do 35% 49% 60%
Cliente
Indicadores de Empowerment
Grau de satisfagao global dos clientes com as praticas de empowerment ‘ 95% ‘ 87% ‘ 93%

Um dos patamares de participagao mais elementares para qualquer cliente situa-se ao nivel
da avaliagao das suas necessidades individuais e da definicao e planeamento dos servigos a
receber, o que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervencao, sendo o cliente
igualmente envolvido na monitorizagao/revisao e avaliagio do mesmo. Em 2015, 88% dos
clientes da Fundagao LIGA ficaram satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano
Individual/Intervengao, o que nao apenas ultrapassa a meta anual que nos propusemos
atingir, como significa um forte acréscimo face ao ano anterior.
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A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participagao em esferas progressivamente
mais alargadas conduziu desde 2012 a monitorizagdo dos objetivos (definidos no Plano
Individual/Intervengao dos clientes) que possam contribuir para o seu empowerment e para
o exercicio de uma cidadania ativa. Desta forma, entre as dimensées do Modelo de
Qualidade de Vida implementado na Fundagao LIGA selecionaram-se as variaveis
“Autodeterminagao” e “Cidadania/Direitos” como aquelas que melhor poderiam ilustrar o
desenvolvimento de uma intervengao orientada naquele sentido.

Constatou-se que esses objetivos de desenvolvimento individual representaram, em 2015,
60% do conjunto de objetivos definidos nos Planos Individuais/Intervengao dos clientes para
os quais as referidas variaveis sao pertinentes — alguns clientes do Centro de Atividades
Ocupacionais e OED — representando um aumento de || pontos percentuais face ao ano de
2014.

265 clientes

envolvidos em atividades de empowerment

Em 2015 verificou-se o envolvimento de 265 clientes em atividades de empowerment, valor
que demonstra a motivagao das equipas na promocao deste tipo de iniciativas, registando-se
um aumento de 7% face ao ano de 2014.

Em consonancia com os resultados anteriores, verifica-se um aumento da satisfacio dos
clientes face a este esforgo, sendo que 93% se revelam satisfeitos ou muito satisfeitos com as
praticas de empowerment da Fundagiao LIGA, atingindo este indicador um aumento de 6
pontos percentuais em relacio ao ano anterior e valores proximos dos mais elevados,
alcangados em 2013 (95%).
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Realizado
2013 2014 2015

Indicadores da Participagdao na Comunidade

N° médio de participages/cliente em atividades com a comunidade 10! 9 8

= Percentagem de participagoes em atividades culturais 25% 24% 38%
= Percentagem de participagoes em atividades de lazer/recreagao 40% 35% 43%
= Percentagem de participagoes em atividades de informacao/formagao 34% 39% 14%
= Percentagem de participagoes em atividades desportivas 1% 2% 5%
N° médio de participagoes/cliente na concegiao/realizagao de atividades 262 30 12
= Percentagem de participagdes em atividades de criagio artistica 31% 6% 26%

= Percenta d ticipago ao/pl to de atividades d
~gem e participagdes na concegao/planeamento de atividades de 54% 94% s

recreagao/lazer

= P t d rticipagd ao/pl to de atividades d

ercentagem de participagdes na concegao/planeamento de atividades de 5% 0% s

informagao/formacao

A implementagao de atividades promotoras da participagao dos clientes na comunidade tem
sido desde sempre uma pratica institucional, partindo dos niveis mais elementares de
participagao até aos que exigem do cliente um maior protagonismo, nhomeadamente em
termos de concegao, planeamento e/ou dinamizagao.

Os resultados alcangados revelam um numero médio razoavel de participagoes de clientes
em atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundagao LIGA, e que, por essa via,
concorrem para a sua participagao na comunidade. Entre as diferentes tipologias de
atividades, a Organizacao privilegiou no ano de 2015 as atividades de lazer/recreagao (43%),
seguindo-se as de indole cultural (38%) e informacao/formagao (14%) como vetores da
participagao dos clientes na comunidade envolvente. A pratica desportiva (5%), embora seja
alvo de investimento interno, nomeadamente ao nivel da atividade regular de alguns
Programas/Servigos, nao constitui um canal privilegiado para a participagao dos clientes na
comunidade por razoes de sustentabilidade financeira, dados os recursos que exige.

Pretende-se igualmente que os clientes assumam gradualmente, e sempre que possivel, um
papel de maior protagonismo e proatividade relativamente a concegao, planeamento e/ou
dinamizacao de atividades.

' Valor baseado nos resultados alcangados pelos Programas/Servicos que desenvolvem este tipo de atividades
com os seus clientes de modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (Centro de Atividades
Ocupacionais, Escola de Produgio e Formagao Profissional e Clube Sénior).

2 Valor baseado nos resultados alcangados pelo Clube Sénior (Programa que assenta a sua metodologia de
trabalho com os a globalidade dos clientes no envolvimento ativo dos mesmos no planeamento e concegao
de actividades) e Centro de Atividades Ocupacionais.
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No entanto, no ano de 2015, este indicador sofreu um decréscimo significativo
relativamente ao n° médio de participacoes/cliente (- 60%), justificando-se este resultado pelo
tipo de atividades desenvolvidas no segundo semestre do ano por parte do Clube Sénior,
que apesar de corresponderem aos interesses dos clientes, nao proporcionaram este tipo de
envolvimento. A tipologia de atividades desenvolvidas neste ambito, estiveram
maioritariamente relacionadas com a darea do lazer/recreagao (60%), seguindo-se as
atividades de criagao artistica do LIGARTE e do PLURAL | Nucleo de Danga
Contemporanea, em que os clientes se constituem como coautores no proprio processo
(26%), e de informagao/formagao (14%).

Indicadores da Participacio em Planeamento e Avaliacio do Realizado
Programal/Servico 2013 | 2014 | 2015
N° de sugestoes apresentadas por clientes 61 37 25
N° de clientes que apresentaram sugestoes 52 37 22
N° de reclamagoes apresentadas por clientes 4 8 10
N° de clientes que apresentaram reclamagoes 6 I 8
Percentagem de Acgdes inseridas em Plano de Melhoria Continua dos NA NA 559
Programas/Servigos propostas por clientes/significativos

A participagao dos clientes na dinamica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e agoes concretas, nomeadamente mediante o seu envolvimento em reunioes
de planeamento/avaliagao do Programa/Servico, no inquérito anual a satisfagio, na
elaboragao e revisao de documentos organizacionais e na apresentagao espontinea de
sugestoes e reclamagoes, canal de participagao que aqui destacamos.

No presente ano verifica-se um forte decréscimo no numero de sugestoes apresentadas por
clientes (- 32%), a par de um aumento no numero de reclamagoes (+ 20%), que atingem o
valor maximo verificado até ao momento. Ambos os resultados nao cumprem as metas
estabelecidas para 2015, sendo que as reclamagoes ultrapassam o valor definido (0) e as
sugestoes encontram-se abaixo do previsto (2 35). Verifica-se ainda, que a maioria das
sugestoes estao relacionadas com o desenvolvimento de novas agoes ou atividades, e as
reclamagdes tém, maioritariamente, a ver com os servicos de cozinha, bar e atendimento
telefonico, nao estando directamente relacionadas com a prestacgao direta dos servigos.
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O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com
base no ultimo indicador inscrito no quadro acima (Percentagem de Acdes inseridas em Plano
de Melhoria Continua dos Programas/Servigos propostas por clientes/significativos), monitorizado
apenas em 2015, dado que o anterior contabilizava apenas o niUmero de agdes propostas
pelos clientes em PMC, registando-se um valor de 50% a este nivel. O trabalho desenvolvido
ao longo destes cinco anos de funcionamento do sistema de gestao da qualidade tem
representado para a Organizagdo um enorme desafio na melhoria das suas praticas de
intervencao, mas também na construgao de indicadores mais exigentes e que revelem um
nivel de participagao mais informado por parte dos clientes.

Avaliacio da Satisfacio dos Clientes

78% clientes | 8% clientes

muito satisfeitos com os satisfeitos com os
Programas/Servigos Programas/Servigos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundacao LIGA desenvolve a sua agao assente num
Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUASS — European
Quality in Social Services, tendo por base dez principios: Lideranga, Recursos Humanos,
Direitos, Etica, Parcerias, Participagao, Orientagao para o Cliente, Abrangéncia, Orientagao
para os Resultados e Melhoria Continua. Na sequéncia do processo de certificagao,
desenvolvido ao longo de dois anos, a LIGA detém, desde o final do més de Maio de 2011, a
certificacio EQUASS Assurance (nivel ), tendo a primeira renovagao ocorrido em 2013 e
estando a segunda agendada para 2016.

O Sistema de Gestao da Qualidade implementado na Fundagao LIGA contempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitorizagao de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliagio da satisfacio junto dos clientes
relativamente a qualidade dos servigos prestados.

A avaliagao da satisfagao dos clientes é medida através da aplicagao anual de um questionario
aos clientes apos a prestacao de servigos, sendo que em 2015 foram questionados 477
clientes.
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) . ) Satisfacao!

Dimensdes Avaliadas 2013 | 2014 | 2015
Facilidade no acesso as areas de Intervengao 93% 92% 96%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na intervengao 87% 87% 87%
Respeito pela Privacidade dos clientes 94% 91% 96%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 83% 82% 88%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 97% 95% 98%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 96% 94% 97%
Desempenho Técnico dos Profissionais 95% 94% 97%
Intervengao de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 93% 93% 96%
Grau de Satisfagao Global com os Programas/Servigos 94% 94% 96%

A comparagao, entre os trés anos, relativamente as dimensoes avaliadas e cujos resultados
se encontram na tabela anterior, permite-nos constatar uma evolugao positiva em todas as
areas, a excegao da dimensao Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na
intervengdo, que mantém o nivel de satisfagao obtido no ano anterior. Esta é, alids, a area que
recolhe a avaliagao com valores mais baixos, ainda que dentro de um padrao muito elevado
(88%). E de referir ainda, que a meta no que concerne ao grau de satisfagio global com o
Programa ou Servigo (> 80%), foi amplamente ultrapassada, registando-se um acréscimo de
dois pontos percentuais face ao resultado alcangado no ano anterior (96%).

Regista-se também que, apenas dois resultados se situam abaixo do patamar de satisfagao de
90%. O primeiro resultado é relativo aos equipamentos e materiais, area que tem mantido
uma estabilidade na avaliagao de satisfagcao (87%, nos trés dltimos anos). A este nivel, a nossa
margem de intervengao esta fortemente condicionada pelas limitagoes financeiras que
atingem todas as instituicoes do terceiro setor. Por outro lado, e face ao segundo resultado,
na area da confidencialidade de dados dos clientes, acreditamos que podemos melhorar este
cenario, apesar do acréscimo registado de seis pontos percentuais face ao ano anterior,
investindo em esclarecimentos mais aprofundados sobre esta garantia, aos clientes. Sera uma
discussao a adotar no seio das equipas, com vista a definicio da melhor estratégia para
melhoria dos resultados.

De um modo geral, os valores apresentados no quadro relativamente as dimensées comuns,
avaliadas transversalmente em todos os servigos, permitem destacar um grau de satisfagao
elevado por parte dos clientes da Fundagao LIGA, pois na maioria dos itens registam-se
niveis de satisfagao superiores a 90%.

' A satisfagdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito

satisfeitos.
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Os resultados obtidos refletem o esforco de melhoria continua realizado por todas as
equipas de trabalho da Fundagao LIGA, nao obstante os constrangimentos a que se encontra
sujeita (financeiros, recursos humanos e técnicos). Este esforgo encontra-se particularmente
refletido na interagao com o cliente, o que nao poderia deixar de acontecer face a Missao
que nos orienta e Valores que nos regem.

Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Na Fundagao LIGA a prestagao de servicos aos Clientes assenta na dindmica pessoa-
ambiente nas suas multiplas dimensoes, considerando que a atividade humana é afetada pela
sua interagao com os ambientes e respetivas propriedades, numa perspetiva permanente de
reconhecimento da sua diversidade. A deslocalizacao do foco de avaliacao, intervencao e
habilitagao da pessoa para o espago de interagao desta com os seus ambientes determina
igualmente novas abordagens a incapacidade e a funcionalidade humana, sendo necessario
indexar a todo este processo a perspetiva e visao da propria pessoa, quer sobre a sua
condigao, quer sobre os objetivos que pretende alcangar com o processo de habilitagao.
Nesta perspetiva, habilitar a pessoa passa por construir com ela elementos objetivos e
subjetivos que para ela tenham significado e importancia nos varios dominios de vida em que
se move.

Potenciar a funcionalidade humana exige criar a oportunidade, a cada ser humano, de
explorar ao maximo as suas competéncias (motoras, intelectuais, expressivas, relacionais e
outras), segundo as caracteristicas fisicas ou psicolégicas, de idade, de sexo e das identidades
sociais e culturais a que pertence e, ainda, em fungao daquilo que sao os seus valores
centrais e as suas necessidades de participagao.

Tendo como pilar fundamental este entendimento da funcionalidade humana, o modelo de
prestacao de servicos da Fundagao LIGA assenta ainda num continuum de servigos que sao
disponibilizados aos Clientes como suporte para a sua autonomia pessoal, social e
desenvolvimento do seu projeto de vida. Estes servigos possuem uma base comunitaria e
orientam-se segundo uma abordagem holistica do funcionamento humano, ou seja, uma
abordagem que, de forma integrada e interdisciplinar, contempla as varias dimensoes
humanas num todo biopsicossocial e que, visando a satisfagao das necessidades do Cliente, a
gestao das suas expectativas e a promogao da sua qualidade de vida, recorre ao
estabelecimento de parcerias com outros servigos e entidades da comunidade, numa
perspetiva de complementaridade e rentabilizagao de recursos face aos disponibilizados pela
Fundacao.
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Um modelo de prestagao de servigos assente nestes pressupostos e operacionalizando-se

nas praticas que dele decorrem nao esta isento do confronto com barreiras que

transitoriamente dificultam o acesso e /ou a continuidade dos servigos prestados aos seus

clientes. Identificam-se de seguida algumas situagoes relativas a diferentes contextos de

intervencao que, no ano de 2015, condicionaram o acesso aos Programas e Servigos
prestados pela Fundagao LIGA.

Programal/Servico
Intervencao
Precoce na Infancia

Centro de
Atividades
Ocupacionais
Escola de Producao
e Formacao
Profissional

Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

O Programa Intervengdo Precoce na Infancia estabeleceu no ano de 2014, um novo
acordo de cooperagao com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca
Social, formalizando a integragao do Programa, no Sistema Nacional de Intervencao
Precoce na Infincia (SNIPI). Assim, os constrangimentos verificados relacionam-se
com a necessidade de o Programa se dedicar a adaptagiao e adequagao da sua
pratica de modo a seguir as orientacoes do SNIPI, relacionadas nao s6 com
procedimentos relativos a admissao, intervengdao com clientes, e gestao/autonomia
da equipa do Programa, bem como documentos utilizados para planificagio da
intervencao, recolha de dados dos clientes, registo, avaliagao, entre outros. Por
outro lado, esta conjuntura condicionou a concegao de linhas de inovagao e
desenvolvimento ao nivel dos servigos, ja que esta situagao exige um total empenho
e esforco da equipa na adequagao das praticas em constante didlogo com as familias
e restantes parceiros de intervengao, nomeadamente das 7 Equipas Locais de
Intervengao abrangidas e respetivas coordenagdes, articulagio com as diversos
recursos contextuais de intervengao, de forma assegurar o continuo dos servigos
numa perspetiva quer de complementaridade, quer de continuidade do servico
prestado, tendo sempre como prioridade o superior interesse de cada crianga
apoiada.

A auséncia de respostas na valéncia lar/residéncia por parte do Programa continua
a ser uma barreira as necessidades das Familias, que apresentam uma idade
cronologica avangada e uma diminui¢ao da sua condigao fisica.

A EPFP mantém alguns dos constrangimentos ja verificados em anos anteriores:

m Situacao de grave caréncia econémica de muitos dos candidatos a formagao, bem
como de alguns formandos, nio permitindo uma total disponibilidade/adesio a
formagao pelo facto de necessidades basicas ndo se encontrarem satisfeitas.

m Nas situagbes de caréncia econdmica, a nao elegibilidade de bolsa de
profissionalizagao para os formandos que ja detenham nivel 2 de qualificagao (o
mesmo nivel conferido pelas agdes desenvolvidas na LIGA) origina desisténcias da
formagio e também que muitos candidatos nao adiram a proposta formativa.

m Documentos necessarios para afericio do direito a bolsa de profissionalizagao
sao alvo de um pagamento que os candidatos nao conseguem muitas vezes suportar
(por ex. atestado de composicao de agregado familiar; declaragao das finangas em
como nao apresenta IRS, entre outros).

m Perfil comportamental disruptivo de alguns dos candidatos e/ou formandos que
nao encontram respostas de acompanhamento regular em Psicologia e/ou
Psiquiatria ao nivel do Sistema Nacional de Salde.

m A elegibilidade dos candidatos para acesso a formagao profissional inicial, por
definicdo do IEFP, exclui ex-beneficiarios de agdes deste tipo, impedindo-os de
voltar a frequentar o mesmo curso anteriormente realizado, mesmo que nele nao
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tenham obtido certificacao (por insucesso na aprendizagem). Esta restricao é tanto
mais limitativa quanto o acesso a formagao profissional inicial para estes publicos
(pessoas com deficiéncia e incapacidades) esta disponivel para faixas etarias muito
jovens, nomeadamente abaixo dos |8 anos, idades em que os potenciais de
desenvolvimento se encontram ainda em plena expansao.

m Dificuldade na obtengdo de comprovativo de deficiéncia (condi¢do prioritaria de
elegibilidade na medida de financiamento da qualificagdo de pessoas com
deficiéncia/incapacidades) nos casos de deficiéncia intelectual e/ou psicolégica por o
IEFP nao aceitar documentos como Relatério ou Declaragao de Psicologo (inscrito
na OPP) como comprovativo da deficiéncia.

m Individualizagdo do percurso formativo dos formandos dificultada devido a
imposicdo da implementagdo do conceito de “turma” ao nivel da gestio da
formagao.

m Referenciais de formagido de tipo B (classificados no Catalogo Nacional de
Qualificagoes como adaptados a pessoas com deficiéncia/incapacidades) demasiado
exigentes face ao perfil funcional da maioria dos formandos.

m Receio na adogio de referenciais de tipo C (referenciais construidos pela
Fundacao LIGA) devido ao risco de nao financiamento da formagao com esse tipo
de referenciais.

m Necessidade de alargar a duragao dos referenciais de tipo C, atualmente com
apenas 2.900 horas.

m Necessidade de desenvolvimento de programas financiados para despiste
vocacional de jovens ainda abrangidos pela escolaridade obrigatéria (ou seja, até aos
I8 anos), sem necessidade de se desvincularem da escola, isto € mantendo a sua
frequéncia.

O ano de 2015, tal como os anteriores, caracterizou-se por uma situagao de grande
instabilidade socioeconémica e elevadas taxas de desemprego, continuando a
assistir-se a grandes dificuldades financeiras quer da parte dos clientes quer da parte
do tecido empresarial. As graves dificuldades econémicas dos nossos clientes
constituiram-se como uma das barreiras com maior impacte na OED, uma vez que
¢é imprescindivel garantir os apoios necessarios para que cada um possa continuar o
seu processo de procura de emprego (nomeadamente ao nivel dos transportes,
alimentacao e roupa). Por outro lado, no que respeita ao tecido empresarial, temos
vindo a verificar uma maior necessidade das empresas recorrerem aos apoios
financeiros do IEFP para o emprego. Este fator também se constitui muitas vezes
como um entrave a contratagdo, uma vez que se trata de um processo que €
bastante mais moroso, dado que em média as aprovagdes demoram em média
cerca de 2 meses. Esta situagao introduz algumas dificuldades acrescidas, uma vez
que muitas vezes os empresarios nao podem aguardar este tempo por um novo
colaborador, chegando mesmo a desistir da contratagio ou a nem sequer
considerar a hipétese de contratar pessoas ao abrigo destas medidas. Nao
podemos também deixar de referir a dificuldade das empresas em recorrerem as
medidas de contrato de emprego apoiado em mercado aberto., uma vez que as
mesmas nao reconhecem mais-valia neste apoio especifico para a integragao de
pessoas com deficiéncia. Este facto constitui-se como um verdadeiro obstaculo,
dado que inviabiliza a colocagao profissional dos nossos clientes com menor
capacidade produtiva, que nio revelam competéncias para integragio em mercado
normal de trabalho. Por ultimo, continuamos a verificar que muitos clientes nao
apresentam um perfil de competéncias adequado as necessidades e expectativas das
empresas, pelas baixas qualificagoes escolares e profissionais e igualmente pela faixa
etaria.

Tal como em anos anteriores, na sequéncia da crise econdémica que ainda se faz
sentir em Portugal, continuam a verificar-se por parte de alguns clientes
constrangimentos no acesso ao Programa, pelas dificuldades sentidas em pagar na
totalidade os valores exigidos pelas taxas moderadoras do Servico Nacional de
Saude.
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Os novos critérios no ambito do Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio
constituiram a barreira com mais impacto no Programa Vida Auténoma, obrigando
a novos procedimentos e impedindo-o de ampliar respostas e de ser mais
abrangente na resposta as necessidades dos clientes.

A impossibilidade de revisio do Acordo de Cooperagio do Programa, com o
Sistema de Seguranga Social para alargamento do numero de benéeficidrios,
constituiu novamente uma barreira, que a Fundagao LIGA procura superar para dar
continuidade e satisfazer as necessidades dos clientes/significativos e outras partes
interessadas.

A adrea das acessibilidades sofreu também de forma significativa com os
constrangimentos de ordem financeira, quer pela redugdo da procura por parte de
entidades interessadas nos servicos prestados pela Organizagao (Projeto Selo
Acesso e LIGA Acesso — Servigo de Consultoria em Acessibilidades), quer também
pelas dificuldades das Instituicdes parceiras com a responsabilidade do
financiamento de Programas (Camara Municipal de Lisboa para o Programa Casa
Aberta).

Pelo facto de os Servicos da Casa das Artes nao terem qualquer cofinanciamento
para clientes externos, o acesso aos mesmos é muitas vezes condicionado por
fatores econémicos, nio existindo por parte das familias os recursos necessarios
para suportar estas atividades.
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COLABORADORES

| 19

colaboradores

43% colaboradores 49% colaboradores

muito satisfeitos com a Organizagao satisfeitos com a Organizagao

A Fundagao LIGA apresenta-se como uma organizagao construida segundo uma assumida
dimensao humana, acreditando que o seu desenvolvimento s é possivel se for sustentado
numa relacao sélida, duradoura e de interesse mituo entre todos os elos da sua cadeia de
valor, constituida pelos seus Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas.
Neste sentido, a sua politica de recursos humanos funda-se em valores como a
responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a valorizagao dos colaboradores. Anualmente
procede-se a avaliagao do contexto de trabalho, assente nas praticas de gestao de capital
humano vigentes na organizagdo e no respetivo impacto que estas tém na satisfagao dos
mesmos.

Caracterizacao dos Colaboradores

Prosseguindo o objetivo da sustentabilidade da Organizagdo numa conjuntura de grande
vulnerabilidade e incerteza macroecondmica dos uUltimos anos, a estrutura de recursos
humanos da Fundagao LIGA mantém-se estavel desde 2012, confirmando-se mesmo uma
tendéncia positiva na criagio de emprego, com um ligeiro aumento do numero de
colaboradores face ao ano anterior (4%), que se deveu a expansao da atividade da Fundagao
LIGA na area da restauragao/catering e a necessidade de reforco de algumas equipas de
trabalho (CAO e EPFP) em virtude do incremento do numero de clientes.
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Evolucao da Distribuicao dos Colaboradores por Ano de Atividade
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Distribuicao de Colaboradores por Sexo

Comparativamente ao ano  anterior
verifica-se uma ligeira diminuigao (1%) da
predominancia dos colaboradores do sexo
feminino na estrutura dos recursos
humanos da Fundagao LIGA, passando a
representar 81% do total. Esta tendéncia
mantém-se dentro dos parimetros de
variagao que se verificam desde a origem
da Organizagao, face a representagoes
sociais vigentes ao nivel das profissdes da
esfera do ‘cuidar’, assumidas
tradicionalmente pelo sexo feminino.
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Distribuicao de Colaboradores por Nivel de Habilitacoes Académicas

Embora se verifique, nos ultimos anos,
uma tendéncia de aumento da
percentagem de colaboradores com

59%

habilitagoes académicas de nivel superior,
as necessidades organizacionais no

41%

recrutamento de novos profissionais em

2015, privilegiaram a admissao de

colaboradores com habilitacdes ao nivel

do 3° Ciclo do Basico e Ensino

Secundario, elevando assim a sua

representatividade (2% face ao ano Ensino Bisico e Secundirio Ensino Superior
anterior) na estrutura global de recursos

humanos (59%).

Analisando a distribuicao dos colaboradores por nivel de antiguidade, que se representa no
grafico seguinte, verifica-se que a Fundagao LIGA mantém niveis elevados de estabilidade e
permanéncia de quadros profissionais, uma vez que 34% colabora ha mais de 20 anos com a
Organizagao (1/3 dos colaboradores), confirmando-se como uma organizagao que oferece
condigoes de motivagao, desenvolvimento e realizagao profissional, tomando por referéncia
os resultados da avaliagao de satisfagao de colaboradores, com 92% dos profissionais a
afirmarem-se como satisfeitos ou muito satisfeitos com a Organizagao em 2015.

Nos ultimos anos assiste-se também a uma natural renovagao dos quadros da Organizagao
(29% dos colaboradores foram admitidos nos ultimos cinco anos), assegurando-se a
necessaria transmissao da missao, valores e know-how as novas geragoes de profissionais.

Distribuicao dos Colaboradores por Anos de Servico

2
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Distribuicao dos Colaboradores por Grupo Funcional

30%

No que diz respeito a distribuicao dos colaboradores

27%

por Grupo Funcional distinguem-se trés niveis
predominantes: Auxiliares (30%), Técnicos (27%) e
Técnico-Profissionais (19%), correspondendo aos 2

19%

15%

colaboradores diretamente envolvidos na prestagao

1%

de servigos aos clientes, os quais representam, em

2015, 76% da totalidade dos colaboradores. #AUXILIAR TECNICO
TECNICO-PROFISSIONAL SUPORTE
COORDEMNAGAO DIREGAQ GERAL

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2015 a Fundagio LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias técnico-
profissionais dos seus colaboradores com base nas necessidades formativas identificadas
pelos proprios e responsaveis de servico no final de 2014, abrangendo 47 colaboradores
(39% do universo de profissionais) em ag¢oes de formagao continua, num volume total de
365 horas formativas.

Comparativamente aos dois anos anteriores, em que se antecipou direitos de formagao
continua aos profissionais da Fundagao LIGA, em 2015 verificou-se uma reducao significativa
da oferta formativa por inexisténcia de linha de apoio/financiamento, no ambito do quadro
europeu, de estimulo a formagao continua para ativos empregados, facto que condicionou o
Plano de Formagao Interno tragado para 2015.

Face ao Ultimo ano, regista-se uma diminuicao de 50% no nimero de colaboradores
abrangidos em agoes formativas e um decréscimo de 86% no volume total de horas
formativas proporcionadas. Contudo, no ultimo trimestre de 2015, merece destaque a
candidatura da Fundagao LIGA a medida cheque formagao do IEFP, no ambito da qual se
prevé a viabilizagao do novo Plano de Formacao Interno, de natureza plurianual (2016/2017),
em resposta as necessidades da Organizagao.

Relativamente ao fendmeno do absentismo laboral, embora se confirme nos dois ultimos
anos uma tendéncia de aumento da sua prevaléncia no contexto organizacional (subindo 24%
face a 2014), a taxa de absentismo manteve-se em 2015 em niveis bastante aceitaveis (0,94%)
face ao volume global de horas potenciais de trabalho no ano. Este resultado traduz, em
parte, um elevado grau de envolvimento, dedicagao e comprometimento dos profissionais da
Fundagao LIGA no seu trabalho.
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De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade da
Fundagao LIGA, procedeu-se mais uma vez a avaliagado anual de satisfagao dos
colaboradores, apresentando-se no quadro seguinte os valores das dimensoes avaliadas mais
significativas para a avaliagao da Organizagao.

Os resultados refletem algumas variagoes na taxa de satisfagao dos colaboradores face ao
ano anterior, mas continuam a expressar niveis elevados de satisfagio nas diferentes
dimensoes consideradas.

isfacio!

Dimensoes Avaliadas 2013 Saﬂ;f(')alg::o 3015

Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 92% 85% 94%
Relacionamento Interpessoal 91% 88% 82%
Realizagao pessoal e profissional com a fungao desempenhada 91% 95% 94%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 88% 89% 81%
Nivel de Envolvimento dos Colaboradores 90% 83% 88%
Grau de satisfagao global com a organizacgao 94% 91% 92%

Em termos gerais, face ao ano anterior, verifica-se uma elevagao da taxa de satisfagao dos
colaboradores com as oportunidades de desenvolvimento das suas competéncias pessoais e
profissionais (+ 9%), ao nivel do seu envolvimento com a Organizagao (+ 5%) e satisfagao
global com a Organizagao (+ 1%).

Por outro lado, regista-se uma diminuicao da taxa de satisfagio dos colaboradores no que
diz respeito ao reconhecimento do seu trabalho (8%), ao nivel do relacionamento
interpessoal no local de trabalho (6%) e realizagao pessoal e profissional no ambito da sua
fungao (1%).

A diminuicao dos niveis de satisfagao verificada em 2015 podera expressar o aumento dos
niveis de exigéncia dos colaboradores para com a organizagao, resultando do processo de
capacitagao para a melhoria continua dos servigos.

O grau de satisfagio dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito
satisfeitos
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VOLUNTARIADO

|7

voluntarios

Em 2015 a Fundagao LIGA contou com a
colaboragao de |7 voluntarios, o que traduz um
decréscimo (37%) do Nucleo de Voluntarios face

53%

a 2014. Esta diminuicao esta relacionada com

47%

uma redefinicio do Servico de Voluntariado da
Organizagao, pela elevagao dos critérios e niveis
de exigéncia na promogao de programas de
voluntariado com valor acrescentado para a
Organizagao, correspondendo melhor as reais

necessidades dos respetivos Programas/Servigos. Sexo Feminino Sexo Masculino

Contudo, esta diminuicao verifica-se ao nivel do voluntariado sazonal e de curta duragao,
registando-se por outro lado, um aumento da representatividade do n.° de voluntarios que
participam e desenvolvem a sua agao voluntaria de forma regular nos dois Ultimos anos (41%
dos atuais voluntarios).

Este indicador permite-nos constatar um maior sucesso no processo de identificagdo dos
voluntarios com a missao da Fundagao LIGA e nas praticas de valorizagao e reconhecimento
da sua acao.

Regista-se o predominio de voluntirios do sexo feminino (53%), mas confirma-se uma
tendéncia de aumento da representatividade do sexo masculino (7% face a 2014),
ascendendo a 47% do Nucleo de Voluntarios em 2015.
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Relativamente a estrutura etaria, evidencia-se uma predominancia do voluntariado sénior
(47%), com mais de 50 anos, e de jovens voluntarios (41%), com idades entre os |8 e os 25

anos.

Distribuicdo dos Voluntarios por Faixa Etaria

s
=

18 a 25 anos 26 a 50 anos = 50 anos

Distribuicao dos Voluntarios por Niveis de Habilitacdes Académicas

Ao nivel das habilitagdes existe uma
clara prevaléncia de voluntarios com
formagao a nivel superior (53%), com
interesses e expetativas diferenciadas,
que buscam oportunidades de realizagao
pessoal e social, ou que procuram a
Fundagao LIGA numa perspetiva de
desenvolvimento e aperfeicoamento de
competéncias técnicas mediante o
envolvimento em experiéncias praticas
de intervengao.

53%

17%
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Distribuicao dos Voluntarios por Programa de Acolhimento/Atividades
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Destaque ainda para a participagao da Fundagao LIGA em quatro agoes do Programa Lisboa
Capital Europeia do Voluntariado 2015, através da promogao e divulgagio de novos projetos
de voluntariado no contexto organizacional, contribuindo assim para a dinamizagao do
voluntariado na cidade de Lisboa, sua visibilidade e reconhecimento.

Na sequéncia dos anos anteriores, no ambito da parceria com a Associagio Juvenil
GASTagus — Grupo de Acao Social do Tagus, a Fundagao LIGA contribuiu ainda para a
sensibilizacio de jovens universitarios e recém-licenciados para a realidade social
contemporanea, capacitando-os para a assumpgao de uma posigao ativa perante a sociedade,
acolhendo um novo grupo de 3 voluntarios ao nivel dos diferentes Programas e Servigos da
Fundagao LIGA.
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PARCERIAS

128

parceiros

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacao da Fundaciao LIGA, sendo estas constituidas numa otica de continuidade na
prestacao de servigos, complementaridade, rentabilizagao de recursos e criagao de sinergias,
traduzindo-se em valor acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

Em 2015 a Fundagao LIGA desenvolveu atividades em parceria com 128 entidades,
representando um acréscimo de 16% face ao ano de 2014, verificando-se também um ligeiro
aumento no numero de parcerias estabelecidas na maioria das areas de intervengao (9%). Tal
como nos anos anteriores, as areas com maior envolvimento de parceiros continuam a ser a
da formagao profissional e emprego (72 entidades colaboraram com a organizagao,
constituindo-se como atores-chave na formagao pratica em contexto de trabalho e nos
processos de integragao profissional dos clientes) e a da acessibilidade (13 entidades).

Area de Intervencio da Parceria N® de Parcerias Estabelecidas

2013 2014 2015 15/14
Promogio do Didlogo Civil 3 7 3 -4
Criagao, Produgao e Divulgacao Artistica 8 13 8 -5
Inovagao e Desenvolvimento 3 5 4 -
Educacao/Formacgao de Profissionais 12 12 12 0
Acessibilidade 14 14 13 -1
Formagao Profissional e Emprego 37 48 72 +24
Complementaridade da Prestagao de Servigos 8 7 Il -4
Participagdo na Sociedade I I I 0
Voluntariado 4 2 | -
Melhoria das Infraestruturas/equipamentos 2 3 I -2
Apoio Juridico I I 0 -1
Comunicagao Organizacional 0 I I 0
Negocios Sociais 0 2 I -
Angariacdo de Fundos 5 6 6 0
Total 98 122 133
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Apresentam-se de seguida as parcerias desenvolvidas em 2015 e as respetivas dreas de intervengao:

Area de Intervencao

Parceiros Envolvidos

Descricao

Promocao do
Dialogo Civil

Colégio Sagrado Coragao de Maria

Continuidade do Intercimbio iniciado no ano
anterior entre os clientes da Casa das Artes e os
alunos das turmas de 10° ano do Colégio.

Escola Artistica Anténio Arroio

Intercambio entre os clientes da Casa das Artes
e alunos de uma turma de 10° ano da EAAA, no
ambito do Concurso promovido pelo INR, IP
Escola Alerta.

GRACE - Grupo de Reflexio e
Apoio a Cidadania Empresarial

Colaboragdo na concegido e implementagio da
iniciativa GIRO Acessivel, organizada pelo
GRACE, no ambito da qual voluntarios de varias
empresas foram desafiados a  constituir
“brigadas” por |8 freguesias de Lisboa em missao
de reconhecimento de boas praticas e areas a
melhorar no dominio da acessibilidade nas ruas
da capital.

Criacio e Producao
Artistica

Camara Municipal de

Lisboa/Direitos Sociais

Escola Superior de Danca

Apoio financeiro no ambito das despesas do
Auditério Camdes/ Escola Secundaria de
Camoées para a realizagdo do espetaculo Palcos
da Diversidade (CML), Cedéncia de esttdio para
realizacido de workshop, selecio de recém-
licenciados, participagao de alunos e consultoria
artistica (ESD), no ambito do projeto Palcos da
Diversidade.

Fundacdo AXA Coracées em Acdo

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes para
ofertas no dmbito de eventos promovidos pela
Fundacio AXA.

Junta de Freguesia da Ajuda

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes para
oferta em iniciativas da JFA.

VALORMED

Concegao de obra original
ambiente 2015.

para o Prémio

Vista Alegre Atlantis

Reprodugao de obras originais de artistas do
LIGARTE em pegas de porcelana.

Divulgacao Artistica

ANACED - Associacao Nacional
de Arte e Criatividade de e para
Pessoas com Deficiéncia

Apresentagio da exposicao de Artes Plasticas
Unidos na Diversidade pelos Direitos de cada Um e
do dueto coreografico da Plural_Companhia de
Danga Neste Lugar, @ mesma hora, no festival — IN,
promovido pela FIL (Abril);

Divulgagdo de eventos promovidos pela Casa
das Artes ou no ambito do Very Special Arts
Portugal; Participagdo nas exposi¢coes de artes
plasticas promovidas pela ANACED.

Observatério da Deficiéncia e
Direitos Humanos / ISCSP-UL

Realizagdo da exposicio de artes plasticas Unidos
na Diversidade pelos Direitos de cada Um, no
Edificio do ISCSP — UL (Dezembro).

Camara Municipal de
Lisboa/Direitos Sociais

Apresentagdo da Exposicio Coletiva de Artes
Plasticas eu, tu, nds ..., no espago LX Jovem.

Fundagdao AXA Coragoes em Acdo

Apoio a divulgagdo do Espetaculo Palcos da
Diversidade, através da oferta de bilhetes aos
colaboradores da empresa.

Inovacao e
Desenvolvimento

Fundagao Repsol

Repsol Portuguesa

Financiamento da implementagdo de uma sala
Snoezelen.

Instituto Nacional para a
Reabilitacao, IP

Cofinanciamento na Implementagao dos Projetos
acessoDIREITOS e Palcos da Diversidade.
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Area de Intervencio

Parceiros Envolvidos

Descricao

Observatorio da Deficiéncia e
Direitos Humanos / ISCSP-UL

Supervisao técnica na implementagao do Projeto
acessoDIREITOS.

Educagio/ Centro de Educagio, Formacao e Realizagio de Estagios  Curriculares e
Formacio de Certificacio da SCML Proﬁs,siogais: bdesenv?lvi‘rjner.lto de cgmpetéljg;ll:
. . z através da observagio da intervengio na
Profissionais gi:_;;:n?: Formagao do SIMAC ou desenvolvimentog de atividades d:ntro da drea
de formagao do estagiario.
Clube Intercultural Europeu
Escola Superior de Saude do
Alcoitao
Escola Superior de Saiude Atlantica
Euroyouth _ Consultoria em
programas europeus
Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP)
St. Julian’s School - Work
Experience Programme
Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias
Universidade Lusiada de Lisboa
Indice Consultores Colaboragdo no processo de candidatura a
formagdo continua para ativos empregados no
ambito da medida cheque formagio do IEFP,
visando a obtengdo de apoio financeiro para a
viabilizacgdo do Plano de Formacao Interno de
colaboradores da Fundacido LIGA, de natureza
plurianual (2016/2017).
Acessibilidade Cémara Municipal de Lisboa Programa Casa Aberta Adaptagio de

habitagSes e acessos de pessoas com mobilidade
condicionada da cidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho  Consultivo para pessoas com
Necessidades Especiais — Melhoria das condi¢oes
de acessibilidade em estagdes, comboios e
servigos.

Turismo de Portugal

Subcomissao CTl44 Alojamento em
empreendimentos turisticos — Normalizagdo e
Certificagdo do Turismo.

AC CAT

Alartécnica

Anditec

Boavista Solutions

Ergométrica

Escada Facil

Mobilitec

Ortomedicinal

Ortopedia Moderna

Siorto

Avaliagdo, experimentagdo e selecio de

produtos de apoio com cada cliente.
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Area de Intervencao

Parceiros Envolvidos

Descricao

Formacao
Profissional e
Emprego de Pessoas
com Deficiéncia

ADFA

Adrimar

Arfut — Aluguer de campos de
futebol

Atelier RA

A Padaria Portuguesa

Banco de Portugal

Blasting FM

BIOSOG SA

B2B Nutrimais

Broa de Passas

Cafetarias Origem

Camara Municipal de Oeiras

Casa do Marqués

Condominio da Rua Manuel da
Fonseca n°2,4,6,8

Corte e Cose Laranjeiras

Editora Papa Letras

El Corte Inglés

Eurest EDP

Europress

Exaprint Lda

Externato Infante D. Pedro

Fabrica do Empreendedor

Fabrica dos Chapéus

Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa

Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa

Farmacia Marluz

Fisiomassagens — Welness & Beaty

Fitonovo -PERENE

Fragoleto

GERTAL

Granconta, servigos de
contabilidade, Lda

Greatjob - Empresa de Trabalho
temporario, Lda

H3 Humburguer Gourmet

Hotel Altis

Hotel Aviz

Hotel Londres

Hotel Quinta da Marinha

Hotel Valverde

Iberlim- Sociedade Técnica SA

llustrprint — Design, Impressao e
Acabamento, Lda

Inspira Santa Marta Hotel

IPRINT

ISA Instituto Superior de
Agronomia

ISS Facility services

ITAU

Parceria com empresas e instituicoes de
diversos ramos de atividade com o objetivo
de proporcionar aos clientes oportunidades
de formagdo pratica em contexto de
trabalho e de integragao profissional.
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Area de Intervencio

Parceiros Envolvidos

Descricao

JCL Artes Graficas LDA

Junta de Freguesia da Ajuda

Lis Garden — Plantimagem, Lda

Lusifor

Macal — Manuel Amaro Caetano,
Lda

Madeirasxide

Materodente — Material Dentario,
Lda

Odisseias

Oeste Prisma

Pastelaria Quente e Bom

Portugalia

PwC (PricewaterhouseCoopers)

Quiosque Amoreiras

REPSOL — Gespost

Restaurante Pateo

Restaurante Notas de Degustagao

Science4you

SERLIMGOMA

Solnave

Sossalgados

Sousa & Gomes Lavandarias, Lda —
Clinica da Roupa Suja

TB Files — Solugbes Integradas de
Gestao Documental

Tentagoes Pastelaria Restaurante

Tertdlias Inéditas — Taberna O
Coimbra

Vidal Tecidos

Viveiro das Naus — Plantagri

Work By Display Unipessoal Lda

Colégio Claparéde

Selegdo de jovens com perfil para frequentar a
Escola de Produgao e Formagao Profissional.

Complementaridade
da prestacao de
servicos

Associagao Casapiana de
Solidariedade (ACS)

Troca de recursos entre as duas entidades, ao

nivel da cedéncia da piscina (ACS) e da
disponibilizagio de recursos humanos para
atividades com clientes e formagio de

colaboradores (FL).

Centro Cultural e Recreativo das
Criancas do Cruzeiro e Rio-Seco
(CCR CCR)

Complementaridade da prestagio de servigos na
area do Desporto/ Ginastica Ritmica.

CRPG (Centro de Reabilitagao
Profissional de Gaia)

Colaboragdo na Campanha de Sensibilizagio e
Educacio para a Eficiéncia Energética, para
promover o acesso das pessoas com deficiéncias
e incapacidades a informagdo e conhecimento na
area da eficiéncia energética, com vista a
promogao de uma cidadania plena e esclarecida.

Hospital Egas Moniz

Hospital Sdo Francisco Xavier

Complementaridade da prestagio de servigos
através da articulagido/colaboragio com outras
entidades.

Jodo Sem Medo (Comunidade de
Empreendedores)

Colaboragao na organizagio do Workshop Ser
Empreendedor é uma alternativa a minha situagGo
atual?, nas instalagées da Fundagao LIGA e no
qual participaram cerca de 120 pessoas, entre as
quais colaboradores e clientes da Organizagio.

PSP — Policia de Seguranga Publica

Colaboragao na implementagiao do Projeto Estou
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Area de Intervencio

Parceiros Envolvidos

Descricao

Aqui Adultos, concebido para proteger e dar
apoio a adultos que possam vir a ser
encontrados na via publica em estado de especial
vulnerabilidade, permitindo a sua correta
identificacdo e o contacto célere com um
familiar.

Servicos Sociais da Administragao
Publica

Servicos Sociais da Santa Casa da
Misericordia e Seguranca Social

USF Descobertas

Complementaridade da prestagao de servigos
através da articulagdo/colaboragdo com outras
entidades.

TECNIFAR

Organizagdo de um rastreio de saude dirigido a
clientes da Fundagio LIGA, no ambito do
projeto SMS - Solidariedade Médica e Social.

Participacdo na
Sociedade

Junta de Freguesia da Ajuda

Participagio de clientes em eventos da

comunidade.

Voluntariado

GASTagus — Grupo de Agdo Social

Participagdo de jovens universitarios e recém-

do Tagus licenciados em Voluntariado Institucional
Melhoria das EB SOLIDARIA/GRUPO Remodelagio de trés salas do Centro de
Infraestruturas/ BRODHEIM Atividades Ocupacionais, renovando os espagos
. e dotando-os com novo mobiliario e

Equamentos equipamentos audiovisuais e informaticos.
Comunicacao PARTNERS Colaboragdo nos seguintes  projetos:
Organizacional campanha para divulgagio da Fundagao
LIGA junto da sociedade e Remodelacao do

site da Organizagao.

Negocios Sociais BANIF Prestacdo de Servico de Catering didrio de

2* a 6* feira, nos periodos do pequeno-
almogo e almogo, para os colaboradores do
Edificio Malhoa.

Angariacdo de
Fundos

Associacao de Comerciantes da
Ajuda

Parceria com duas lojas da Calcada da
Ajuda, que se disponibilizaram a
comercializar os produtos da Fundagao
LIGA, durante o més de dezembro.

BANIF

Participagdo na Feira de Natal no Edificio
Malhoa.

Colégio Sagrado Coragio de Maria

Participagdo na Venda de Natal do Colégio.

IMPACTRIP

Realizagdo de um jantar de Natal para
colaboradores do Banco de Portugal.

Observatério da Deficiéncia e
Direitos Humanos / ISCSP-UL

Venda de Natal, dirigida a alunos e
docentes, nas instalagoes do Instituto.

REPSOL

Divulgagdo da Fundagao LIGA no catilogo
REPSOLmove para troca de pontos por
donativos para a instituicao

Divulgagao da Organizagao na e-newsletter
REPSOLmove, apelando a contribuicao no
ambito do IRS, através da inscricio do
nimero de contribuinte da instituicio no
campo 9, Anexo H
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SOCIEDADE

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na drea da
responsabilidade social, em 2015 foram realizadas neste ambito diversas agées com valor
acrescentado para a Organizagao e para a Comunidade, descritas nos pontos seguintes.

Participacio em Orgios Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e economicos que as sociedades atuais enfrentam
impoe a necessidade de uma intervengao articulada entre mdltiplos atores e apela ao
desenvolvimento de uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuagao importa
implementar novas estratégias que promovam a utilizagao eficaz dos recursos, criando
sinergias pela partilha do conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer. Mas importa
também participar, dando voz aos grupos mais vulneraveis na definicio de novos rumos e
novas politicas, suscetiveis de criar espagos de didlogo e de cidadania para todos,
promovendo a redugao de barreiras e a construgao de uma Sociedade que respeita a
diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundacio LIGA presta nos varios espacos de didlogo
de ambito local/nacional, cuja participagio em 2015 perfez 133 horas, num total de 40
participagoes.

. N° N° Horas
Organismo C e .
Participacoes | realizadas

Centro Portugués de Fundacoes 2 6
Comissao Social de Freguesia da Ajuda 3 6
Conselho Infancia e Juventude (JFA) 2 5
Conselho Municipal para a Integracao da Pessoa com 9 36
Deficiéncia (CMIPD)
Conselho Sénior da Junta de Freguesia da Ajuda 3 9
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 7 21
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) 2 6
Rede Social de Lisboa 4 12
RSO PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social) 8 32
TOTAL 40 133
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Contributo para o Desenvolvimento Cientifico

Em 2015, a Fundagao LIGA teve |7 pedidos de colaboragao na realizagio de trabalhos
académicos, |5 dos quais associados a Instituicoes de Ensino Superior e 2 a Instituigdes do
Ensino Secundario. Em termos da sua distribuicao geografica, registaram-se 14 pedidos de
entidades de ensino de Lisboa, sendo os restantes (3) de outras zonas do pais.

As dreas de estudo foram distribuidas
conforme o grafico a direita, destacando-se os

trabalhos desenvolvidos na area da Arquitetura = =
(5), da Saude (4), do Servigo Social e Gestao
das Organizagoes, estas duas ultimas, ambas = =
com dois estudos.
.&0 20 bbe o‘-)% &
&5& C,ei’ oF & O\S”

Participacoes em Conferéncias, Encontros e Workshops

No ambito da parceria estabelecida entre a Fundagao LIGA e a Associagao Casapiana de
Solidariedade, foi dinamizado um Workshop de Introdugdo as Metodologias da Danga Inclusiva,
no dia 23 de fevereiro, tendo como destinatarios os profissionais desta Organizagao.

Participagao no VIl Seminario Nacional Comunicacdo Inclusiva em Intervencdo Precoce na
Inféncia: Desafios e Propostas, organizado pelo Mestrado em Comunicagao Alternativa e
Tecnologias de Apoio, no dia 18 de abril, na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, com a apresentagao de uma comunicagao sobre a tematica da Intervengao
Precoce. Esta participagao ocorreu a convite da Subcomissio da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo.

Participagao na Conferéncia Os caminhos da Inovagdo. Envelhecimento Sauddvel, promovida
pela Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH), no dia | de
dezembro, no Auditério do INFARMED, com a apresentagao de uma comunicagao sobre os
resultados do Projeto Capacitar é Ganhar Saide: Programa de Capacitagdo do Doente
Reumadtico para os Autocuidados, cofinanciado pela Direc¢ao Geral da Sadde.

Participagao no Il Encontro da Unidade Coordenadora Funcional (UCF) Sao Francisco
Xavier, que decorreu no dia 3 de dezembro, no auditério da Faculdade de Ciéncias
Médicas, com a apresentagio de uma comunicagao sobre a tematica da Intervengao
Precoce, no Painel sobre Necessidades Educativas Especiais. Esta participagao ocorreu em
representagao da ELI Lisboa Central e Ocidental e da Fundagao LIGA.



67

Desempenho e Resultados

Em novembro e dezembro, foi desenvolvido um Ciclo de Encontros/Workshops de
Sensibilizagao para a Diversidade Humana dirigidos a jovens do ensino secundario e um
Workshop de Introdugao a Danca Inclusiva aberto a participagao da comunidade, no ambito
da implementagao do Projeto Palcos da Diversidade, cofinanciado pelo Instituto Nacional de
Reabilitacao, IP.

Participagao no Encontro Caminhos para a Inclusdo Profissional — Horizontes de uma Realidade,
promovido pela Camara Municipal de Oeiras, no dia 3 de dezembro, com a apresentagao de
um testemunho sobre o trabalho realizado no ambito da insergao profissional de pessoas
com deficiéncia, integrado no painel Integrar a Diferenca.

Estagios Curriculares e Profissionais

| 4
estagiarios

Reconhecendo as competéncias dos nossos profissionais na area formativa, 14 estagiarios
provenientes de quatro Universidades, Institutos e Escolas Superiores, duas Escolas/Centros
de Formagao Profissional e dois Programas de Intercambio Europeus complementaram a sua
formagao académica/profissional na Fundagao LIGA ao longo do ano de 2015.

Acolheu-se ainda um estagiario no ambito da medida Contrato Emprego Insercao+, do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

Face ao ano anterior, verifica-se um decréscimo de 46% dos Programas de estagios
realizados, por motivos conjunturais relacionados com a dinimica da prestacao de servigos
dos diferentes Programas/Servicos da Organizacgao. Verifica-se, no entanto, a manutengao de
um elevado volume de pedidos de estagios na Fundagao LIGA, o que demonstra o
reconhecimento, por parte destas instituicoes e dos seus alunos, do real valor acrescentado
que representa a Fundagao LIGA para a sua formagao.
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Distribuicao dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas Académicas

A distribuicdo dos estagiarios por areas

2
~

académicas incide, na sua maioria, nas
areas/cursos de Terapia Ocupacional (3),
Servigo Social (2) e Terapia da Fala (2).

14%
14%
14%

Relativamente aos restantes estagios (7),

7%
7%
7%
7%
7%

distribuem-se por areas muito
diversificadas, salientando-se também deste

modo a abrangéncia da intervengao da

Organizacio' ®T. Ocupacional m Serv. Social uT. Fala
Awux Fisioterapia Animacdo Turistica Educ. Social
Musicoterapia Serv. Gerais QOutrao

Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as varias entidades que nos contactam para conhecerem a nossa
intervengao, a Fundagao LIGA procurou assegurar a globalidade das solicitagoes,
destacando-se em 2015, a realizagao dos seguintes indicadores:

|3 |19 263

entidades visitas visitantes

~ Relativamente a origem das entidades pode
observar-se no grifico ao lado a sua
tipologia, destacando-se as Faculdades como

<+
e - uma das areas com maior procura nesta tipo
~ de resposta. Contribuiram ainda para o
numero de visitas e visitantes, |5
particulares, enquadrados maioritariamente
é&" . <\’£§’ b@:’ ’ (e:,'b‘:'
> & ¥ &S g no ambito da iniciativa LIGA OPEN DAY.
& %‘*‘o} < « <«
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Outras atividades da Fundacdo LIGA

Em 2015 destaca-se ainda a realizagao das seguintes atividades nesta drea:

A Fundagao LIGA é um dos membros fundadores da RSOpt (Rede Nacional de
Responsabilidade Social das Organizagdes) e tem colaborado mais ativamente na sua
dinamizagao, através da participagao na Comissao de Acompanhamento (unidade de gestao,
cuja fungao é assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos da REDE) e no grupo de
trabalho ISO 26000 (Norma internacional que fornece diretrizes sobre a Responsabilidade
Social). No ambito deste grupo de trabalho, participou ainda na elaboragao da brochura
Defenda a sua Organizacdo do Trdfico dos Seres Humanos - Responsabilidade Social das
Organizagoes.

Colaboragdo com o Ministério da Justica, Direcao-Geral dos Servigos Prisionais e
Reinsercao Social, ao nivel da medida de Trabalho a Favor da Comunidade (TFC),
possibilitando que cidadaos a quem o Tribunal tenha determinado esta medida desenvolvam
atividades nos diversos Programas/Servi¢cos da Fundagao LIGA. No ano de 2015 a Fundagao
LIGA recebeu 9 cidadaos nestas condigoes, os quais desenvolveram atividades nas areas da
manutengao e limpeza, num total de 380 horas de trabalho comunitario realizadas;

Distribuicao diaria de refor¢o alimentar® a 27 formandos carenciados, contribuindo para
menorizar o impacte dessa situagao em alguns dos nossos clientes com maiores dificuldades
economicas.

* Refeigdo tipo lanche ou jantar (excedentes de produtos em venda no bar e refei¢des)
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MECENATO

Nos ultimos anos a sustentabilidade financeira de uma Organizagdo como a Fundagao LIGA
€ um desafio constante na sua gestao. Neste sentido, a angariagao de recursos financeiros e
de outro tipo, como bens ou trabalho voluntdrio, assume cada vez mais uma maior
importancia, de forma a ser possivel garantir o funcionamento e a inovagao.

A area da angariagcao de fundos continuou a ser uma aposta da Fundagao LIGA no ano de
2015, no entanto os resultados alcangados ao nivel dos donativos de empresas e
particulares, foram inferiores face ao do ano anterior (menos 38% e menos 2%
respetivamente). Relativamente a consignagao de IRS verificou-se um ligeiro aumento (3%),
tendéncia que se tem vindo a manter nos ultimos anos.
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Em termos da tipologia dos contributos para a Fundagao LIGA, as empresas representam
67% dos donativos para a Organizagao, seguindo-se a receita alcancada com a consignagao
do IRS (20%) e de outros contributos de particulares (13%). Face ao ano de 2014, é possivel
constatar um aumento das percentagens relativamente a Consignagao do IRS (6%) e dos
particulares (3%) ao nivel deste tipo de distribuicao.

O decréscimo dos resultados alcangados evidencia as dificuldades que as empresas
atravessam no actual contexto econémico e por outro lado, a necessidade de aumento de
notoriedade da Fundagao LIGA, ao nivel da comunicagao, esperando-se ser possivel em 2016
inverter este resultado, através de um maior investimento nesta area.
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METAS DE 2015
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No quadro seguinte encontram-se identificados os objetivos estratégicos e operacionais que

estiveram na base da intervengao da Organizagao durante o ano de 2015.

Objetivos Estratégicos

OE | Assegurar a melhoria continua no
desenvolvimento da intervengao,
garantindo os padroes de qualidade nos
servigos prestados.

OE 2 Garantir a sustentabilidade da
Organizagdo, de forma a alcangar a
estabilidade financeira.

OE 3 Promover a imagem institucional,
através da otimizacao e atualizacao das
estratégias de comunicagao, aumentando
a notoriedade da Fundacao LIGA junto
da sociedade.

Objetivos Operacionais

I.I. Assegurar uma intervencao de qualidade adequada
as necessidades das diferentes partes interessadas;

[.2. Manter o nivel de participagdo dos clientes e
significativos na dindmica organizacional;

I.3. Promover a qualificagcao dos recursos humanos para
a melhoria da qualidade dos servicos e da satisfacio dos
clientes e colaboradores;

|.4. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no
processo de melhoria continua;

[.5. Responder as necessidades de potenciais clientes,
aumentando a capacidade dos Programas/Servicos onde
existe permanentemente lista de espera.

2.1. Renegociar a divida com a banca, de forma a reduzir
os encargos financeiros da Organizagiao nesta area;

22. Adequar as instalagdes e os equipamentos
existentes, para melhorar as condi¢oes da prestagao de
servicos e os niveis de eficiéncia energética e impacto
ambiental;

2.3. Intensificar e desenvolver a vertente dos negécios
sociais, para reforcar as fontes de autofinanciamento da
Organizacio;

2.4. Diversificar as fontes de financiamento da
Organizacao, através do desenvolvimento de projetos e
iniciativas de angariagao de fundos;

2.5. Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos
custos, consultando regularmente o mercado em busca
do melhor prego, sem nunca prescindir dos elevados
padroes de qualidade exigidos pela Fundagao LIGA;

2.6. Reforcar o enfoque no core da Fundagio LIGA,
alienando o imobilizado pertencente a areas nao
estratégicas.

3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema de
comunicagao externa para a difusao das atividades dos
Programas/Servicos da Organizagao junto da sociedade;
3.2. Fortalecer a imagem da instituicdo procurando
aumentar a sua notoriedade e difundir os seus valores
na sociedade.
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Objetivos Estratégicos

OE 4.1. Desenvolver as relacoes
externas com entidades publicas e
privadas, para reforgar a capacidade de
intervencao da Organizagao;

4.2. Potenciar as relagdes internacionais
para a criacdo de projetos fora do
ambito nacional.
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Objetivos Operacionais

4.1.Estabelecer e reforcar parcerias com instituicoes
universitarias para o desenvolvimento de projetos de
investigacao, nas areas de intervencao da Fundagao
LIGA, no ambito de Pés-Graduacdes e Mestrados;
Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas
e privadas para o desenvolvimento de projetos no
ambito dos Programas/Servigos da Organizacao;

4.2. Promover relagbes internacionais para identificagao
de oportunidades de cooperagao nas areas de atuagiao
da Fundacgao LIGA.

O grau de execugao das metas do Plano de Atividades da Fundagao LIGA situou-se, em

2015, nos 95%. Os unicos objetivos nao alcangados na totalidade estao relacionados com os
seguintes indicadores: Percentagem de reducao de encargos financeiros (61,6%) e Receita
com projetos e iniciativas de angariagao de fundos em 2015 face a 2014 (58,3%), ambos
dependendo de factores externos a Organizagao, nao tendo sido possivel reunir os recursos
e as condi¢oes necessarias para a sua plena concretizagao.

E de referir ainda que nao foi possivel implementar dois objectivos, igualmente por razoes

externas, pelo que foram considerados como nao aplicaveis, encontrando-se a justificagao

descrita no ponto seguinte.
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A execugao das metas de cada um dos objetivos operacionais encontra-se sistematizada nos
quadros seguintes.

Objetivo I.1 | Assegurar uma intervengao de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes
interessadas;
Grau de execucdo da
Indicador Meta Realizado &
meta
Percentagem de clientes, colaboradores,
arceiros, financiadores, fornecedores e
part o , > 75% 94% 100%
sociedade envolvente satisfeitos e muito
satisfeitos
Grau de Eficacia das agoes do Plano de Melhoria
e E ¢ > 70% 90% 100%
Continua implementadas
. . o~ e 58 52 58
Relativamente a avaliacio de satisfacao 3¢ =) o S
‘. . . o & e s e
das varias partes interessadas (clientes, o oy i
=0
. . . o
colaboradores, parceiros, financiadores, L
fornecedores e sociedade envolvente),
pode concluir-se que a intervencao da
Organizagao correspondeu as
necessidades e  expetativas  dos
diferentes grupos, dados os elevados
valores alcangados, conforme é possivel & & & & & @
vpe , _Q‘Q'E 60{ Q',ﬁ' bé bd; Ea(\
verificar no grafico ao lado. %) & & & & &
O SO P
& SO AR
S <& < W
&
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A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundagao LIGA, tendo o grau de eficacia
das agoes do plano atingido os 90%.

Objetivo 1.2 ‘ Garantir o nivel de participagao dos clientes e significativos na dindmica organizacional

Grau de execucido da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de agbes inseridas em Plano de
Melhoria Continua de 2016 propostas por 2 30% 55% 100%
clientes/significativos

Relativamente a participagao dos clientes na dinamica Organizacional, constata-se que a meta
foi plenamente atingida, registando-se o empenho de todas as equipas dos varios
Programas/Servicos ao nivel da valorizagdo dos contributos dos clientes através da
integragao dos mesmos nos varios planos de melhoria continua.
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Objetivo 1.3 | Promover a qualificagdo dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos servigos e
da satisfagao dos clientes e colaboradores

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de agOes realizadas relativamente
ao total de agbes previstas no Plano de 2 80% 80% 100%
Formacao

O Plano de Formagao de 2015 foi cumprido em 80%, pelo que o grau de execugao do
objetivo foi alcangado. No ambito do Plano, foram realizadas quatro das cinco agoes
previstas, duas das quais promovidas pela Fundagao LIGA e outras duas por entidades
formadoras externas, certificadas. Extra Plano de Formagao, através da prospecao de oferta
formativa externa adequada as necessidades organizacionais, destaca-se a participagao de 23
colaboradores da Fundagao LIGA em |9 agdes de formagao externas, promovidas por
entidades certificadas, visando o desenvolvimento e melhoria do desempenho dos
colaboradores preconizado, de acordo com os interesses pessoais e pertinéncia para a
funcao desempenhada.

Globalmente, em 2015 foram abrangidos 47 colaboradores em a¢oes de formagao continua
(39% do universo), com um volume total de 356 horas formativas realizadas.

Obijetivo 1.4 \ Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta

Percentagem de colaboradores envolvidos em > 60% 90% 100%
acées de Melhoria Continua =oEe ° ?

Relativamente ao indicador envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua,
90% dos colaboradores estiveram envolvidos em acdes neste ambito, sendo a meta
plenamente alcancada. Este resultado evidencia o empenho de todas as equipas e a
compreensao da cultura organizacional, mas também a capacidade de aprendizagem,
adaptagao e melhoria continua no trabalho desenvolvido pelos Programas/Servigos.

Objetivo 1.5 | Responder as necessidades de potenciais clientes, aumentando a capacidade dos
Programas/Servigos onde existe permanentemente lista de espera.

Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta

Aumento de capacidade do Centro de > 209 o o
Atividades Ocupacionais (CAO) em 20 vagas 2 60% 100% 1625

No segundo semestre de 2015, foi alargada a capacidade da resposta social Centro de
Atividades Ocupacionais a mais 20 clientes (perfazendo um total de |10), através da revisao
do Acordo de Cooperagao com o Instituto da Seguranga Social, IP/Centro Distrital de
Lisboa.
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O alcance deste objetivo, veio permitir responder de forma significativa a procura existente
relativamente a esta resposta, diminuindo a lista de espera deste Programa e respondendo
desta forma as necessidades existentes de ha varios anos.

Objetivo 2.1 | Renegociar a divida com a banca, de forma a reduzir os encargos financeiros da Organizagao
nesta area;
Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta

Percentagem de redugio de encargos

. = 23% 14,1% 61,3%
financeiros

Apesar de nao ter sido possivel renegociar as condi¢oes da divida com a banca em 2015, a
Fundagcao LIGA obteve uma reduciao de 14,1% com encargos financeiros relativamente a
2014. Tal foi possivel pelo facto de em 2015 ter terminado um dos nossos empréstimos
bancarios de longo prazo, pelo fim do Contrato de SWAP no final do ano e por uma mais
criteriosa utilizacao das Contas Correntes Caucionadas.

Objetivo 2.2 | Adequar as instalagbes e os equipamentos existentes, para melhorar as condigdes da
prestagdo de servigos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta

Grau de Execugao do Projeto de reformulagao > 80% NA NA
das instalages e equipamentos (%) =R

Nao nos foi possivel avangar com este objetivo pelo facto de apenas termos recebido em
novembro de 2015 a notificagao da Camara Municipal de Lisboa, onde ¢ definido o prazo de
um ano para levantar a licenga de obra. De referir que a Fundagao LIGA entregou a CML os
projetos em causa em 2013.

Objetivo 2.3 | Intensificar e desenvolver a vertente dos negocios sociais, para reforgar as fontes de
autofinanciamento da Organizagao;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucao da meta

Percentagem de aumento da receita das areas
de Producio Acabamentos e Encadernacio,

= °0 °0 00
Atelier de Costura, Produtos de Papel Maché e = 10% 20% 100%
Casa das Artes
Percentagem de Aumento da receita do 100% 106% 100%

Servigo de Catering

O objetivo do primeiro indicador foi claramente superado, essencialmente pela obtencao de
algumas encomendas de elevado volume na area de Acabamentos e Encadernagao, fruto da
sua promogao para o exterior. Esta é uma estratégia a prosseguir pela Fundagao LIGA, de
forma a reforgar as suas fontes de autofinanciamento.

A faturagao do catering aumentou em 106%, dos 16.131 euros de 2014 para 33.301 euros
em 2015. Este facto deve-se a aposta da organizagao nesta area, com aumentos de receita no
Café Concerto, em servigos de catering pontuais e no servi¢o de catering diario na sede do
Banif, na Av. José Malhoa.
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Obijetivo 2.4 | Diversificar as fontes de financiamento da Organizagao, através do desenvolvimento de
projetos e iniciativas de angariagao de fundos;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdao da meta

Receita com projetos e iniciativas de angariagdo | o o o
de fundos em 2015 face a 2014 = 120% U Sk

Além do facto deste objetivo de aumento de receita com projetos e iniciativas de angariagao
de fundos nao ter sido atingido, verificou-se uma reducao da receita face a 2014, devido a
nao implementagao do projeto Clube dos Amigos, que acarretava elevadas expetativas de
retorno para a Fundacio LIGA, e cujo objetivo de concretizacio se mantém para 2016. E
ainda de referir a este nivel, que as dificuldades de investimento da Organizagao nesta area,
inviabilizam a contratagao de servigos especializados, sendo a Unica solugao possivel para
alcancar melhores resultados, o estabelecimento de parcerias pro bono com empresas de
comunicagdo que, nao tém até ao momento, constituido um recurso efectivo para a
obtengao dos resultados esperados nesta area.

Objetivo 2.5 | Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos custos, consultando regularmente o
mercado em busca do melhor preco, sem nunca prescindir dos elevados padroes de
qualidade exigidos pela Fundagao LIGA;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta

Percentagem de redugao das despesas com
28T ¢ , ook > 17% 34,2% 100%
comunicagoes (telefones, telemoveis e internet)

Este objetivo foi superado pelo facto de se terem conseguido negociar melhores condigoes
do que as que estavam previstas, condigoes estas que estdo garantidas por |18 meses e que
queremos melhorar mais ainda, sempre que tal for possivel.

Objetivo 2.6 | Reforcar o enfoque no core da Fundagao LIGA, alienando o imobilizado pertencente a areas
ndo estratégicas.

Indicador Meta Realizado | Grau de execuciao da meta

Venda do imoével da Costa da Caparica por um N
valor nio inferior a €140.000 100% NA NA

Nao foi possivel alienarmos o imovel pelo facto do outro herdeiro de quem nos deixou o
apartamento em testamento estar a contestar o mesmo, pelo que nao foi viavel a
implementacao deste objectivo e do indicador associado.

Objetivo 3.1 | Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicagao externa para a difusao das
atividades dos Programas/Servigos da Organizagao junto da sociedade;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta
Concegao de um Plano de Comunicagio
Organizacional, para aumentar a visibilidade da 100% 100% 100%
Fundacio LIGA na sociedade;
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Relativamente a este objetivo foi concebido um Plano de Comunicagao Organizacional,
através do estabelecimento de uma parceria com uma empresa de comunicagao, em regime
pro bono. No entanto, pelas mesmas razdes apresentadas na justificagio do objectivo 2.4.,
pretende-se reformular o mesmo em 2016, de forma a haver um maior alinhamento com a
cultura e valores da Organizagao. Relativamente a reformulagao do site da Fundagao LIGA,
uma das dreas que se pretendia melhorar, registaram-se alguns avangos, esperando-se ser
possivel a sua publicagao on line no primeiro trimestre de 2016.

Objetivo 3.2 | Fortalecer a imagem da instituicio procurando aumentar a sua notoriedade e difundir os
seus valores na sociedade.

Indicador Meta Realizado | Grau de execu¢io da meta

Conce'gao~de um Plano para difusao da missao da 100% 100% 100%
Organizagao;

E de referir a este nivel a concecio do Plano para a difusao da missao da Fundagao LIGA,
tendo sido possivel envolver neste processo os clientes e colaboradores da Organizagao,
através da participagao dos elementos dos Grupos de Auto-Representagao e de Melhoria
Continua. Este documento, veio permitir sistematizar algumas das praticas utilizadas pela
instituicao, permitindo uma maior clarificagao das estratégias a implementar e dos resultados
a alcangar, reforcando a identidade e a cultura organizacional. O Plano concebido, sera
utilizado como um mapa principal para assegurar que, ao nivel comunicacional, se concretize
a missao da Fundagao LIGA.

Objetivo 4.1 | Estabelecer e reforgar parcerias com instituicdes universitarias para o desenvolvimento de
projetos de investigagdo, nas areas de intervengao da Fundagao LIGA, no ambito de Pos-
Graduacgoes e Mestrados;

Indicador Meta Realizado | Grau de execuciao da meta
Nimero de projetos de investigagdo
desenvolvidos nas areas de intervencio da =2 2 100%
Fundacio LIGA

No decorrer de 2015, foram desenvolvidos dois projetos de investigagao, um no ambito de
um mestrado em musicoterapia, desenvolvido por uma aluna da Universidade Lusiada e
outro, no ambito de um Pds-Doutoramento, tendo como entidade académica responsavel a
Universidade Aberta. Relativamente ao primeiro, o mesmo envolveu a metodologia de
investigacao estudo de caso (com um dos clientes da Fundagao LIGA) e pretendia avaliar a
importancia da musicoterapia na intervengao junto de pessoas com deficiéncia. O segundo,
dedicado ao desenvolvimento de tecnologias assistidas dirigidas a arte (Interfaces fisicas e
digitais para as artes: da difusdo d inclusdo), pretendeu avaliar a utilizagdo de um Kit Facilita,
como meio facilitador de acesso a atividades artisticas, por pessoas com paralisia cerebral,
tendo o dispositivo tecnologico sido experimentado por um dos clientes da Organizagao.
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Objetivo 4.2 | Estabelecer e reforcar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvimento
de projetos no ambito dos Programas/Servigos da Organizacao;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdao da meta

Numero de projetos implementados em parceria
para o desenvolvimento dos Programas/Servigos
da Organizagao, nas areas da comunicagao e
equipamentos

22 2 100%

Foram desenvolvidos dois projectos em parceria com empresas, nas areas da comunicagao
(a Partners colaborou com a Fundagao LIGA na concegao de um Plano de Comunicagao
Organizacional e na reformulagao do site) e equipamentos (colaboradores da EBSolidaria —
Grupo Brodheim, melhoraram as condi¢oes de trés salas do Centro de Atividades
Ocupacionais, realizando pinturas nos espagos e equipando-os com material audiovisual e
tecnoldgico, de forma a responder as necessidades dos clientes).

Objetivo 4.3 | Promover relagdes internacionais para identificagdo de oportunidades de
cooperagao nas areas de atuagao da Fundagao LIGA.

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta

N. de contactos estabelecidos com >9 2 100%
entidades

Foram realizados dois contactos com entidades, com vista a promover as relagoes
internacionais para uma futura cooperagao. Um dos contactos foi estabelecido com um
responsavel pelos assuntos sociais, da Provincia de Gaza em Mogambique e outro, através de
uma parceria com a EIRA (estrutura artistica de producao na area da danga contemporanea),
com a Associagao de Deficientes Fisicos de Sao Tomé e Principe, para a realizagao de um
Workshops de Danga Inclusiva, incluido no programa oficial de tournée desta estrutura.
Relativamente a este Ultimo, consideramos vir a ser viavel concretizar a iniciativa no
decorrer do préximo ano.
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ANALISE FINANCEIRA

Apesar do PIB ter aumentado 1,5%, da redugcao em 1,5 pontos percentuais da taxa de
desemprego para uns ainda elevados 12,4% da populagao ativa (Fonte: INE), entre outros
indicadores que em 2015 obtiveram uma evolucao favoravel, Portugal ainda nao recuperou
de forma significativa do efeito das medidas tomadas no ambito do Programa de
Ajustamento acordado em 20I| entre o governo portugués e a troika (BCE, FMI e
Comissao Europeia). A instabilidade politica vivenciada no final do ano, relativamente a
formacao do novo governo apos as eleigoes legislativas de 4 de outubro, também contribuiu
negativamente para a confianga dos agentes economicos.

Neste contexto de ténue recuperagao, mantém-se a enorme pressao sobre o Setor Social,
na busca de meios para responder ao aumento da procura das suas respostas por familias,
cujo rendimento disponivel muitas vezes decresceu.

A Fundacao LIGA apresenta em 2015 um Resultado Liquido de -510 euros, que evidencia
uma clara melhoria quando comparando com o mesmo resultado de 2014 (- 251.596 euros).
Sucede que 80% desta melhoria (200.000 euros) advém de um apoio extraordinario,
atribuido pelo Fundo de Socorro Social, ao qual a instituicao se candidatou em 22 de margo
de 2013. O restante ¢é explicado pelo aumento da eficiéncia operacional da organizagao.

A receita extraordinaria, aliada a uma gestao criteriosa permitiram que a Fundagao LIGA
reduzisse o seu passivo financeiro em 138.000 euros, que no final de 2015 se situava nos
1.624.000 euros. De salientar também o facto de em 2015 se terem saldado as dividas a

fornecedores referentes a anos anteriores, permanecendo a 31 de dezembro um valor de
9.500 euros.

Da apreciagao das contas de 2015 da Fundagao LIGA constata-se que:

I. Foi conseguido um resultado ligeiramente negativo, de -510 euros, influenciado
principalmente pelo apoio extraordinario, do Fundo de Socorro Social, no valor 200.000
euros.

2. As vendas e prestagoes de servicos aumentaram 40.000 euros, através do crescimento da
faturacao do setor da restauragio (+48% face a 2014). No entanto, as matriculas e
mensalidades decresceram 9.000 euros (-4%), pela queda do valor médio das mensalidades
dos clientes das valéncias sociais (essencialmente do Centro de Atividades Ocupacionais).
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As prestacoes de servicos do setor da saude, que incluem taxas moderadoras, consultas e
comparticipagoes tiveram um ligeiro aumento (+1%) e registam assim dois anos consecutivos
de estabilizagao da faturagao (174.000 e 172.500 euros, em 2015 e 2014, respetivamente).

Os subsidios a exploragao, excluindo o apoio extraordinario do Fundo de Socorro Social,
cresceram 2,2% em consequéncia do aumento da capacidade do CAO mas também pelo
aumento dos subsidios a exploragao da Escola de Produgio e Formagao Profissional, onde se
registou um aumento de | 1% dos encargos com formandos (bolsas, subsidios de alimentagao
e de transporte) para os 265.000 euros. Por outro lado, os donativos decresceram 36% para
os 48.000 euros.

Os gastos suportados com os fornecimentos e servigos externos (FSE) diminuiram 6.000
euros (-1,3%) face ao ano anterior, fruto da continuada contengao e controlo de gastos
implementada na Fundacao LIGA.

Os custos com as mercadorias consumidas e vendidas cresceram 34.000 euros (+34% face a
2014) como consequéncia direta do aumento da faturagao do setor da restauragao.

Os gastos com o pessoal registam um aumento de 4,2% para os [.751.000 euros. Este
acréscimo deve-se ao aumento efetivo do quadro de pessoal para assegurar o aumento da
capacidade do CAO, mas também pelas atualizagdes da taxa social Unica e das tabelas
salariais pela revisao do acordo coletivo de trabalho.

Os gastos financeiros diminuiram 14% para os |114.000 euros. Esta queda deve-se em grande
parte pela menor utilizagao das contas caucionadas e também por ter terminado o contrato
swap que estava associado ao nosso empréstimo bancario de maior peso.

As dividas a fornecedores atingiram um valor minimo de 9.500 euros, o que significa que a
Fundagao LIGA praticamente niao tem qualquer divida a fornecedores em atraso. Atingimos
assim um dos objetivos que estabelecemos nos ultimos 3 anos de liquidar todas as dividas
junto dos nossos fornecedores e atingir um prazo médio de pagamento inferior a 30 dias.

. Conseguimos uma redugao do passivo financeiro de 8%, para os 1.624.000 euros, tendo

terminado um dos nossos empréstimos bancarios de longo prazo em 2015.
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FUNDACAO LIGA Contribuinte : 504852728
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2015 2014
Vendas e servi¢os prestados (23) 586.717,26 546.249,78
Subsidios, doagoes e legados a exploragio (24) 2.375.037,52 2.127.715,23
Varia¢ao nos inventérios da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (25) 134.718,42 100.913,00
Fornecimentos e servigos externos (26) 451.100,33 457.393,78,
Gastos com o pessoal @7 1.751.289,94] 1.679.384,68
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00]
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) ), (12) 618,68 3.102,09
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisoes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor ) 22,65 198,52
Outros rendimentos e ganhos (28) 67.278,14 99.693,45
Outros gastos e perdas (29) 288.778.,80 339.203,92
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de impostos 402.504,10) 193.859,51
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagio (6) 289.022,55 312.732,15
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 113.481,55 -118.872,64
Juros e rendimentos similares obtidos (32) 37,15 27,87
Juros e gastos similares suportados 32) 114.029,16 132.750,85
Resultados antes de impostos -510,46 -251.595,62
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00]
Resultado liquido do periodo -510,46 -251.595,62
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FUNDA(;;\O LIGA Contribuinte : 504852728
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 Moeda: (Valores em Euros)
7 DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2015 31 DEZ 2014
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis (6) 8.715.350,78 8.996.642,78
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0.00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00)
Investimentos financeiros (30) 1.412.40 752,04
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0,00
8.716.763.18 8.997.394.82
Ativo corrente
Inventarios (10) 4.197.16 3.567,56)
Clientes (12) 2.973,77 7.750,97,
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes piiblicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outras contas a receber (14) 230.069.42 121.905,77
Diferimentos (15) 34.426,15 41.692,07
Outros ativos financeiros (4) 200,00 7.389,89
Caixa e depésitos bancdrios 4) 39.220,79 25.416,93
311.087,29 207.723,19
Total do ativo 9.027.850,47 9.205.118,01
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos (16) 1.312.615,52 1.312.615,52
Excedentes técnicos 0,00 0,00)
Reservas 0.00 0,00}
Resultados transitados 17 -1.620.140,40 -1.523.779,12
Excedentes de revalorizagdo (18) 5.793.503,41 5.948.737,75
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 19) 1.274.490.86
6.760.469,39
Resultado liquido do periodo -510,46 -251.595,62
Total do fundo de capital 6.759.958,93 6.801.274,40)
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00)
Financiamentos obtidos (8) 1.192.987,80 1.367.656,78|
Outras contas a pagar 0.00 0,00
1.192.987.80 1.367.656,78
Passivo corrente
Fornecedores (20) 9.505.45 38.792,15
Adiantamentos de Clientes 0.00 0,00
Estado e outros entes piiblicos 13) 93.569,95 85.47645
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos (8) 430.977,29 394.243,74]
Diferimentos (15) 0,00 3.210,98
Outras contas a pagar (21 378.390,33 352.007,74
Outros credores @2 162.460.72 162.460,72
Outros passivos financeiros 0,00 0,00)
1.074.903.74 1.036.186,83
Total do passivo 2.267.891,54 2.403.843,61
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9.027.850.47 9.205.118,01
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Moeda: (Valores em Euros)

5 DATAS
RUBRICAS NOTAS
2015 2014
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes e Utentes 621.737,70 569.979,10)
Recebimentos de Subsidios 2.263.590,52 2.087.244,02
Pagamentos de bolsas 253.416,28 209.303,94|
Pagamentos a fornecedores 595.645,39 594.320,07,
Pagamentos ao pessoal 1.158.476,79 1.094.965,11
Caixa gerada pelas operagdes 877.789,76 758.634,00
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0.00
Outros recebimentos/pagamentos -618.062,75 -618.124,52
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 259.727,01 140.509.48|
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 3.610.,05 4.200,00)
Recebi tos provenientes de:
Investimentos financeiros 7.460.85 0,00}
Juros e rendimentos similares 40,80 27,87
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 3.891.60 -4.172,13
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos proveni de:
Financiamentos obtidos 1.648.500,00 1.846.036,89)
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 1.789.470,24 1.841.077,51
Juros e gastos similares 108.844,51 131.776,93
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -249.814,75 -126.817.55
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 13.803,86 9.519,80]
Efeito das diferencas de cimbio 0.00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2541693 15.897,13]
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 39.220,79 25.416,93
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FUNDACAO LIGA

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NOS PER{ODOS 2014 E 2015 Moeda: EUROS
Resultad Excedentes d Tac Resultado 0.1 de Fund
Noitas Fuiides — esu. ados Xcel erf es~ e Outras variacdes Heildiido otal .e u‘nAos
transitados revalorizagdo nos fundos 9 Patrimoniais
S periodo
patrimoniais
POSICAO A 01 DE JANEIRO DE 2014 1.312.615,52 0,00 {1.681.959,14) 6.103.972,10 1.368.569,82 2.945,67 7.106.143,97
ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adogao do novo referencial contabilistico
AlteragBes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversio de demonstragdes financeiras - - - -

Realizacdo de excedente de reavaliagdo de ativos

fixos tangiveis e intangiveis 155.234,35 {155.234,35) 0,00
Excedentes de revalorizagio de ativos fixos

tangiveis e intangiveis e respetivas variagbes

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais = = z 2 {53.273,95) = (53.273,95)

Aplicagio de resultados - - 2.945,67 - - (2.945,67) 0,00
1.312.615,52 0,00 {1.523.779,12) 5.948.737,75 1.315.295,87 0,00 7.052.870,02
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (251.595,62) {251.595,62)
RESULTADO EXTENSVO 1.312.615,52 0,00 {1.523.779,12) 5.948.737,75 1.315.295,87 (251.595,62) 6.801.274,40
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos

Subsidios, doages e legados - - - -

Outras operagbes = = - = - = 2
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2014 1.312.615,52 0,00 {1.523.779,12) 5.948.737,75 1.315.295,87 (251.595,62) 6.801.274,40
POSICAO A 01 DE JANEIRO DE 2015 1.312.615,52 0,00 {1.523.779,12) 5.948.737,75 1.315.295,87 (251.595,62) 6.801.274,40
ALTERAGOES NO PERIODO

Primeira adogdo do novo referencial contabilistico - - - - - - -

AlteragBes de politicas contabilisticas - - - - - -

Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras

Realizagdo de excedente de reavaliagdo de ativos

fixos tangive's e intangiveis - - 155.234,34 {155.234,34) - - 0,00

Excedentes de revalorizacdo de ativos fixos

tangiveis e intangiveis e respetivas variagges < = = . 5 =

Ajustamentos por impostos diferidos - - - - - -

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais - - - - {40.805,01) - {40.805,01)

Aplicagio de resultados - - {251.595,62) - - 251.595,62 0,00

1.312.615,52 0,00 {1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.490,86 6,00 6.760.469,39
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (510,46) (510,46
RESULTADO EXTENSIVO 1.312.615,52 0,00 {1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.490,86 {510,46) 6.759.958,93
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos - - - -

Subsidios, doagdes e legados
Outras operagdes - - - -
POSIGAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015 1.312.615,52 0,00 {1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.490,86 (510,46) 6.759.958,93
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2015

l. Identificacio da entidade:

A Fundacdao LIGA, constituida em 2 de Margo de 2004, com sede na Rua do Sitio ao
Casalinho da Ajuda, em Lisboa, contribuinte n° 504852728, que exerce a sua atividade
principal com a CAE 88102 [Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem
alojamento] € uma Fundagao Privada de Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracdes financeiras:

2.1 As demonstragoes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as
normas que integram o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as entidades do setor
nao lucrativo (SNC-ESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de
demonstragoes financeiras, o coédigo de contas, as normas contabilisticas e de relato
financeiro para as entidades do setor nao lucrativo (NCRF-ESNL) e as suas normas
interpretativas.

2.2 Durante o exercicio nao ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogagao de
qualquer disposicao do SNC-ESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuragao a 3|1 de dezembro de 2015
permitem a comparabilidade com os respetivos elementos das demonstragoes financeiras do
exercicio anterior.

A entidade adota o método de revalorizagao para a mensuragao da classe de terrenos e
edificios do ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avaliagao efetuada a
27 de dezembro de 2013, por perito independente, registado na CMVM.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 A Fundagao LIGA segue o principio contabilistico da especializacao de exercicios e
segundo as principais politicas contabilisticas, aplicadas a todos os exercicios apresentados,
que de seguida sao discriminadas.

3.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2015, a classe de terrenos e edificios encontra-se registada pelo valor
revalorizado determinado com base em avaliagao de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizagao encontra-se creditado em
excedentes de revalorizagao de ativo fixo tangivel nos fundos patrimoniais da entidade.
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Nos exercicios futuros e em fungao da taxa de depreciagao dos ativos revalorizados sera
transferida para resultados transitados a realizagao anual desse excedente de revalorizagao.
Quando alienados os ativos revalorizados, a quantia reconhecida em excedente de
revalorizagao € transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicao
deduzido das respetivas depreciagoes e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciagoes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que
os ativos estejam disponiveis para utilizagao, de acordo com as taxas definidas no Decreto -
Regulamentar n° 25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciagao correspondem aos seguintes periodos de vida util estimadas:

Edificios e outras construgoes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3 a 10 anos
Equipamento de transporte 3 a4anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4a 10 anos

3.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociagao sao mensurados ao
justo valor e os ativos financeiros nao cotados em mercado sao mensurados ao custo
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As variagoes de justo valor sao registadas em resultados de exercicio.

3.1.3 Outros ativos financeiros
As aplicagoes efetuadas em instituicoes financeiras sao valorizadas a cotagao divulgada na

data das demonstragoes financeiras.
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3.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacio de existéncias finais a
data de balanco.

Os inventarios sao mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou
valor realizavel liquido, quando inferior ao primeiro. A férmula de custeio usada é “primeira
entrada, primeira saida” (FIFO).

3.1.5 Imparidade de ativos nao financeiros

Sao realizados testes de imparidade quando ocorrem alteragoes nas condigoes envolventes
que evidenciem que o valor dos ativos, relatados nas demostragoes financeiras, nao seja
recuperavel.

Sempre que a quantia recuperavel seja inferior ao valor contabilistico do ativo é registada a
perda por imparidade na demonstragao de resultados. Quando se considere adequado
reverter uma imparidade reconhecida em periodos anteriores, essa reversao ¢ efetuada até
ao limite da imparidade reconhecida a data.

3.1.6 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depdsitos bancarios a ordem, investimentos
financeiros detidos para negociagao e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sao
divulgados no balango, como passivo corrente.

3.1.7 Clientes / Utentes

As contas de clientes / utentes e outras contas a receber sao mensuradas ao custo deduzido
de eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao reconhecidas apds andlise criteriosa do risco efetivo de
cobranca de dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando ha evidéncia objetiva de que a divida
nao é recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade
financeira, processos de insolvéncia ou de reestruturagao financeira de empresas sao
situagoes que pronunciam que as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.8 Fornecedores e outras contas a pagar

As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas
a obrigagoes contratuais decorrentes de aquisicao de bens ou servicos, mensuradas ao
custo.



89

Informacgao Financeira

3.1.9 Beneficios aos empregados
De acordo com a legislagao laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de
férias por ano e respetivo subsidio, cujo direito adquire-se no ano anterior ao seu

pagamento. E assim reconhecida a obrigagdo do pagamento das férias e subsidio de férias
dos funcionarios na conta 2722 — credores por acréscimo de gastos.

3.1.10 Locagoes

Locacoes operacionais — as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e
divulgadas na demonstragao de resultados.

Locagoes financeiras — as aquisigoes de bens por contrato de leasing sao reconhecidas
inicialmente pelo justo valor, sendo o bem divulgado no ativo e a obrigagao no passivo.

A mensuragao subsequente é realizada com a reparticio da prestagao periddica em
amortizagao de capital e encargo financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro
na demonstracao de resultados.

3.1.1'1 Subsidios e apoios do governo

Sao reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de instituicbes sob
administragao direta do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio
a receber, independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragiao — reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na
demonstragao de resultados no mesmo periodo em que os gastos associados ao subsidio
sao incorridos.

Subsidios ao investimento — reconhecidos inicialmente no capital proprio. A mensuragao
subsequente é realizada com a imputagao proporcional a depreciacio do ativo a ele
associado como rendimento do periodo.

3.1.12 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancarios obtidos sao mensurados inicialmente ao custo. A mensuragao
subsequente é realizada com a reparticao dos pagamentos em amortizagao de capital e
encargo financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de
resultados. O capital a amortizar no prazo de |2 meses ¢ divulgado como passivo corrente e
o capital a amortizar a mais de 12 meses é divulgado como passivo nao corrente.

O contrato de factoring é com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em
financiamentos obtidos e a divida da entidade publica, registada como ativo — contas a
receber.
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3.1.13 Fundos Patrimoniais
A rubrica Fundos Patrimoniais é composta por:

. fundos atribuidos pelos fundadores da Fundagao LIGA ou terceiros;

. fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizacao do terreno e
edificio da sede;

. subsidios, doagoes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.14 Provisoes

Periodicamente, a Fundagao LIGA analisa eventuais obrigagoes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.

E reconhecida uma provisio quando existe uma obrigacio presente resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidagao dessa obrigagao, ocorra um exfluxo
que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigagao € o montante reconhecido como provisao, tendo em conta os riscos e
incertezas intrinsecos a obrigagao.

Na data de relato, as provisoes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir
melhor a estimativa a essa data.

3.1.15 Rédito

O rédito da Fundagao LIGA é determinado pela venda de produtos e prestagao de servigos
no ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de
produtos artesanais e oficinais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas
moderadoras e comparticipagoes das consultas e tratamentos.

3.1.16 IRC
A atividade social desenvolvida pela Fundagao Liga esta isenta de IRC. A atividade comercial
sujeita nao é materialmente relevante.
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3.2 Na preparagao das demonstragoes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras
incluem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
ii) analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e
iii) revalorizagao do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da
preparagao das demonstragoes financeiras e com base no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou nao correntes. No entanto, poderio ocorrer
situagoes em periodos subsequentes que, nio sendo previsiveis a data, nao foram
consideradas nessas estimativas. As alteragoes a essas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstragoes financeiras, serao corrigidas na demonstragao dos
resultados de forma prospetiva.

3.3 Nao existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do préoximo
exercicio econémico.

3.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de
causar ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do
proximo exercicio economico.

4. Fluxos de caixa

4.1 Caixa e seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso
A Fundagao LIGA nao tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

4.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios

2015 2014

Caixa 2.666,17 662,55
Depositos a ordem 36.554,62 24.754,38
Depositos a prazo 0,00 0,00
Total de caixa e bancos 39.220,79 25.416,93
Outros ativos financeiros

Accdes 200,00 200,00

Outras aplicagdes financeiras 0,00 7.189,89

Total de outros ativos
financeiros 200,00 7.389,89
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Do exercicio anterior transitou, na rubrica de Outros ativos financeiros, uma aplicagao
financeira mensurada ao justo valor de 7.189,89 euros que foi resgatada em 2015 com uma
perda de 22,65 euros.

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e
erros

5.1 Alteragcoes as normas contabilisticas e de relato financeiro
Nao ocorreu nenhuma alteragiao as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor
para os periodos apresentados.

5.2 Alteragao voluntaria em politicas contabilisticas
Nao foi praticada qualquer alteragao as politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente ou qualquer periodo anterior.

5.3 Alteracoes em estimativas contabilisticas
Nao foi efetuada qualquer alteragao em estimativas contabilisticas com impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

5.4 Erros materiais de periodos anteriores
Na preparagio das demonstragoes financeiras de 2015 nao foram detetados erros
materiais de periodos anteriores.



93

Informacao Financeira

6. Ativos fixos tangiveis

A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentagao durante o exercicio
anterior:

e SEECES Equipamento Equipamento  Outro ativo
2014 Terrenos outras de gy ol n - Total
- basico Administrativo fixo tangivel
construcoes transporte

Saldo inicial (custo hist.)
Custo de aquisigdo 66.167,70 5.534.862,37 84.962,01 1.143.335,65 48.757,06 76.884,42  6.954.969,21
Perdas por imparidade - - - - - - -

Depreciagdes anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagao 2.217.432,30 3.886.539,80 - - - - 6.103.972,10
Depreciagdes acumuladas - (14.088,24) (84.962,00)  (1.099.942,78) (48.232,71) (61.955,88) (1.309.181,61)
Valor liquido 2.283.600,00 6.955.927,76 0,01 43.392,87 524,35 14.928,54  9.298.373,53

Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisigdo - 15.915,77 84.962,01 1.143.335,65 48.757,06 76.884,42  1.369.854,91

Perdas por imparidade - - - - - - -

Depreciaces acumuladas - (14.088,24) (84.962,00)  (1.099.942,78) (4823271)  (61.955,88) (1.309.181,61)

Valor liquido 2.283.600,00 6.955.927,76 0,01 43.392,87 524,35 14.928,54  9.298.373,53

Movimentos do exercicio

Aumentos - - 4.200,00 6.801,40 - - 11.001,40
Alienagcdes - - - - - - -

Abates - - - (276.752,04) (13.219,87) (4.471,45)  (294.443,36)
Depreciagdes - reg. Abates - - - 276.752,04 13.219,87 4.471,45 294.443,36
Depreciagdes do exercicio - (277.836,20) (1.050,00) (29.098,48) (131,09) (4.616,38)  (312.732,15)

Excedente de revalorizacio

Inicial 2.217.432,30 3.886.539,80 - - - - 6.103.972,10
Realizado - (155.234,35) - - - - (155.234,35)
Final 2.217.432,30 3.731.305,45 - - - - 5.948.737,75

Saldo final revalorizado

Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢ao - 15.915,77 89.162,01 873.385,01 35.537,19 72.412,97  1.086.412,95
Perdas por imparidade - - - - - - -

Depreciacdes acumuladas - (291.924,44) (86.012,00)  (852.289,22) (35.14393)  (62.100,81) (1.327.470,40)

Valor liquido 2.283.600,00 6.678.091,56 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16 8.996.642,78
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a rubrica de ativos fixos tangiveis

teve a seguinte movimentagao:

Edificios e Equipamento q q q
2015 Terrenos outras de Equlp’a!'nento Equ'.P ?.men!:o Outro at’lvo Total
- basico Administrativo fixo tangivel
construcoes transporte
Saldo inicial (custo hist.)
Custo de aquisido 66.167,70 5.534.862,37 89.162,01 873.385,01 35.537,19 72412,97  6.671.527,25
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.731.305,45 - - - - 5.948.737,75
Depreciagdes acumuladas - (136.690,09) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.172.236,05)
Valor liquido 2.283.600,00 6.678.091,56 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16  8.996.642,78
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢do - 15.915,77 89.162,01 873.385,01 35.537,19 7241297  1.086.412,95
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées acumuladas - (291.924,44) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.327.470,40)
Valor liquido 2.283.600,00 6.678.091,56 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16  8.996.642,78
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 7.730,55 - - 7.730,55
Alienagdes - - - - - . .
Abates - - (12.000,00) - (1.000,00) - (13.000,00)
DepreciagGes - reg. Abates - - 12.000,00 - 1.000,00 - 13.000,00
Depreciagbes do exercicio - (277.716,32) (1.050,00) (7.952,76) (131,09) (2.172,38)  (289.022,55)
Excedente de revalorizaciao
Inicial 2.217.432,30 3.731.305,45 - - - - 5.948.737,75
Realizado - (155.234,34) - - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,30 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢ao - 15.915,77 77.162,01 881.115,56 34.537,19 72.412,97  1.081.143,50
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées acumuladas - (569.640,76) (75.062,00) (860.241,98) (34.275,02) (64.273,19) (1.603.492,95)
Valor liquido 2.283.600,00 6.400.375,24 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78 8.715.350,78

A adogao, a partir de 3| de dezembro de 2013, do método de revalorizagao para a classe de
terrenos e edificios foi efetuada com base numa avaliagio de um perito independente e as
depreciagoes acumuladas até a data da revalorizagio foram eliminadas contra a quantia

escriturada bruta.

Na conta de edificios e outras construgoes permanece escriturada ao custo histérico as
obras de beneficiagao realizadas no Café Concerto (imével arrendado) por impossibilidade

de

reconhecimento

de

um

justo valor

para

as

mesmas.
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7. Locacoes
O resumo das rendas vicendas relacionadas com os contratos de locagao assumidos pela
Fundagao LIGA, em vigor a 3| de dezembro de 2015 é como se segue:

LocacGes operacionais
Rendas vicendas < | ano | a5 anos > 5 anos

Aluguer de central telefonica 10.062,63 - -

O contrato de locagao operacional, relativo a central telefonica, teve inicio em outubro de
2011 e termina em setembro de 2016, com duracao de 60 meses.

8. Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios a data de balango resumem-se no quadro abaixo:

2015 2014

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 240.000,00 326.898,95
Descoberto bancario 0,00 3.536,89
Empréstimo Novo Banco 0,00 22.592,72
Empréstimo Millenium BCP 174.192,10 22.831,55
Factoring Millenium BCP 16.785,19 18.383,63
Total de empréstimos correntes 430.977,29 394.243,74
Empréstimos nio correntes

Empréstimo Millenium BCP 1.192.987,80 1.367.656,78
Total de empréstimos ndo correntes 1.192.987,80 1.367.656,78
Total empréstimos obtidos 1.623.965,09 1.761.900,52

A Fundagao LIGA tem um empréstimo de médio prazo, a 10 anos, que a 31 de dezembro de
2015 apresenta a seguinte posi¢ao e condi¢oes de financiamento:

Valor nominal

Inicio Taxa de juro Maturidade
Inicial Atual
Euribor 180 dias +
Empr. Millenium BCP  Nov. /2010 1.500.000,00 1.367.179,90 6,00% Out. /2020
Total de empréstimos 1.500.000,00 1.367.179,90

O plano de amortizagao do empréstimo a médio prazo, segundo a taxa de referéncia a 31 de
dezembro de 2015, é como se segue:

< | ano I a5 anos > 5 anos
Empréstimo Millenium BCP 174.192,10 1.192.987,80 -
Total de empréstimos 174.192,10 1.192.987,80 -

Uma das condigoes associadas ao empréstimo Millenium BCP foi a subscricao de um contrato
SWAP, para assegurar uma taxa fixa de 1,97% para o indexante de referéncia Euribor 30 dias
(indexante inicial), com duracao de 5 anos, tendo terminado em outubro de 2015.
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9. Imparidade de ativos
Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:
2015 2014
Imparidades Imparidades
Reversées Imparidades acumuladas Reversées Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 0,00 618,68 26.936,65 553,50 3.655,59 26.317,97
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 0,00 618,68 27.586,65 553,50 3.655,59  26.967,97

10. Inventarios
A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2015 2014
Mercadorias
Artigos de bar \ restauragao 1.084,25 1.535,23
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 3.112,91 2.032,33
Total de inventarios 4.197,16 3.567,56

1. Subsidios do Governo e apoios do Governo

No ambito das suas atividades a Fundagdo LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploragao de

diversas entidades publicas:

2015 2014
Subsidios a exploragio

Instituto da Seguranga Social, I.P. 955.497,67 920.524,33
Fundo de Socorro Social 200.000,00 0,00
Instituto do Emprego e Formagio Profissional. |.P.

(OSS / POPH) 1.154.887,55 1.046.438,94
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. 6.304,09 6.570,58
Camara Municipal de Lisboa 2.635,00 624,00
Junta de Freguesia da Ajuda 7.005,00 1.993,00
Instituto de Gestio Financeira da Seguranga Social,

I.P. (OSS / POPH) 0,00 44.771,56
Administragao Central do Sistema de Saude, I.P. 0,00 29.322,05
Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares 0,00 2.200,10

Total de subsidios a exploragdo 2.326.329,31

2.052.444,56
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Os subsidios ao investimento nao reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2015 2014
rendimento | posicdo rendimento | posicdo
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgio da sede social (50 anos) 38.001,88 | 874.043,35 38.001,88 912.045,23
FEDER - obras na Casa da Flor (20 anos) 2.803,13 5.606,31 2.803,13 8.409,44
|.E.F.P. - aquisicdo de computadores (3 anos) 0,00 0,00 12.468,94 0,00
Total de subsidios ao investimento 40.805,01 | 879.646,66 53.273,95 | 920.454,67

12. Clientes / Utentes
O detalhe da rubrica de clientes e utentes é como se segue:

2015 2014
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidades liquido bruto Imparidades liquido
Clientes
Empresas 28.712,41 26.936,65 1.775,76 34.000,72 2331797 7.037,92
Particulares 1.848,01 650,00 1.198,01 718,22 650,00 68,22
Total de Clientes 30.560,42 27.586,65 2.973,77 34.718,94 26.967,97 17.750,97

13. Estado e outros entes publicos
A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguinte detalhe:

2015 2014
Imposto s\ rendimento - IRS 22.227,89 20.035,92
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 8.798,54  10.035,77
Contribui¢oes para Seguranca Social 62.543,52 55.404,76
Total de Estado e outros entes publicos 93.569,95 85.476,45
14. Outras contas a receber
O detalhe da rubrica outras contas a receber é como se segue:
2015 2014
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 181.266,53 - 181.266,53 77.349,91 - 77.349,91
Projetos 180.973,38 - 180.973,38 76.811,13 - 76.811,13
Outros 293,15 - 293,15 538,78 - 538,78
Outros devedores 48.802,89 - 48.802,89 44.555,86 - 44.555,86
Entid. do sector publico e administ. 32.682,70 - 32.682,70 38.114,43 - 38.114,43
Outras entidades e particulares 16.120,19 - 16.120,19 6.441,43 - 6.441,43
Total de outras contas a receber 230.069,42 - 230.069,42 121.905,77 - 121.905,77
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15. Diferimentos
A data de balango, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte
posicao:

2015 2014
Gastos a reconhecer
Rendas 1.118,07 1.118,07
Seguros 2.871,88 2.422,93
Bens de inventario 2.220,07 2.700,97
Outros 28.216,13 35.450,10

34.426,15 41.692,07
Rendimentos a reconhecer

Projetos 0,00 (3.210,98)
000  (3.210,98)

Total de diferimentos 34.426,15 38.481,09

16. Fundo Social
O Fundo Social da Fundagio LIGA foi realizado aquando da sua constituicio e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2015 e 2014.

17. Resultados transitados
Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2015 2014
Resultados transitados (periodo anterior) (1.523.779,12)  (1.681.959,14)
Resultado liquido do periodo anterior (251.595,62) 2.945,67
Realizagio de excedente de revalorizagio 155.234,34 155.234,35

Outras correcoes de exercicios anteriores - -

Resultados transitados (periodo) (1.620.140,40) (1.523.779,12)
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18. Excedentes de revalorizacao
Os excedentes de revalorizagio referem-se ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos
tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresentam o seguinte detalhe:

2015 2014
Excedentes de revalorizagao de ativo fixo tangivel
Terrenos 221743230 2.217.432,30
Edificios e outras construgoes 3.576.071,11 3.731.305,45
Total de excedentes de revalorizacio 5.793.503,41 5.948.737,75

A Fundagio LIGA, anualmente solicita uma avaliagio do terreno e edificios a um avaliador
independente para aferigao da revalorizagao registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliagao de 2015
resulta a confirmacao de que a revalorizagao registada nao difere materialmente do seu justo valor a
data de balanco.

19. Outras variacées nos fundos patrimoniais

A rubrica de outras variagdes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao investimento nao
reembolsaveis e doagoes que incorporaram os fundos patrimoniais, tal como apresentado no quadro
abaixo:

2015 2014
Subsidios ao investimento 879.649,66 920.454,67
Doagdes 394.841,20 394.841,20
Total de outras variacoes nos fundos patrimoniais 1.274.490,86 1.315.295,87

20. Fornecedores
A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a
terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2015 2014
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores c\c - gerais 9.505,45 - 9.505,45 38.792,15 - 38.792,15
Adiantamentos a fornecedores - - - - - -
Total de Fornecedores 9.505,45 9.505,45 38.792,15 38.792,15

Foram transferidas dividas a fornecedores com antiguidade superior a 4 anos, cuja exigibilidade nao
tem sido concretizada pelos credores, para uma rubrica de balango, denominada Outros Credores,
conforme apresentado no ponto 22.

As dividas a fornecedores do exercicio anterior foram reexpressas para assegurar a comparabilidade
entre os anos apresentados.
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21. Outras contas a pagar
O detalhe da rubrica outras contas a pagar apresenta-se como se segue:

100

2015 2014
Niao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores de investimentos 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00
Credores por acréscimo de
gastos 263.304,20 - 263.304,20 244.405,89 - 244.405,89
Remuneragdes a liquidar 249.823,81 - 249.823,81 234.427,33 - 234.427,33
Fornecimentos e servigos ext. 8.522,34 - 8.522,34 9.592,91 - 9.592,91
Outros 4.958,05 - 4.958,05 385,65 - 385,65
Outras contas a pagar 115.086,13 - 115.086,13 107.601,85 - 107.601,85
Projetos CML 104.433,57 - 104.433,57 97.342,57 - 97.342,57
Entid. do sector publico e
adm. 9.002,01 - 9.002,01 9.002,01 - 9.002,01
Outras 1.650,55 - 1.650,55 1.257,27 - 1.257,27
Total de outras contas a
pagar 378.390,33 - 378.390,33 352.007,74 - 352.007,74

Foram transferidas dividas registadas em Outras contas a pagar com antiguidade superior a 4 anos,
cuja exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores, para uma rubrica de balango,
denominada Outros Credores, conforme apresentado no ponto 22.
Os valores apresentados para o ano de 2014 foram reexpressos para permitir a comparabilidade

entre exercicios.

22. Outros credores

A rubrica de Outros credores engloba dividas a terceiros com antiguidade superior a 4 anos, cuja
exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores e apresenta a data de balango o seguinte

detalhe:

2015 2014
Outros fornecedores 76.017,61 76.017,61
Qutros fornecedores de investimentos 24.815,02 24.815,02
Outros credores 61.628,09 61.628,09
Total de outros credores 162.460,72 162.460,72

Os valores apresentados para o ano de 2014 foram reexpressos para permitir a comparabilidade

entre exercicios.
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23. Vendas e servicos prestados
O total de vendas e prestagoes de servigos reconhecido na demonstragcao de resultados tem o
detalhe conforme o seguinte quadro:

2015 2014
Vendas 186.385,30 130.410,38
Produtos oficinais 74,10 63,71
Produtos artesanais 404,00 289,46
Produtos alimentares e de confeitaria 185.418,13  125.862,91
Outros produtos 489,07 4.194,30
Prestagcoes de servigos 400.331,96 415.839,40
Matriculas e mensalidades 207.517,56 216.266,26
Taxas moderadoras 33.736,34 27.797,44
Quotizagdes e joias 2.948,60 2.974,55
Comparticipagdes de convencionadas 114.697,71  121.295,28
Consultas e tratamentos particulares 25.574,75 23.452,47
Outras prestagdes de servigos 15.857,00 24.053,40

Total de vendas e servicos prestados 586.717,26 546.249,78




102

Informacao Financeira

24. Subsidios, doacdes e legados a exploracao
O detalhe de subsidios, doagbes e legados a exploraciao para os periodos apresentados é como se
segue:

2015 2014
Subsidios a exploragio 2.326.329,31 2.052.444,56
Donativos 48.708,21 75.270,67
Em numerario 48.120,94 64.675,29
Em espécie 587,27 10.595,38
Total de subsidios, doacoes e legados a exploracao 2.375.037,52 2.127.715,23

25. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2015 2014
Existéncias iniciais 3.567,56 2.032,35
Comepras 135.348,02  102.448,21
RegularizagSes de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 4.197,16 3.567,56

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 134.718,42 100.913,00
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26. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de fornecimentos e servigcos externos detalha-se no seguinte quadro:

2015 2014

Honorarios 115.888,09 114.834,36
Eletricidade 51.512,75 53.829,72
Trabalhos especializados 51.267,31 71.758,51
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 47.530,27 35.762,59
Rendas e alugueres 24.546,22 23.920,49
Gas 24.318,30 20.212,70
Limpeza, higiene e conforto 24.046,70 23.310,22
Deslocagoes e estadas 18.673,39 14.847,69
Conservagio e reparagio 18.275,81 21.127,35
Servigos bancarios 15.069,30 12.844,65
Agua 14.654,88 10.970,23
Comunicagoes 12.770,53 19.412,55
Seguros 8.614,31 10.427,66
Servicos de salde 6.088,99 5.005,27
Material de escritorio 6.021,43 8.923,73
Vigilancia e seguranga 4.070,31 3.963,35
Outros servigos 2.529,54 2.370,99
Combustiveis 2.379,23 1.915,47
Publicidade e propaganda 1.549,80 0,00
Contencioso e notariado 1.070,00 1.812,04
Comissoes 100,00 0,00
Royalties 72,50 72,50
Jornais e revistas 50,67 71,71
Total de fornecimentos e servicos

externos 451.100,33 457.393,78
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27. Gastos com pessoal
Os gastos com o pessoal resumem-se no seguinte quadro:

2015 2014

Remuneragoes

Orgios sociais 0,00 0,00

Pessoal 1.438.520,46  1.370.219,51
Outros gastos com pessoal

Encargos sobre remuneragoes 290.087,47 271.718,57

Seguro de acidentes de trabalho 9.181,98 6.563,81

Formagao profissional 1.I51,71 15.374,47

Outros encargos 12.348,32 15.508,32
Total de gastos com o pessoal 1.751.289,94 1.679.384,68

O numero de funcionarios da Fundagao LIGA a data de balango totalizava |19 face a |15 do periodo
anterior.

28. Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de outros rendimentos e ganhos é detalhada da seguinte forma:

2015 2014
Imputagao de subsidios ao investimento 40.805,01 53.273,95
Aluguer de espagos 2.432,03 2.440,43
Aluguer de equipamentos 2.693,98 3.616,80
Outros 21.347,12  40.362,27
Total de outros rendimentos e ganhos 67.278,14 99.693,45

29. Outros gastos e perdas
A rubrica de outros gastos e perdas é detalhada da seguinte forma:

2015 2014
Impostos 10.311,45 7.335,59
Quotizagdes 2.861,13 2.545,98
Encargos com formandos 265.785,28 238.761,38
Bolsas 92.059,92 74.042,21
Subsidio de alimentacio 105.532,49 101.339,91
Subsidio de transporte 68.192,87 63.379,26
Outros 9.820,94 90.560,97

Total de outros gastos e perdas 288.778,80 339.203,92
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30. Investimentos financeiros

A Fundagao LIGA aderiu ao Fundo de Compensacao do Trabalho (FCT) como previsto no respetivo
diploma legal (Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto), contabilizando as suas entregas mensais ao FCT,
relativamente aos trabalhadores admitidos a partir de | de outubro de 2013, como ativo financeiro
mensurado ao custo. Apresentava a data de balango:

2015 2014
Outros investimentos financeiros
Fundo de compensagao do trabalho 1.412,40 752,04
Total de investimentos financeiros 1.412,40 752,04

31. Beneficios dos empregados
Nao existem beneficios pos-emprego, cessagao de emprego ou outros beneficios a longo prazo
dos empregados.

32. Gastos e rendimentos financeiros
O total de gastos e rendimentos financeiros é detalhado no quadro abaixo:

2015 2014
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (114.029,16) (132.750,85)
Outros gastos de financiamento 0,00 0,00

(114029,16)  (132.750,85)

Juros e outros rendimentos similares

Juros obtidos 37,15 27,87
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
37,15 27,87

Total de gastos e rendimentos financeiros (113.992,01)  (132.722,98)

33. Acontecimentos apo6s a data de balanco

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015 foram aprovadas e
autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragao em |8 de margo de 2016.

Nao foram recebidas informagoes apos a data do balango que alterassem as condigdes que existiam
aquela data.

Nio ocorreram apos a data de balango acontecimentos que pudessem dar lugar a ajustamentos.

O Contabilista Certificado n° 88471, A Administracio,

-
v

- [ Y
oDl AT ga

\
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Curadores,

1.

4.

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas funcdes
legais e estatutarias, acompanhdmos o exercicio de 2015 da atividade da Fundacdo LIGA.
Examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais documentacao,
constatamos a observéancia da lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho de Administragdo os

esclarecimentos, informacdes e documentos solicitados.

O Balango, a Demonstracdo dos Resultados e o Anexo permitem uma adequada compreensdo
da situagdo financeira e dos resultados da Fundagéo LIGA e satisfazem as disposi¢des legais e

estatutarias em vigor. Os critérios valométricos utilizados merecem a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificagcdo Legal de Contas, emitida pela sociedade
de revisores oficiais de contas Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados, com a qual

concorda.

O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspectivas para 2016.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatdrios de Gestdo, o Balangco, a Demonstracdo dos Resultados e o

Anexo ao Balanco e a Demonstragdo dos Resultados, apresentados pelo Conselho de Administracéo,

relativos ao exercicio de 2015.

Lisboa, 29 de marco de 2016.

O CONSELHO FISCAL

Jaime Medegiros

ﬁr =
- e ——— P ——

José Alves da Cunha

oM Cofords b@& (s

Pedro Benfeito Vaz Pereira
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

\Z

Amavel Calhau, Ribelro da Cunha & Assoclados
Sociecade e Revisores Oficlals o2 Contas

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

i

Examindmos as demonstraces financeiras da Fundagdo Liga, as quais compreendem
o Balango em 31 de Dezembro de 2015, (que evidencia um total de 9.027.850 euros e
um total de fundos patrimoniais de 6.759.959 euros, incluindo um resultado liguido
negativo de 510 euros), a Demonstracdo dos resultados por naturezas, a
Demonstragio das alteracGes nos fundos patrimoniais € a Demonstragdo de fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente anexo.

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administra¢io a preparagdo de demonstrages
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da
Fundag3o, o resultado das suas operagdes, as alteragdes nos fundos patrimoniais e os
fluxos de caixa, hem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutencio de um sistema de controlo interno apropriado.

. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinidc profissional e

independente, baseada no nosso exame daguelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

9.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstraces financeiras estao isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suparte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstrag@es financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparacao;

- a apreciacio sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do pressuposte da continuidade; e /{-

e adaum ey - 14 Bsgls 1099 - 053 Lishoa » Bortugal
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Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Socledade de Revisores Ofclals de Concas

- a apreciag3o sobre se & adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstracdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordincia da informagdo
constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo
da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstra¢Bes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicdo
financeira da Fundagdo Liga em 31 de Dezembro de 2015, o resultado das suas
operaces, as alteragbes nos fundos patrimoniais e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL).

ENFASE

8. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, queremos referir que nas
rubricas de terrenos e de edificios estd incluida uma revalorizagio da sede da
Fundagio Liga, de acordo com uma avaliagio efetuada por um peritc avaliador
independente, nos termos da nota 18 do Anexo.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

9, £ também nossa opinizo que a informagdo constante do relatério de gestio é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lishoa, 21 de Margo de 2016

Amavel Alberto Freixo Calhau

Em representacdo de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas”

Fundagdo Liga
CLC 2013 Pag. 2/2
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Anexo

2015 NA COMUNICACAO SOCIAL

Junho  Reportagem “Emprego da Deficiéncia — Todos Somos validos”, publicado no Portal Boas Noticias a
29.06.2015. Entrevista a Ex-formando integrado profissionalmente, Monitora de Formagao e
Técnica de Acompanhamento a Formagao em Empresa.

http://boasnoticias.pt/noticias_ Emprego-na-defici%sC3%AAncia-Todos-somos-v%C3%A | lidos_2363 | .html

Emprego na deficiéngia: Todos somos . . QO »

- um:;m

.A.__

b > s

Agosto Programa Edicao Da Manha _ SIC _ 05.08.2015. Entrevista a Gongalo Solla_ Diretor Geral da
Fundacao LIGA sobre Sala Snoezelen

http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/20 | 5-08-05-Sala-dedicada-ao-desenvolvimento-de-pessoas-
com-dificuldades-cognitivas-inaugurada-em-Lisboa

@ SALA SNOEZELEN
da

4 Terapia é dedicada ao desenvolvimento de
IMELLE] pessoas com dificuldades cognitivas



http://boasnoticias.pt/noticias_Emprego-na-defici%C3%AAncia-Todos-somos-v%C3%A1lidos_23631.html
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2015-08-05-Sala-dedicada-ao-desenvolvimento-de-pessoas-com-dificuldades-cognitivas-inaugurada-em-Lisboa
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2015-08-05-Sala-dedicada-ao-desenvolvimento-de-pessoas-com-dificuldades-cognitivas-inaugurada-em-Lisboa

112

Anexo

Agosto Reportagem SIC sobre Emprego de Pessoas com Deficiéncia_ Primeiro Jornal_29.08.2015.
Entrevista a Ex-formando integrado profissionalmente, Monitora de Formagao e Técnica de
Acompanhamento a Formagao em Empresa.

http://sicnoticias.sapo.pt/pais/20 | 5-08-29- | 9-mil-pessoas-com-deficiencia-inscritas-nos-Centros-de-Emprego-
nao-arranjam-trabalho

Setembro Reportagem Antena | _ Programa Portugal em Direto _ 23.09.2015 _ Espago Multisensorial da
Fundacao LIGA/Sala Snoezelen. Entrevista a Isabel Amaro_ Coordenadora do Centro de
Atividades Ocupacionais.

http://www.pt.cision.com/cp20 | 3/ClippingDetails.aspx?id=4a574784- | fee-49cc-9370-
b483f7438c04&userld=103af483-2fb8-482d-9354-a5| | 5b810d42

antenA ) =

23-09-2015 13:46


http://sicnoticias.sapo.pt/pais/2015-08-29-19-mil-pessoas-com-deficiencia-inscritas-nos-Centros-de-Emprego-nao-arranjam-trabalho
http://sicnoticias.sapo.pt/pais/2015-08-29-19-mil-pessoas-com-deficiencia-inscritas-nos-Centros-de-Emprego-nao-arranjam-trabalho
http://www.pt.cision.com/cp2013/ClippingDetails.aspx?id=4a574784-1fee-49cc-9370-b483f7438c04&userId=103af483-2fb8-482d-9354-a5115b810d42
http://www.pt.cision.com/cp2013/ClippingDetails.aspx?id=4a574784-1fee-49cc-9370-b483f7438c04&userId=103af483-2fb8-482d-9354-a5115b810d42
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Outubro Revista Municipal LISBOA NI5 Outubro 2015 _ Existe lugar para a Diferenca: OED — Operagao
de Emprego para Pessoas com deficiéncia

http://issuu.com/camara_municipal_lisboa/docs/revista_lisboa_n_15_net

Novembro Programa Vocé na TV de 09.11.2015. Reportagem sobre o Espetaculo Palcos da Diversidade.
Entrevista a Cristina Passos _ Coordenadora da Casa das Artes

http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/videos/companhia-de-danca-contemporanea/56407d340cf2f4cfb5ee7d25

09-11-2015 - Companhia de dan¢a contemporanea

A Casa das Artes (Fundagdo LIGA) é o verdadeiro exemplo de como a danga
pode ser inclusiva.


http://issuu.com/camara_municipal_lisboa/docs/revista_lisboa_n_15_net
http://www.tvi.iol.pt/vocenatv/videos/companhia-de-danca-contemporanea/56407d340cf2f4cfb5ee7d25
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FICHA TECNICA

FOTOGRAFIA DA CAPA: Bernardo Teixeira da Mota

IMAGEM: Café Concerto_ Espago de refeigoes Fast Good situado no ambiente relaxante do
Jardim do Campo Grande. No Café Concerto é possivel almogar, petiscar ou apenas tomar
um café ou beber um copo na esplanada, mas sempre num ambiente verde, relaxante e
solidario. Aberto ao publico desde 2002, este espago € gerido pela Fundagao LIGA.

IMPRESSAO DA CAPA: Exaprint — Produgio Griéfica, Marketing e Publicidade, Lda.
ACABAMENTOS: Escola de Produgao e Formacgao Profissional - Fundagao LIGA

TIRAGEM: 40 exemplares

0

Fundacdo LIGA

Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda
1349-01 | Lisboa
T 213616910 F21 36486 39
fundacaoliga@fundacaoliga.ot
www.fundacaoliga.pt


http://www.fundacaoliga.pt/
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Fundacao LIGA



