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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

A celebragao do 60° aniversario da instituicao da Fundagido LIGA,
que decorreu com grande empenhamento de toda a equipa que a
serve, permitiu uma reflexao atualizada dos fins e objetivos desta
pioneira organizagao, a0 mesmo tempo que proporcionou uma
demonstragao de muito carinho, admiragao e apreco pela sua
grande e inspirada lider, a Senhora Dr.* Guida Faria, que, ao longo
destas décadas, soube interpretar e por em pratica o que foi a
intuicdo, o sonho e o projeto do seu grande arquiteto, o Senhor
Dr. Jodo Santos, numa caminhada de que nos foi feita meméria pela
nossa Presidente, no seu inspirado discurso de encerramento
destas comemoragoes.

Do que foi a meritdria atividade desta sexagenaria instituicio no
ano em aprego de que nos fala este relatério e contas de 2016,
cuja organizagdo demonstra bem o desejo de transmitir o espirito
de servico com que nela se trabalha, o esforco para cumprir os
objetivos definidos e o grau de satisfagio avaliada pelos varios
destinatarios: os clientes, as suas familias e a comunidade, ao
mesmo tempo que se da conta da avaliagdo da satisfagio dos
colaboradores, as quais demonstram o elevado profissionalismo e o
intenso empenhamento de todos os que entram pelas portas e
circulam pelos corredores da nossa instituigao.

Do enorme legado deixado pela nossa Presidente, que quis
escolher-me para lhe suceder nesta responsabilidade, pelo que me
sinto muito honrado e a cuja confianga procurarei corresponder,
constam alguns sonhos e projetos — o licenciamento das atuais
instalagdes e a construgio de uma residéncia para os que aos
nossos cuidados permanentes tenham necessidade de recorrer —
que constituirao forte motivagao para a nossa a¢ao, que nao se
afigura facil, mas que congrega ja algumas boas vontades.

Levantar-se-do dificuldades de toda a natureza, mormente
financeiras, mas procurar-se-4 concitar o recurso a
responsabilidade social dos varios agentes da sociedade — Estado,
Empresas, Entidades da economia social e Particulares. Estejamos
confiantes.

A nossa situagdo econdmica e financeira esta transparentemente
exposta neste relatério, pelo que me dispensarei de a analisar, nao
sem deixar de referir o empenhamento que a todos nés mobilizara
no sentido de nos esforcarmos por atingir uma situagao de
equilibrio da nossa conta de exploragao, agora que estao
assegurados instrumentos de financiamento mais compativeis com
as nossas necessidades.

A todos os que connosco se relacionam — clientes e suas familias,
colaboradores e parceiros — quero deixar uma palavra de
compromisso, de que tudo continuaremos a fazer para honrar o
legado deixado pela nossa Presidente, Dr.* Guida Faria, e honrar a
memoria do Fundador desta tao bonita instituicao.

Assim Deus nos ajude.

Alberto Ramalheira
Presidente do Conselho de Administracido
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VISAO, MISSAO E VALORES
Visao

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensao fisica, psiquica e social.

Participar no avango das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranga responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam contribuir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padroes éticos e da realizagio humana.

Missao

Dinamizar recursos especializados para apoiar as pessoas, contribuindo para o reconhecimento da
diversidade humana. Tem como prioridade criar competéncias de exceléncia para o suporte as
necessidades especificas da Pessoa, essenciais para o pleno e equitativo exercicio dos seus Direitos
Fundamentais;

Assegurar, sempre que solicitado pelas Familias, a tutela civica a Pessoas dependentes, para la do
tempo de vida daqueles de quem dependem;

Apoiar o fortalecimento da comunicagao entre os cidadaos e entre os diversos sectores da vida ativa,
sob uma nova forma de didlogo civil, indispensavel para melhor responder as novas questoes sociais e

culturais que a atualidade faz despontar, contribuindo para a humanizagdo e sustentabilidade da
sociedade portuguesa.

Valores

A Fundagio LIGA, fundada na sua cultura sexagenaria, rege-se pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVAGCAO

Na governagao. Para criar futuro.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Organizagao estrutura a sua atividade em cinco setores — Centro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitaggo e Bem Estar, Casa das Artes,
Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana — representando-se no

Organograma seguinte:
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SETORES DE INTERVENCAO

CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervencao Precoce na Infancia tem como missao promover condigoes facilitadoras do
desenvolvimento global da crianga, com vista a uma maximizagao das suas potencialidades realizando
uma intervencao centrada na familia.

Esta Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Seguranca Social através de acordo de cooperagao, que desde o final de 2013 enquadra o
Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI) dando resposta a criangas entre os 0 e
os 6 anos de idade com graves alteragoes da funcionalidade referenciadas pelas Equipas Locais de
Intervengao (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criangas elegiveis para o SNIPI da Equipa Local de Intervengao de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programa envolve uma intervencao individualizada realizada no contexto natural de
vida de cada crianga e respectiva familia, nomeadamente no domicilio, creche, Jardim de Infincia ou
em situagdes muito especificas na sede do Programa, sempre em articulagio com outros parceiros
da comunidade, assentando no modelo de intervengao de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAQO]

O Programa Centro de Actividades Ocupacionais insere-se no quadro das respostas sociais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperagao com o Centro Distrital de
Lisboa do Instituto da Seguranga Social, para pessoas com mais de |6 anos com alteragoes das
estruturas e fungdes e com graves limitagoes ao nivel da autonomia pessoal e social.

Este Programa centra a sua intervengao na singularidade da pessoa, na sua diversidade fisica, mental,
social e cultural, dinamizando recursos para assegurar condi¢coes de bem-estar fisico e psicologico,
estimulando-a a reconhecer-se como cidada de pleno direito e contribuindo para a redugao da sua
dependéncia funcional e social.
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FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO
Escola de Producao e Formacao Profissional [EPFP]

A Escola de Producao e Formagao Profissional é uma estrutura vocacionada para a qualificagao
profissional e inser¢cao econémico-social de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas
e medidas gerais de formagao profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.
Neste sentido, desenvolve atividades de formagao profissional nas suas diferentes componentes de
formacao (formacao tecnoldgica, formagao para a integragao, formagao pratica em contexto de
trabalho, entre outras), recorrendo a diferentes alternativas de financiamento publico das suas a¢oes.

No ano de 2016, as agoes de formagao profissional foram financiadas por duas vias diferentes devido
ao atraso verificado na entrada em vigor do acordo de parceria adotado entre Portugal e a Comissao
Europeia — Portugal 2020 — em particular no que respeita a regiao de Lisboa. Assim, o |° trimestre
de funcionamento da EPFP foi financiado no ambito da verba atribuida pelo Governo “as entidades
formadoras certificadas, com estruturas especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia(...)”,
no ambito da Resolugdo de Conselho de Ministros n°® 4 de 25 de janeiro de 2016; a partir do 1°
trimestre do ano, o financiamento das agoes de formagao profissional inseriu-se no Programa
Regional de Lisboa (Lisboa 2020), na tipologia de operagao “Qualificagio de pessoas com deficiéncia
e incapacidade”, no ambito de uma candidatura plurianual para o periodo de | de abril 2016 a 31
marco de 2018. No ambito desta operacao, o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional continua
a constitutir-se como organismo intermédio.

Centro de Recursos [CR]

A Fundagio LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional e desenvolve, nessa qualidade, acgoes de Informagao,
Avaliagao, Orientagao e Qualificagao para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagao (AC) e
Acompanhamento Pos-Colocagao (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas pelos Servigos de Emprego de Benfica e Picoas, do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Lisboa.

Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia [OED]
A OED resulta de um protocolo, estabelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o

Instituto do Emprego e Formagao Profissional e a atual Fundagao LIGA, tendo sido assinada uma
revisio e reformulagio do acordo de cooperagio entre estas trés entidades a 16 de Julho de 2015.
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Atua, desde o seu inicio, no apoio a insergao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
contribuindo para promover a sua empregabilidade e na sensibilizagao da comunidade empresarial
para as competéncias profissionais deste grupo populacional e o aumento da sua empregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Missao inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia, desempregadas, com idade
legal para o trabalho e com inscricao ativa num dos servicos de emprego de Lisboa, e informar as
empresas sobre as capacidades profissionais das pessoas com deficiéncia, mediando e apoiando os
processos de recrutamento, manutengao e progressao no posto de trabalho.

CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos de idade,
com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com
o apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social, através de acordo de
cooperagao.

Presta servicos de apoio no desenvolvimento de atividades sécio recreativas e culturais, com a
participacdao ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagdo de saberes e as relagoes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupagio util e saudavel do tempo livre, promove o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projeto de vida auténomo e um
envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

CLiINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITAGCAO E BEM ESTAR

SAUDE, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR [SR&BE]

O Programa Saude, (Re)Habilitagado e Bem Estar tem como objetivo prestar atendimento, nas
vertentes clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteragdes da
funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuando na promogao da sua salde, prevencio da doenga,
(re)habilitagao funcional e autonomia.
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Funcionando em regime ambulatorio, disponibiliza os seguintes servigos:
m Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

m Medicina Fisica, (Re)Habilitagao | Intervengido Terapéutica (reabilitacio pediatrica e reabilitagao de
adultos).

O Programa atende beneficiarios de subsistemas de salde com os quais a Fundagao LIGA
estabeleceu acordos (ARS LVT, ADSE, SAD/PSP, Médis — CTT e MULTICARE - exclusivamente para
a area de intervengao terapéutica,), bem como clientes em regime particular.

VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Autonoma tem como objetivo promover as condigoes de acesso a Vida Autonoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnolégicos/produtos de apoio, a qualquer pessoa
com disfungoes pela deficiéncia, doenga ou idade, facilitando a sua participagao enquanto cidadao de
pleno direito, em articulagao com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias
necessarias a inovagao e a complementaridade da prestacao do servigo.

Este Programa integra ainda o Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado, que resulta de um
protocolo com o Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranga Social e constitui uma
resposta social, para 25 clientes, para prestagio de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio e/ou exterior da habitagdo a pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada, de
qualquer idade, e suas familias, quando nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

CASA DAS ARTES

A Casa das Artes promove oportunidades culturais e artisticas para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no reforgo da sua autoestima e reconhecimento
social.

Este sector de intervencao da Fundagao LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da educacao e
formacao e da produgio e divulgagio artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.
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ATELIERS

Desenvolvidos nas areas da Danga Contemporinea, Ceramica e Expressio Plastica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANCA

Companhia de danga que tem como objetivo a pesquisa, formacao e criagao artistica no cruzamento
entre a danga contemporanea e danga inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreogrificos que resultam do encontro e
colaboracao artistica entre intérpretes com e sem deficiéncia, profissionais e nao-profissionais, numa
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretacao constante da Diversidade Humana.

LIGARTE

Espaco dedicado a criacao, formacao e divulgacao de projetos realizados por artistas com alteragoes
da funcionalidade, desenvolvidos na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposi¢ao temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervencao da Fundacgao LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessibilidade da Fundagao LIGA abrange o projeto Selo Acesso, o servigo de consultoria
em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Pais e com instituigoes estrangeiras.

PROJETO SELO ACESSO

O projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de Design e
atualmente em exclusivo pela Fundagio LIGA, tem como objetivo identificar as caracteristicas de
acessibilidade na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e
apresentando orientagoes tendentes a melhoria do ambiente construido, divulgar as condigoes de
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acessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e promover a sua clara e inteligivel
leitura e identificacdo completa.

LIGA ACESSO

Servico de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicagao e desenvolvimento
do conceito de acessibilidade da Fundagao LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, comunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessdrias para a
concretizagao das agoes.

PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem
como objetivo adaptar as habitagoes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana desenvolve a sua atividade nos dominios
cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avan¢o e difusio do conhecimento nestas areas e para o desenvolvimento de uma nova
cultura social de reconhecimento da diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigagao pretende dinamizar grupos de investigagio num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dindmica pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensoes.

Desenvolve ainda projetos de investigagao aplicada nas areas de intervengao da Fundagao LIGA com
vista @ melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formagio e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituices do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementagao de Cursos Pos-Graduados, licenciaturas e
Mestrados nas areas da Funcionalidade Humana e Design e Sociedade.



60 ANOS A
CELEBRARO
PRAZER DE

EXISTIR
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

As primeiras palavras sao para expressar o nosso profundo reconhecimento a
Vossa Exceléncia, Senhor Presidente da Republica, por nos conceder a honra de
presidir a Sessao de Encerramento das Comemoragoes do Sexagésimo Aniversario
da publicagdo em Diario da Republica, a 16 de Abril de 1956, dos estatutos de
constituicao da Liga Portuguesa dos Deficientes Motores.

Permita Vossa Exceléncia, Senhor Presidente da Republica, que nesta sessao em que
celebramos os 60 anos da Fundagao LIGA possa evocar alguns factos e lembrar
pessoas, uns e outros relevantes neste percurso de seis décadas.

A primeira memoria é das duas principais figuras que, com o seu entusiasmo e a sua
energia, envolveram outros e conseguiram erguer do nada, a Liga Portuguesa dos
Deficientes Motores, dando forma e moldando os principios fundacionais que nos
tém guiado ao longo deste percurso de 60 anos. Recordo o Dr. Jodo dos Santos,
regressado de Paris em 1950, onde trabalhara com os grandes Mestres da época e
de onde trouxera a ideia, do que vira em Paris. Fala do movimento de voluntarios
que estavam na origem de pequenas organizagdes para o estudo da deficiéncia.
Mutuamente entusiasmados relinem alguns especialistas e decidem criar uma
organizacao semelhante a que o Dr. Joao dos Santos referira. Uns comegam a
preparar os estatutos enquanto outros vao ao encontro das criangas, que a época
se encontravam fechadas nas suas casas, muitas presas as camas, outras em
galinheiros ou na rua pedindo esmola. E é ainda no Colégio Claparéde que as
observam e comegam a trabalhar com elas. Pouco depois, numa casa que alugam e
mobilam com o que lhes vao dando, iniciam a atividade de forma mais regular.

Discurso

da Presidente do
Conselho de
Administracao

Por ocasiao da Sessao
de Encerramento das
Comemoragoes do
Sexagésimo Aniversario,
em 23 de novembro de
2016, que contou com a
presenca do Senhor
Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de
Sousa
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Entretanto, as despesas iam sendo divididas por todos e finalmente, dois anos
depois, em 1956, sao publicados os estatutos da Liga Portuguesa dos Deficientes
Motores.

Entretanto, a pedido de uma mae de uma crianga com paralisia cerebral, o Dr. Joao
dos Santos chamou o Dr. Nuno Ribeiro, neurologista, e depois de uma breve visita
aos centros que existiam na Europa, abrem o |° Centro de Paralisia Cerebral em
Portugal, instalando-se numa 2 casa.

E foi assim, passo a passo que a historia da LIGA se foi fazendo, no somatoério de
muitas outras histérias de vida, dos muitos por quem e com quem trabalhamos e
trabalhamos, registos de sofrimentos, de sucessos e de cumplicidades, diariamente
partilhados.

Nem sempre foi facil levar por diante as nossas ideias, porque as questdes da
deficiéncia nao tinham qualquer visibilidade social e a instituicao vivia com poucos
recursos. Mas nunca desistimos.

Por exemplo, na primeira oportunidade, quando em 1985, se abre para Portugal o
I° Programa do Fundo Social Europeu, a LIGA candidata-se com dois projetos: uma
Acdo Inovadora, com a duragdo de 3 anos, dirigida para o Levantamento da
Multideficiéncia no Distrito de Lisboa e a Formagio de Agentes para o
Atendimento a Criangas e Jovens com Multideficiéncia, cujos resultados foram
publicamente apresentados no final do projeto. A segunda candidatura dirigiu-se

para a formagio profissional na mesma area geografica, outra inovagao a época.

As sociedades modernas acentuam a dicotomia entre os cidadaos que melhor se
adaptam aos novos ritmos e exigéncias, e os que, por condicionalismos funcionais
ou culturais, ficam desajustados e, ao perderem a visibilidade social e cultural, nao
conseguem exercer os seus direitos, nem assumem as responsabilidades intrinsecas
a cada cidadao. Mas convém ter presente que, para além da perda do seu
contributo, porque a ciéncia favorece a sua longevidade, no futuro préximo, o
prolongamento da sua dependéncia constituira, por certo, um pesado encargo para
o Estado e para a Sociedade que somos todos nos.

Por isso, no Sexagésimo aniversario que hoje celebramos, importa rever o passado,
avaliar e sentir no presente o que nos une e distingue, para assegurar, na
continuidade das geragdes que nos seguirao, o espago de reconhecimento social e
as condi¢coes adequadas, para que todos, sem excegao, possam exercer a sua
cidadania, como condigao essencial para o desenvolvimento sustentado de qualquer
sociedade.

Poderemos vencer as questoes dificeis com que nos confrontamos diariamente, mas
precisamos de muito mais para mudar atitudes e preconceitos, para promover a
visibilidade da diferenga, sem discriminagoes antecipadas.

Nesse sentido, celebrar o sexagésimo aniversario tem para a LIGA o alcance de
procurar disseminar a cultura institucional de atengdo a Pessoa na sua diversidade,
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presente ontem, reforgada hoje e promissora no futuro sem tempo.

Celebrar Seis Décadas é também abracar num sé abrago, todos os que cruzaram
por instantes, ou com mais permanéncia, o seu caminho com o nosso, contribuindo
para a histéria bem sucedida da LIGA. Uma das caracteristicas que nos distingue, e
que qualquer um que nos visite confirma, € o ambiente que se vive nestes
corredores, onde se cruzam os clientes, as familias, os auxiliares, os técnicos, os
médicos e os visitantes. Para isso contribuiu o projeto arquitectonico dos
Arquitetos Lima Raposo e Henrique da Mota, preparado ao longo de varios anos,
para que fosse possivel criar o espago ideal para o acolhimento destas pessoas, com
corredores curtos e largos, intercalados com espagos de encontro plurifuncionais e
emoldurados por jardins interiores que dao luz e abrem horizontes de esperanca.

Na impossibilidade de nomear Todos os que ao longo destas seis décadas passaram
por estes corredores e fizeram parte desta historia, contribuindo com
profissionalismo e com entrega para a afirmagao dos direitos de cada um, elegemos
Vossa Exceléncia Senhor Presidente da Republica, figura impar, pela exemplaridade
da palavra, do gesto e dos afetos, quanto pelo empenhamento e pela agdo. O
conforto de sabermos que no universo das suas preocupagoes, também se incluem
as nossas, da-nos a energia que por vezes se esvai no desgaste que a fria indiferenca
e o alheamento provocam.

Com a compreensao e o apoio de Vossa Exceléncia, sentimos a motivagio e a
responsabilidade de, na nossa pequena dimensao, estimular as Familias, muitas vezes
invisiveis pela sua vulnerabilidade, para se afirmarem na sua cidadania. Ainda
presente nestas Familias persiste a grande aspiragio de a LIGA poder responder a
necessidade de um alojamento que garanta aos seus filhos os cuidados humanizados,
a atengao e a interagdo que bem conhecem e que siao os tragos distintivos do
ambiente da LIGA, onde cada pessoa reconhece o outro e é por ele reconhecido
no respeito pleno da sua dignidade humana.

Projeto intemporal, inacabado, a Fundagio LIGA tem na sua flexibilidade e
adaptabilidade, o segredo da sua eterna juventude. Caracteriza-se pela exigéncia do
rigor profissional, pela necessidade do seu permanente confronto e adequagao, pela
sua audacia e inovacao.

Senhor Presidente, chegou a hora de me retirar. Uma nova administragao se seguira
e pelo que ja vém dando provas terao capacidade para corrigir erros passados e
alcancar o que todos desejamos - que a FUNDAGAO LIGA seja cada vez maior e
sempre mais enriquecida pelo contributo coletivo de todos os que continuamente a
vém renovando.

Aos novos administradores e meus queridos Amigos desejo a cada um que em cada
dia na LIGA sinta, mais e sempre, o prazer de existir.

Maria Guida de Freitas Faria
Presidente do Conselho de Administraciao
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

Comissao de Honra das Comemoracoes

Presidente da Assembleia da Republica
Dr. Eduardo Ferro Rodrigues

Ministro-Adjunto
Dr. Eduardo Cabrita

Ministro da Cultura
Dr. Jodo Soares

Ministro da Educagio
Dr. Tiago Brandao Rodrigues

Secretaria de Estado da Inclusido das Pessoas com Deficiéncia
Dra. Ana Sofia Antunes

Secretario de Estado do Emprego
Dr. Miguel Cabrita

Presidente da Camara Municipal de Lisboa
Dr. Fernando Medina

Presidente do Conselho Diretivo da Administracao Regional de Saide de Lisboa e Vale do Tejo
Dra. Rosa Valente de Matos

O Presidente do Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Dr. Jorge Gaspar

Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Dr. Pedro Santana Lopes

Presidente da Diregao do Centro Portugués de Fundagoes
Eng.® Luis Garcia Braga da Cruz

Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Centro Portugués de Fundagdes
Dr. Carlos Monjardino

Presidente do Conselho de Administracdo da Fundagao Calouste Gulbenkian
Dr. Artur Santos Silva

Membro do Conselho de Administragao da Fundagao Calouste Gulbenkian
Dra. Isabel Mota

Vereador dos Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Arqt. Joao Carlos Afonso

Vereadora da Cultura da Camara Municipal de Lisboa
Dra. Catarina Vaz Pinto

Presidente da Unido Distrital das Instituices Particulares de Solidariedade Social de Lisboa
Dr. José Carlos Batalha

Presidente do Secretariado Nacional da Uniao das Misericordias Portuguesas
Dr. Manuel de Lemos

Professora Doutora Teresa Heitor
Instituto Superior Técnico
CERIS - Instituto de Investigagao e Inovagao em Engenharia Civil para a Sustentabilidade

Designer Henrique Cayatte
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

PROGRAMA DAS COMEMORAGCOES

JANEIRO | 29 SESSAO INAUGURAL DAS COMEMORACOES
CONFERENCIA | Nascer e Crescer na Descoberta do Prazer de Existir
Professora Doutora Patricia Helena Carvalho Holanda | Universidade Federal do Ceara
Professor Doutor Pedro Mourato | Casa da Praia
Moderador | Luis Grijoé dos Santos

FEVEREIRO |23 60 ARTISTAS DA CASA DAS ARTES EM EXPOSICAO NOS 60 ANOS DA
FUNDAGCAO LIGA | COLETIVA ARTES PLASTICAS | Edificio Central do Municipio
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

FEVEREIRO | 25 CONFERENCIA | Fazer Caminho, para Viver o Prazer de Existir
Professora Doutora Idalia Sa Chaves | Universidade de Aveiro

Moderador | Professor Arquiteto José Pedro Martins Barata | Curador da Fundagao
LIGA

MARCO | 29 CONFERENCIA | Educar e Formar, para que a Vida seja o Prazer de Existir
Dra. Maria do Céu Ramos | Fundagdo Eugénio de Almeida
Moderador | Eng.° Luis Garcia Braga da Cruz | Presidente da Dire¢ao do CPF
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

MAIO |7 CONGRESSO INTERNACIONAL | O PRAZER DE EXISTIR

ORADORES

Ana Sofia Antunes | Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

Carlos Veiga | Professor Auxiliar do Departamento de Sociologia do Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade do Minho

Guilherme d'Oliveira Martins | Administrador Executivo da Fundagio Calouste Gulbenkian
Philippe Miet | Conseil Frangais des Personnes Handicapées pour les Questions Européennes

MODERADORES

Alvaro Laborinho Licio | Curador da Fundagio LIGA
Paula Campos Pinto | Administradora da Fundagido LIGA, Professora Auxiliar do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa

ﬁv/\ i " \{ e
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

MAIO |7 CONGRESSO INTERNACIONAL | O PRAZER DE EXISTIR

Lancamento do Livro, COLETANEA DE AUTORES EM DIALOGO LUSO-
BRASILEIRO SOBRE JOAO DOS SANTOS

Autoria Patricia Helena Carvalho Holanda, Universidade Federal do Ceara e Apresentagao por
Henry de Holanda Campos, Reitor da Universidade Federal do Ceara

Lancamento do E-BOOK DE JOAO DOS SANTOS, ENSAIOS DE EDUCAGCAO | - A
CRIANGA QUEM E? | Luis Grijé dos Santos
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

OUTUBRO | 20

NOVEMBRO | 4

CONFERENCIA | Encontrar no Outono da Vida, O Prazer de Existir
Monsenhor Feytor Pinto

Moderador | Dr. Alberto Ramalheira | Vice-Presidente do Conselho de Administragao
da Fundagao LIGA

CONFERENCIA | No Prazer de Existir, na Humanizacio da Vida

Professor Augusto Deodato Guerreiro | Professor Catedratico e Investigador na
Universidade Lusofona

Moderadora | Professora Margarida Fragoso | Camara Municipal de Lisboa, Diregao de
Cultura, Coordenagao do Programa Servigos Educativos
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60 Anos, a celebrar o prazer de existir

NOVEMBRO| 23 SESSAQ DE ENCERRAMENTO DAS COMEMORACOES DO
SEXAGESIMO ANIVERSARIO
Presidida pelo Senhor Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa
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Desempenho e Resultados
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CORTEJO DE CARNAVAL _ PARCERIA
JUNTA DE FREGUESIA DA AJUDA_
FEVEREIRO

A semelhanca de anos anteriores, os clientes
dos diversos Programas da Fundagao LIGA
colaboraram na concecao e realizagao plastica
de aderegos cenograficos para participagao no
Desfile de Carnaval organizado pela JFA,
envolvendo varias organizagoes da area social e
educativa da Ajuda. O tema deste ano baseou-
se num dos simbolos da Ajuda, a Torre do Galo,
tendo participado na iniciativa 83 clientes do
Centro de Atividades Ocupacionais, Escola de
Producio e Formacao Profissional e Clube
Sénior.

WORKSHOP DE DANCA INCLUSIVA EM
SAO TOME E PRINCIPE_ PARCERIA EIRA _
FEVEREIRO

Realizou-se entre os dias 4 e 12 de Fevereiro,
um Workshop de Danga Inclusiva dirigido pelo
coreografo Rafael Alvarez destinado a um
grupo de utentes da Associagao de Deficientes
Fisicos de Sao Tomé e Principe. Esta iniciativa
produzida pela EIRA em parceria com a
Plural_Companhia de Danga, foi apoiada pelo
Camoes — Instituto da Cooperagao e da Lingua
e pela Embaixada de Portugal em Sio Tomé e
introduziu pela primeira vez, a danga inclusiva
neste pais.

VISITA DO PRESIDENTE DO IEFP_
FEVEREIRO

No dia 19 de fevereiro a Fundagao recebeu o
Dr. Jorge Gaspar, Presidente do IEFP, a Dra.
Catarina Campos (Vogal do Conselho
Diretivo), a Dra. Adélia Costa (Diretora do
Departamento de Emprego) e o Dr. Leonardo
da Conceigao(Departamento de Emprego). Foi
efetuada uma visita aos programas/servicos e
realizada uma sessao de apresentagio da OED
e da Escola de Producio e Formacao
Profissional, tendo sido analisados alguns
resultados e discutidas as necessidades
identificadas ao nivel da formagao profissional e
emprego.
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60 ARTISTAS DA CASA DAS ARTES EM
EXPOSICAO NOS 60 ANOS DA
FUNDACAO LIGA_FEVEREIRO

Em parceria com o Pelouro dos Direitos Sociais
da Camara Municipal de Lisboa, a Casa das
Artes da Fundagao LIGA promoveu durante os
meses de Fevereiro a Abril exposi¢oes de artes
plasticas em quatro espagos da cidade de lisboa
- na Ajuda (Fundacao LIGA), no Campo Grande
(Edificio Central da CML) em Marvila (LX
jovem) e na Graga (Livraria Circulo das Letras).
As varias exposi¢coes reuniram obras de 60
artistas que frequentam ou ja passaram por este
espaco aberto a criatividade e a descoberta
artistica, assinalando os 60 anos da Fundagao
LIGA.

ESTREIA DO  ESPETACULO  LUSO-
AMERICANO IDENTITY_ABRIL

No ambito do projecto MIXED ABILITY, foi
estreado a 8 de Abril no Forum Lisboa, o
espectaculo de danga contemporanea e
inclusiva - IDENTITY, resultante de uma
parceria artistica luso-americana estabelecida
entre a Amalgama — Companhia de Danga,
Plural_Companhia da Dan¢a (Fundagao LIGA) e
KPD Karen Peterson & Dancers Company
(Miami/EUA), desenvolvida através de duas
residéncias coreograficas em Lisboa e Miami. A
receita obtida com o espeticulo e o apoio dos
diversos parceiros e entidades envolvidas
permitiu a  continuidade do  trabalho
desenvolvido, através da realizagio de uma
nova residéncia artistica em Miami, no periodo
de 7 a |5 de Maio, que culminou numa nova
apresentagao publica, nos dias 12 e 13 de Maio
no teatro Miami-Dade County Auditorium. Esta
parceria luso-americana contou com a parceria
da Camara Municipal de Lisboa / Pelouro dos
Direitos Sociais, Fundagao Montepio e PwC e
com o apoio Fundacao AXA, Junta de Freguesia
da Ajuda, Hotel IBIS, Metafilmes, Querer + ,
Arte Institute, Turismo de Lisboa e Luzeiro.
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CONGRESSO INTERNACIONAL "O PRAZER DE
EXISTIR" FUNDACAO LIGA MAIO

Realizou-se a 7 de Maio na Fundagio LIGA, o
Congresso Internacional “O Prazer de Existir”
contando como principais oradores — Ana Sofia
Antunes (Secretdria de Estado da Inclusio das
Pessoas com Deficiéncia), Carlos Veiga
(Professor Auxiliar do Departamento de
Sociologia do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho), Guilherme
d’Oliveira Martins (Admnistrador Executivo da
Fundagcao Calouste Gulbenkian / Curador da
Fundagao LIGA) e Philippe Miet (Conseil
Francais des Personnes Handicapées pour les
Questions Europeénes).

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA,
DR. FERNANDO MEDINA VISITA FUNDACAO
LIGA_MAIO

No ambito do 60° aniversario da Fundacdo
LIGA, o Presidente da Camara Municipal de
Lisboa, Fernando Medina, realizou uma visita as
instalagdes da Fundacao LIGA.

Guida Faria, Presidente do Conselho de
Administragao da Fundacio LIGA e Gongalo
Solla, Diretor Geral, acompanharam a comitiva
explicando a intervengao da fundagao ao longo
destes anos bem como os projetos que tem
para o futuro.

LIGARTE REALIZA EXPOSICAO DE
PLASTICAS COM A ARTISTA
MENDONCA_MAIO

ARTES
FATIMA

O LIGARTE inaugurou no dia 20 de Maio a
exposicio O PRAZER DE EXISTIR | Fdatima
Mendonca e o LIGARTE atelier, que integrou
obras individuais dos artistas Braulio Moreira,
Pedro Almeida e Tomas Lima e quatro obras
coletivas de cada um destes autores com a
artista Fatima Mendonga. A exposicdo foi
inaugurada, por Fernando Medina, Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, no ambito da
visita que realizou as instalagées da Fundagao
LIGA e por Guida Faria, Presidente do
Conselho de Administracao da Fundacao LIGA,
contando ainda com a presenca da artista
Fatima Mendonca.
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(':\ SIMON

ASSISTED MOBILITY
FOR OLDER AND IMPAIRED USERS

FUNDACAO LIGA COLABORA EM TESTE PILOTO
DO PROJETO SIMON - ASSISTED MOBILITY FOR
OLDER AND IMPAIRED USER DA EMEL _ JUNHO

O Projeto SIMON teve como objetivo
modernizar o Distico de estacionamento para
pessoas com  deficiéncia, introduzindo
tecnologia NFC (Near-Field Communications) e
QR Code e integrando solugbes moveis
(Smartphones) para apoiar a identificacao dos
utilizadores no estacionamento publico, como
também a utilizagdo de uma aplicagdo mével. A
Fundagao LIGA, através do Programa Vida
Autonoma, foi uma das entidades parceiras
deste  projeto, tendo colaborado na
estruturacio e desenvolvimento de uma
aplicagao mobil, que disponibiliza informagoes
Uteis aos utilizadores com deficiéncia do
sistema de estacionamento em Lisboa.

CLIENTES DO CENTRO DE  ATIVIDADES
OCUPACIONAIS PARTICIPAM NO |° CIRCUITO DE
GOLFE DO SPECIAL OLYMPICS PORTUGAL_JUNHO

A Fundagao LIGA participou no dia 19 de Junho
no |1° Torneio de Golfe do Special Olympics
Portugal / CGPEF — MyGolf, que decorreu no
Campo de Golfe e Resort do Montado, com
dois clientes do CAO. Em paralelo com a
competicao regular, realizou-se um Torneio de
9 buracos com os atletas SO Portugal, jogando
os mesmos nos formatos “Individual /
Strokeplay” e “Unified / alternate”, consoante o
seu nivel de desempenho. Os clientes da
Fundagao LIGA jogaram no segundo formato
com um desempenho excelente, tendo obtido
as classificagoes de 1° e 2° lugar do grupo.

MARCHA DA FUNDACAO LIGA PARTICIPA NO
AJUDA A MARCHAR 2016_JUNHO

A Fundagao LIGA apresentou no dia 16 de
Junho a sua Marcha Intergeracional, realizada
em  co-organizagao com  Clientes e
Colaboradores da Casa das Artes, Clube
Sénior, Centro de Atividades Ocupacionais e
Escola de Producao e Formacio Profissional. A
iniciativa, organizada pela Junta de Freguesia da
Ajuda, integrou um desfile das marchas na
Calgada da Ajuda e atuagées no Quartel Conde
de Lippe, tendo participado no evento cinco
instituicoes da freguesia.
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GRUPO DE MELHORIA CONTINUA PROMOVE
PASSEIO A CONSTANCIA PARA COLABORADORES
DA FUNDAGCAO LIGA _ JuNHO

' Em 2016, o Plano de Atividades do GMC

priorizou a promogao do espirito de equipa, a

d partilha de experiéncias e sinergias entre
| colaboradores, prevendo entre outras agoes,
S iniciativas de convivio recreativo e culturais,

que contribuam para o bem-estar e
produtividade dos profissionais. Foi neste
contexto que se realizou um Convivio “Fora de
Portas” no dia 4 de Junho, aberto a

. colaboradores, bem como aos seus familiares e

/ou amigos, a vila de Constancia no distrito de
Santarém. Esta iniciativa contou com a adesao
de cerca de um terco dos colaboradores da
Organizagao (39 colaboradores e 30 familiares
e/ou amigos).

COLABORADORES DA FUNDACAO LIGA
REMODELAM SALA DO CENTRO DE ATIVIDADES
OCUPACIONAIS _JULHO

No dia 2 de Julho (sabado), 20 colaboradores
de diferentes equipas dos Programas/Servigos
da Fundacio LIGA, reuniram-se para realizar
uma acao de voluntariado, que teve como
objetivo a remodelagio da sala ECO | do
Centro de Atividades Ocupacionais. Esta
iniciativa, enquadrada no Plano de Atividades
2016 do Grupo de Melhoria Continua da
Organizagao, contribuiu para melhorar as
condigoes deste espago, através da pintura da
sala e do mobilidrio existente, constituindo
igualmente uma oportunidade de convivio e
reforco do espirito de equipa entre os
colaboradores, de forma a potenciar a coesio
organizacional.

CLIENTES DO CAO ORGANIZAM CAMPANHA
SOBRE CUIDADOS A TER COM A EXPOSICAO
SOLAR_JULHO

Os Clientes do Centro de Atividades
Ocupacionais organizaram uma campanha de
sensibilizacao sobre os cuidados a ter na
exposicdo solar, através da recriagio do
videoclip dos D.AMA. da mdasica "Joni
Lagostim", realizado no ambito do movimento
“Juntos por um sol saudavel” da Garnier Ambre
Solaire em parceria com a Liga Portuguesa
Contra o Cancro.
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Assurance

in Social Services

EQUASS Assurance has been awarded fo

Fundacgdo LIGA

Portugal

for the following

for the period from 05 July 2016 fo 05 July 2018
In recognition of its proven
Quality Assurance
in the provision of social services.

FUNDACAO LIGA RENOVA CERTIFICACAO
EQUASS ASSURANCE _ JuLHO

Na sequéncia da auditoria de renovagao do
Sistema de Gestaio da Qualidade (SGQ), a
Fundagao LIGA obteve em Julho de 2016 a
renovagao da certificagao europeia EQUASS
ASSURANCE (European Quality Assurance for
Social Services), que detém desde 2011,
confirmando desta forma o compromisso da
Organizagdo com a qualidade dos servigos
prestados.

FUNDACAO LIGA PARTICIPA EM REUNIAO COM
ORGANIZACOES DO SECTOR SOCIAL NO
PALACIO DE BELEM_JULHO

A Fundagio LIGA foi uma das sete instituicoes
convidadas pelo Senhor Presidente da
Republica, para uma audiéncia que decorreu no
dia | de Agosto no Palacio de Belém. Nesta
reuniao, foi dada a oportunidade de apresentar
os desafios enfrentados pela Fundagio no
momento,  constituindo  igualmente  um
momento relevante de partilha de experiéncias
com os restantes representantes  das
instituicdes convidadas.

O e

Fundagio UGA

Saude e (Re) De

Habilitagao Pessoal e Social

e Emprego Auténoma

e

Formagao Vida

SITE DA FUNDAGAO LIGA COM NOVO LAYOUT E
NOVAS FUNCIONALIDADES _SETEMBRO

O ssite da Fundagao LIGA apresentou desde o
dia 7 de setembro, um novo layout com um
grafismo mais atual, novas funcionalidades e
uma navegacao mais intuitiva e direta. Esta
renovagao integrou também uma nova
organizagao de menus, mais simplificada e
adequada aos perfis dos visitantes. Ao nivel das
novas funcionalidades, destaca-se o design
responsivo do site, permitindo adaptar-se ao
dispositivo no qual estd a ser visualizado
(computador, tablet ou smartphone) e a
melhoria da partilha da informagao nas redes
sociais.
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CLIENTES DO CLUBE SENIOR PARTICIPAM
EM COLONIA DE FERIAS NO MINHO _
SETEMBRO

A Fundagao LIGA promove anualmente uma
Colonia de Férias Sénior para os associados do
seu Clube Sénior e significativos. Esta iniciativa
visa proporcionar condigdes mais favoraveis ao
usufruto de uma semana de férias,
possibilitando um corte com as rotinas do
quadro de vida habitual e uma oportunidade de
contacto com outras regides e realidades
socioculturais, essenciais ao  bem-estar,
desenvolvimento e qualidade de vida dos
clientes. Em 2016, os beneficiarios elegeram a
regido do Minho como destino preferencial a
(re)descobrir e explorar, realizando-se esta
semana de férias entre 12 e 16 de setembro,
com o apoio de uma unidade hoteleira sedeada
em Braga, proporcionando a um universo de 52
seniores/significativos um vasto leque de
atividades de convivio, animagao, turismo e
lazer por varios pontos de interesse desta
regiao.

-

Juventude
em agio

“ Erasmus+

FUNDACAO LIGA NA ROTA DO VOLUNTARIADO
JOVEM INTERNACIONAL _  ENTIDADE DE
ACOLHIMENTO  ACREDITADA  PELO  SVE
(2016_2020) _ SETEMBRO

A Fundacio LIGA recebeu o estatuto de
organizagao acolhedora acreditada pelo Servico
Voluntario Europeu (SVE) no dia 30 de
setembro de 2016. Trata-se de um importante
reconhecimento das boas praticas de
voluntariado organizacionais, que
correspondem e satisfazem os exigentes
requisitos da Comissao Europeia nesta agao
(SVE) do Programa Erasmus+. A acreditagao
habilita a Fundacio LIGA ao acolhimento de
jovens voluntarios europeus (com idades entre
os |7 e os 30 anos), em projetos de
voluntariado nas areas da “Arte e Cultura” e
“Igualdade de Oportunidades”, que poderio ter
uma duragio de 6 ou 12 meses (7h/dia;
35h/semana), com o apoio do Programa
Erasmus+, até ao ano de 2020.
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VENHA MERGULHAR NESTA EXPERIENCIA
E CELEBRAR O PRAZER DE EXISTIR

Ateliers e Aulas Abertas « Exposicdes e Visitas Guiadas « Mostrade Videos
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www.fundacaoliga.pt

Fundagdo LIGA |
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01 OUTUBRO

LIGA OPEN DAY 2016_SETEMBRO

Realizou-se no dia 30 de Setembro o LIGA
OPEN DAY, asinalando o Dia Europeu das
Fundagbes e Doadores (I de Outubro). Neste
dia foram organizadas diversas atividades de
participagao publica, que permitiram a mais de
250 pessoas (criangas, jovens e adultos com e
sem deficiéncia) descobrir e experimentar o
que fazemos diariamente na Fundacao LIGA.
Integrando um conjunto alargado de atividades,
ateliers/aulas abertas, experimentagoes,
mostras de video, espetaculos de danga,
exposicoes de artes plasticas e visitas a
Organizacao, o LIGA OPEN DAY tem vindo a
constituir-se como uma boa pratica para dar a
conhecer a Fundagao a todo o tipo de publicos,
de forma a trabalhar a notoriedade, visibilidade
e impacto publico da LIGA nas suas varia areas
de atuagdo e transmitir ao pulblico a
multiplicidade e transversalidade da
Organizacao.

INAUGURAGCAO DA EXPOSICAO INDIVIDUAL DE
PINTURA DE OSVALDO REIS (SAO TOME E
PRINCIPE) _ PARCERIA COM A ASSOCIACAO DE
DEFICIENTES Fisicos DE SAO TOME E PRINCIPE _
OUTUBRO

Osvaldo Reis, Artista Plastico Sao Tomense,
Presidente da Associagao de Deficientes Fisicos
de Sao Tomé e Principe, apresentou em
Portugal na Fundagao LIGA, um conjunto de 20
obras que retratam o quotidiano de S. Tomé,
observado a partir da sua casa de Santana, qual
ninho de falcao tao caracteristico de S. Tomé.
Osvaldo Reis desde ha muito, gragas a sua
vontade, persisténcia e estilo caracteristico
tornou-se uma referéncia das artes plasticas de
S. Tomé e Principe. E a sua tenacidade e
inconformismo que o traz mais uma vez a
Portugal para mostrar as suas obras, na
Exposicao “A Gente da Minha Terra” que
inaugurou no dia 12 de outubro, na Galeria O
Corredor e que esteve patente ao publico, até
ao dia || de Novembro de 2016.
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FUNDACAO LIGA FORMALIZA PARCERIA COM A
ASSOCIACAO DOS DEFICIENTES DE SAO TOME E
PRINCIPE _ NOVEMBRO

Gongalo Solla, Diretor Geral da Fundagao LIGA
e Osvaldo Reis, Presidente da Associacao dos
Deficientes de Sao Tomé e Principe, assinaram
no dia 14 de novembro, um Protocolo de
Cooperagao, comprometendo-se a colaborar
no sentido de aproveitar as potencialidades de
ambas as instituicoes, com vista a desenvolver
uma cooperagao institucional que explore e
promova sinergias entre as duas instituigoes
contribuindo assim, para a promogao dos
valores das pessoas com deficiéncia. Sem
prejuizo de outras areas que venham a ser
definidas, as Partes consideram prioritaria a
cooperagao nos dominios da promogao social,
formagao, arte e cultura e produtos de apoio.

INTERCAMBIO COM  COLEGIO  SAGRADO
CORAGAO DE MARIA _ OUTUBRO E NOVEMBRO

A Casa das Artes desenvolveu pelo quarto ano
consecutivo, durante os meses de outubro e
novembro um intercimbio com o Colégio
Sagrado Coragao de Maria, no ambito do qual
as cinco turmas do |0° ano deste colégio
visitaram a Fundagao LIGA (num total de 108
alunos, com idades entre os |5 e os 17 anos),
participando nas actividades dos ateliers
artisticos  (Danga, Expressao Plastica e
Ceramica). Esta experiéncia foi mais um
importante momento de encontro entre estes
jovens alunos e os clientes da Casa das Artes na
partilha dos valores da Diversidade.

ACAO DE VOLUNTARIADO DE COLABORADORES
INDOOR _ NOVEMBRO

No dia 19 de novembro de 2016, sibado, o
Grupo de Melhoria Continua promoveu uma
nova agao de team building para colaboradores
da Fundagao LIGA, com o lema Ideia | Agoes |

11 Solucbes. Esta acio desafiou e motivou

profissionais de diferentes setores da
Organizagdo a aliarem-se, em regime de
voluntariado, numa “Operagao” de restauro de
mobiliario e decoracao na area da saude.




38

PRESIDENTE DA REPUBLICA MARCELO REBELO DE
SOUSA VISITA A FUNDACAO LIGA NOVEMBRO

No dia 23 de novembro, teve lugar na
Fundacao LIGA, a Sessao de Encerramento das
Comemoragoes do Sexagésimo Aniversario,
Presidida por Sua Exceléncia o Presidente da
Republica, Marcelo Rebelo de Sousa. A
Fundagao LIGA celebrou este ano, 60 anos
sobre a publicacao em Diario da Republica dos
primeiros  Estatutos, sendo a primeira
organizagao da sociedade civil, dirigida para o
estudo e o atendimento de criangas e adultos
com algum tipo de alteragio da sua
funcionalidade fisica. A efeméride teve um
Programa de Comemoragbes que se iniciou a
29 de janeiro, com a Sessio de Abertura das
comemoragoes e com a primeira Conferéncia,
seguida nos meses seguintes de conferéncias
mensais até novembro e em maio dia 7, teve
lugar o Congresso Internacional sobre o titulo
“ O Prazer de Existir”’, frase do fundador Dr.
Jodo dos Santos.

SESSOES INFORMATIVAS DE EDUCACAO PARA A
SAUDE _ NOVEMBRO

No ambito da promogao da saude e bem estar,
o Programa SRBE dinamizou duas sessoes
informativas de educagio para a saude
subordinadas ao tema Postura e Bem Estar e
Prevencio das Quedas. As sessdes tiveram
como objetivo dotar os clientes de
competéncias e estratégias que permitam
efetuar uma melhor gestio da sua condigao de
salde e bem estar no seu quatidiano, atuando
ao nivel da prevengao e melhoria da qualidade
de vida. Desta forma, foi possivel também
contribuir para a melhoria da educagao em
salde, literacia e autocuidados da populagao,
tornando-as pessoas mais autébnomas e
responsaveis em relagdo a sua salde e bem
estar.
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DRA. GUIDA FARIA RECEBEU AS INSIGNIAS DE
GRANDE-OFICIAL DA ORDEM DO
MERITO_DEZEMBRO

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa condecorou a Dra. Maria Guida de
Freitas Faria como Grande-Oficial da Ordem
do Mérito A cerimoénia de imposicio das
insignias teve lugar no dia | de dezembro 2016,
no Palicio de Belém. Este momento foi um
enorme orgulho para a Fundagao LIGA, pois
demonstra o reconhecimento ao mais alto nivel
da excecional Obra e Legado da sua Presidente
do Conselho de Administragao.

MORFME, NOVO ESPECTACULO DA
PLURAL_COMPANHIA ESTREIOU NO MUSEU DO
ORIENTE_DEZEMBRO

© Pedro Tiago

Estreou no dia 6 de Dezembro no Auditério do
Museu do Oriente o mais recente espetaculo
da Plural_Companhia de Danga. MORFME ¢é o
resultado de uma parceria entre a Plural
Companhia de Danga/Fundagao LIGA e a Escola
Superior de Danga (ESD) e integra bailarinos
com deficiéncia e alunos da ESD, estando a
. i direcao coreografica a cargo de Diana Niepce e
& ol QR e e BEE ) 8#%  Vitor Almeida Bobeti¢, licenciados por esta
estrutura educativa. MORFME foi desenvolvido
no ambito do Projeto Mundos Plurais, que
englobou ainda um Ciclo de Workshops de
Sensibilizagido a Danca Inclusiva, dirigidos a
pessoas com  deficiéncia, estudantes e
profissionais da area da dan¢a e alunos do
ensino secundario. O projeto foi cofinanciado
pelo Programa de Financiamento a Projetos
pelo INR, I. P. e englobou também como
parceiros a Fundagao Oriente e a AGEAS
Fundacao.
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Fundacao LIGA

apresenta

LIGARTE (em)
pequenos
formatos

exposicao solidaria | Espaco Cultura Ageas

l & i N
ageaS | agir com coragdo um mundo para
funcarhe proteger o seu

INAUGURACAO DA EXPOSICAO LIGARTE (EM)
PEQUENOS FORMATOS _ PARCERIA AGEAS
FUNDAGCAO _ DEZEMBRO

Dando continuidade a parceria estabelecida
com a AGEAS Fundagao — Agir com Coragao, o
LIGARTE inaugurou no dia 12 de dezembro, a
Exposicio  LIGARTE (em) PEQUENOS
FORMATOS, no Espago Cultura AGEAS, na
sede da Ageas Portugal, no Parque das Nagoes.
A exposicao reuniu trinta trabalhos de quatro
artistas do LIGARTE - Braulio Moreira,
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tomas
Lima - que encontram na arte o prazer de
existir e que partilharam nesta mostra a sua
visao do mundo.

CLUBE SENIOR PROMOVE ACAO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EM BENEFICIO DA
AJUDA DE BERCO _ DEZEMBRO

Na quadra natalicia, os membros do Clube
Sénior da Fundagao LIGA dinamizaram-se numa
acao de responsabilidade social em beneficio da
Ajuda de Berco, através da angariacao de bens
de primeira necessidade para esta instituigao.
Os artigos reunidos foram entregues no
Centro de Acolhimento de Monsanto da Ajuda
de Bergo, no passado dia 12 de dezembro, por
dois representantes do Clube Sénior.

YONEST E FUNDAGCAO LIGA UNEM-SE EM
PROJETO SOLIDARIO E ARTISTICO DE
REUTILIZACAO DAS EMBALAGENS DE VIDRO DA
MARCA _DEZEMBRO

O Movimento Yonest True YogART resulta de
uma parceria estabelecida entre a Yonest
(marca nacional de iogurtes tradicionais) e a
Casa das Artes da Fundacgio LIGA e tem como
objetivo promover a redugao do desperdicio,
utilizando a arte no processo de reutilizagao de
boides Yonest, com um fim social.

O projeto foi apresentado na Festa de Natal da
Fundagao LIGA, que decorreu no dia 14 de
dezembro na sede desta Organizagio.
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PROGRAMA DE VISITAS DE ESTUDO, NO
AMBITO DA FORMACAO PROFISSIONAL

Ao longo do ano de 2016, foram realizadas |8
visitas de estudo no ambito dos diferentes
cursos de formagao profissional desenvolvidos
na Fundagio LIGA, proporcionado aos
formandos uma primeira abordagem aos
contextos reais de trabalho, seja do ponto de
vista de técnicas e métodos de trabalho
especificos ou de equipamentos diferenciados.
As visitas de estudo contribuem assim para o
desenvolvimento de competéncias profissionais
e pessoais-sociais, que habilitem os formandos
para uma futura inser¢io no mercado de
trabalho.

A todas as empresas que aceitaram receber os
nossos formandos e profissionais e os
acolheram em visita de estudo, disponibilizando
o seu tempo e dedicando-lhes toda a atengao
necessaria, o nosso Muito Obrigada!
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O QUE NOS LIGA

A Fundagdo LIGA é uma referéncia a nivel nacional na qualidade dos servicos que
presta aos clientes e na relagdo de disponibilidade e partilha com as empresas.

SIORTO, Parceiro VA

Sinto-me sempre muito bem aqui. Além do aspeto clinico (os ossos gostam), a alma
também é acarinhada. Obrigada!

Cliente da SRBE

O que liga as pessoas é o amor e dedicacdo. Continuem com o excelente trabalho e com a misdo de construir
tantos sorrisos. De facto ndo faz mal ser diferente!

Voluntaria, ISCSP

A Fundagdo LIGA é uma organizagdo que apoia pessoas com deficiéncias nas suas vdrias
vertentes.

Cliente da OED

A LIGA tem respondido ds minhas necessidades e sem a LIGA ndo sei como seria a minha vida.
Todas as pessoas envolvidas da Organizagdo ddo o seu melhor, todos os dias.

Cliente do CAO

A LIGA é um apoio fundamental para quem tem deficiéncia, ajuda e idealiza os apoios
necessdrios que nos facilitam o dia a dia para termos melhor qualidade de vida.

Cliente da OED

Além das dores é com o maior prazer que aqui deixo de forma sumdria o que guardo para mim e procuro
transmitir a quem convive didriamente o que penso acerca da Fundagdo LIGA. Devo-lhe o sucesso dos
tratamentos prestados na drea da fisioterapia que permitem usufruir com 96 anos de idade uma vivéncia que
dispensa o auxilio de terceiros na realizagdo individualizada de tudo o que necessito.

A Fundagdo LIGA possui uma orientacdo superior, instalacées e pessoal médico, técnico e administrativo e uma
invulgar formagdo humanista que ndo existe em igual patamar noutras instituicoes congéneres.

Cliente SRBE
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A Escola de Produgdo e Formagdo Profissional, ensina e ajuda todos os clientes, sempre
respeitando o direito do cliente e tenta resolver os possiveis problemas enquanto formando.

Tem todas as condicbes necessdrias para um formando se sentir satisfeito.

Cliente da EPFP

Adorei a experiéncia. Fomos muito bem recebidas e vimos trabalhos lindos e espectaculares.
E uma fundagdo cheia de alegria!

Testemunho Open Day

A experiéncia no Atelier de Expressdo Pldstica foi fantdstica, ja que permitiu ultrapassar
algumas limitagdes que geralmente as pessoas colocam a criatividade. Foi também muito
importante a interacgdo entre estudantes e clientes da LIGA que nos enriqueceu a todos.
Muito obrigado pela oportunidade!

Aluna ISCSP, Testemunho Open Day

Foi uma manha muito enriquecedora onde todos sdo igualmente especiais!
Nesta manhd aprendi muito com todos, obrigadal

Testemunho Open Day

Participei na visita guiada a Fundagdo LIGA. Fiquei surpreendida com todas as respostas
que aqui existem e com os valores pelos quais se regem! Gostei imenso do que vi!

Testemunho Open Day

Ja conheciamos a Fundagdo LIGA, mas sempre que visitamos esta instituicdo, crescemos
um pouco por dentro! Foi muito importante participar no Atelier de Artes Pldsticas pois
conseguimos estar em contacto com pessoas extraordindrias!

Testemunho Open Day

Sdo estas experiéncias, estes momentos que fazem com que tudo faca sentido.
Sdo estas coisas que vamos levar para toda a vida porque nos tornam mais humanos e mais
humildes.

Patricia Lima, Testemunho Open Day

Parabéns LIGA, com boas sementes ha bons frutos!
Continuem a semear por mais 60 anos!

Testemunho Open Day
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CLIENTES

2037 clientes

N° Total de Clientes dos

Diversos Programas
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41935 atendimentos

N° Total de Atendimentos da Clinica de

Medicina (Re)Habilitagao e Bem Estar e
Programa Vida Auténoma

No ano de 2016 a Fundagao LIGA abrangeu nos diversos Programas e Servigos 2037 clientes, valor
que este ano engloba também os resultados do Programa SR&BE, uma vez que foi possivel a
monitorizagdo deste indicador, nas suas vdrias dimensdes (sexo, faixa etaria, condicio de
funcionalidade e concelho de residéncia). Considerando os valores obtidos no ano de 2015, mesmo
quando acrescidos da estimativa de clientes SR&BE nesse ano, verifica-se um aumento global de
clientes; registando-se a mesma tendéncia positiva relativamente ao nimero de atendimentos, com
um aumento de 9% face ao ano anterior, o qual se tinha cifrado em 38 620.

Distribuicio dos clientes por sexo e por Programa '

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

Programa / Servico

2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 32 35 38 58 70 70 90 105 108
Centro de Recursos (CR) 6 7 27 I 6 31 17 13 58
Clube Sénior (CS) 35 36 35 4 6 4 39 42 39
Escola de Producao e Formagao
Profissional (EPFP) 55 84 93 90 129 150 145 213 243
I(T;;rvengao Precoce na Infancia 46 56 61 97 93 19 143 149 180
Operagao para o Emprego de
Pessoas com Deficiéncia (OED) 117 105 107 182 177 182 299 282 289
Servigo de Apoio Domiciliario /
Personalizado (SAD/P) 25 32 ) : 10 ? 36 42 )
Satde, (Re)Habilitagio e Bem
Estar SR&BE) | T | 77 S | = | oEe
Vida Auténoma (VA) 98 74 71 96 78 74 194 152 145
TOTAL 414 429 | 1078 | 549 569 959 963 998 | 2037

Nio estido contabilizados nos trés anos em analise os clientes da Casa das Artes, pelo facto de frequentarem outros

Programas de Intervengao e serem quantificados nos mesmos.
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O aumento do nimero de clientes no ano de 2016 deve-se essencialmente a resultados alcangados
em trés Programas/Servigcos: Centro de Recursos (CR), Intervencao Precoce na Infancia (IPl) e Escola
de Produgao e Formagao Profissional (EPFP).

Ao nivel de CR registou-se um aumento exponencial do nimero de encaminhamentos por parte dos
servicos de emprego, sendo que este foi o primeiro em varios anos em que o nimero de
beneficiarios encaminhados para a Fundagdo LIGA se aproximou do nimero previamente estimado
pelo proprio IEFP. Em 2016, o nimero de encaminhamentos alcangou uma variagao positiva de mais
de 300% face ao registado em 2015, incremento que se verificou essencialmente ao nivel das
avaliagoes realizadas na medida de IAOQE (quer para despsiste vocacional, quer para validagao de
encaminhamento para formagao profissional).

Em 2016 a IPI efetuou a sua intervengao com mais 21% de clientes que no ano anterior; de facto,
desde a sua integragdo no SNIPI em final de 2013, este Programa tem registado um crescente
numero de clientes e ultrapassado o numero estabelecido no acordo de cooperagio com entidade
financiadora (120), apesar da equipa manter a mesma composi¢ao, quer em numero de profissionais
como em carga horaria semanal. Neste sentido, ndo sera demais reforcar o esfor¢co constante dos
colaboradores do Programa em superar as dificuldades e responder as necessidades de quem o
procura.

A EPFP contribuiu com um acréscimo de 14% no nimero de formandos que frequentaram este
Programa, aumento que ficou a dever-se a alteragoes nas regras de candidatura, as quais permitiram
o desenvolvimento de agoes de formacao profissional continua em paralelo com a formagao inicial,
conduzindo a possibilidade de admissao de um maior numero de formandos. Paralelamente, os
constrangimentos impostos por essas mesmas regras obrigaram a um significativo incremento no
numero de formandos nas varias areas de formagiao, de forma a possibilitar a sustentabilidade
financeira da estrutura de formagao, o que implicou um esforgo acrescido de toda a equipa na sua
selecao, admissao e gestao pedagogica diaria.

Na maioria dos programas/servigos os clientes sao, na sua maioria, do sexo masculino, com exce¢ao
dos programas que abrangem populagao de faixas etarias mais elevadas, como o caso do Clube
Sénior, Salde, (Re)Habilitagio e Bem Estar e o Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado, o que
reflete a estrutura etaria da populagiao portuguesa.
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Distribuicao dos Clientes por Faixa Etaria

A faixa etaria dos 66 aos 85 anos e dos

559

25 aos 44 é a mais representiva neste

475

ano, resultado que ¢ justificado pelo
facto dos Programas com maior

405
387
393

expressaio ao nivel do numero de
clientes, se dirigirem a estes escaloes
etarios, respetivamente a  Salde,
(Re)Habilitagao e Bem Estar, e Escola de
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Distribuicao dos Clientes por Condicao de Funcionalidade

Tal como nos anos anteriores, na sua

95%
94%
B85%

grande maioria os clientes possuem uma
condicio de  funcionalidade com
alteragoes permanentes das fungoes e
estruturas do corpo, sendo menos
significativa a expressao das duas outras
categorias de funcionalidade. Contudo no
que respeita a condi¢do da funcionalidade

12%

com alteragbes temporarias, verifica-se
2014 2015 2016 um acréscimo de 9% por se encontrarem
representados nesta andlise os clientes
SR&BE.

m Com alteragoes
Com alteragoes temporarias

Sem alteragoes

106



Desempenho e Resultados

47

Distribuicao dos Clientes por Concelho de Residéncia

Relativamente a distribuicao
geogrifica, o concelho de residéncia
mais representado continua a ser
Lisboa, tendo em 2016 registado 76%
dos casos, valor semelhante aos
resultados alcangados nos dois
ultimos  anos; seguem-se, com
percentagens quase residuais, os
concelhos dos eixos Oeiras/Cascais,
Amadora/Sintra e Odivelas/Loures.

X 5 5
® 2o )
M~ M~
o 30 o 3% 52 o o 39 32 .o
Imwlww 5 EE
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2014 2015 2016
m Lisboa m Eixo Odivelas/Loures

Eixo Amadora/Sintra = Eixo Oeiras/Cascais

QOutros Concelhos

A Fundagao LIGA pretende de forma sistemadtica continuar a apostar na melhoria continua dos
servicos prestados aos clientes e reforcar a sua cultura de qualidade, assente no referencial europeu
EQUASS (nivel Assurance)!, pelo qual é certificada.

Apresentam-se em seguida resultados referentes a alguns indicadores do desempenho Organizacional
alcangados em 2016, indicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal de Clientes 421 607 + 44%
Média Mensal de Atendimentos 4020 38I12 -5%
N° de Novos Clientes Admitidos 142 510 +259%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 230 580 + 152%
N° de Pedidos de Admissao/ Nao Admissiveis NA 8l -——-
Taxa de Execucao dos Planos Individuais =70% 81% +11%
Taxa de Execucao dos Planos de Intervencao =75% 76% + 1%

Pode verificar-se que a meta do indicador média mensal de clientes foi largamente superada,
registando-se um desvio positivo de 44% face a meta tragada (421), que representa relativamente ao
ano de 2015, um aumento de 18% no mesmo indicador.

! EQUASS - European Quality in Social Services. Ultima renovacéo em julho 2016.
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Tal como explicitado acima, no ponto relativo a Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa, este
resultado ficou a dever-se essencialmente aos Programas/Servigos CR, EPFP e IPI.

No que diz respeito ao indicador média mensal de atendimentos, aplicavel aos Programas Saude e
(Re)Habilitagao e Vida Autdnoma, regista-se um desvio negativo de 5% face a meta tracada (4020),
verificando-se esta tendéncia nos dltimos trés anos, apesar do aumento de atendimentos registados
face ao ano de 2015 (8%) e ja verificado igualmente em relacao a 2014 (7%). Contribuiram para este
desvio resultados abaixo do esperado obtidos pelos Programas SR&BE e VA devido a um conjunto
de fatores conhecidos (contexto de crise economica que se vive no nosso Pais; comparticipagao do
transporte de doentes e do valor das taxas moderadoras no SNS) que, embora externos a
Organizagiao, condicionaram o acesso aos Programas, quer por beneficiarios dos diferentes
subsistemas de saude, quer por clientes do regime particular.

A meta do indicador numero de novos clientes admitidos foi superada em +239%, contribuindo para
este desvio positivo o resultado alcangcado pelos Programas CR, EPFP e IPl, conforme ja foi referido.

Subjacente ao numero de novos clientes admitidos estd um outro indicador que tem vindo a ser
monitorizado - nimero de pedidos de admissdo admissiveis - através do qual se pretende assegurar um
numero razoavel de candidatos a frequéncia do Programa/Servico para que este nao tenha problemas
de sustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura. O diferencial entre o resultado
alcangado e a meta (+ 152%), justifica-se pelo aumento, face ao previsto, do numero de pedidos de
admissdo registados como admissiveis em relagio a frequéncia dos Programas/Servigos atras
referidos: Centro de Recursos, Escola de Producao e Formacao Profisisonal e Intervencao Precoce
na Infancia.

A andlise do indicador pedidos de admissdo ndo admissiveis revela que, tal como no ano anterior, o
valor alcancado se deve essencialmente aos resultados dos Programas EPFP e OED neste parametro.
No ano de 2016, 50 dos candidatos a formagao profissional foram considerados nao admissiveis,
quer por apresentarem um perfil nio compativel com os objetivos de empregabilidade do Programa,
quer por impossibilidade de admissao e frequéncia devido a ndo terem ainda cumprido o tempo
minimo de pausa estipulado pelo IEFP para inscrigado num novo curso de formagao profissional. Estes
casos representaram |9% do total das candidaturas do ano.

Registaram-se ainda, 25 pedidos nao admissiveis por parte do Programa OED, relacionados na sua
maioria com os critérios de admissibilidade, relativamente a area de residéncia dos candidatos, uma
vez que so € possivel abranger pessoas residentes na cidade de Lisboa. Face ao niumero de total de
pedidos ndo admissiveis rececionados na Organizagao (81) contribuiram ainda para este resultado, 3
pedidos registados no ambito do SAD/P, por razdes relacionadas com a frequéncia bidiaria
pretendida na prestacdo de servicos e ainda com a zona de residéncia e 3 pedidos no ambito do
Clube Sénior, também relacionados com os critérios de admissao.
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A ocorréncia de pedidos que niao se enquadram dentro dos parimetros de resposta do
Programa/Servigo é algo nao controldvel pela Organizagao, razao pela qual nao foi definida meta para
este Ultimo indicador. Contudo, estes resultados indiciam a existéncia de determinadas necessidades
na populagao, que ainda nao estao satisfeitas, e que poderao vir a transformar-se em oportunidades
de desenvolvimento organizacional.

Na Fundagao LIGA o modelo de prestagio de servigos incorpora uma abordagem centrada no
cliente, definindo-se com cada cliente/significativo os objetivos de desenvolvimento individual que
melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem como as estratégias e
rede de recursos a mobilizar. Este conjunto de informagao, que simultaneamente guia a intervengao,

In

fica registado num documento designado por “Plano Individual” ou “Plano de Intervengao”
(abreviadamente Pl), consoante se trate de um Programa/Servico que abranja um conjunto mais
circunscrito ou mais abrangente de necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou um
seu significativo, nos casos em que o mesmo é menor de idade ou por razoes relacionadas com a sua

condicao de funcionalidade) participam na elaboragao, revisao e avaliagao do respetivo PI.

As metas dos indicadores taxa de execucdo dos Planos Individuais e taxa de execu¢do dos Planos de
Intervengdo foram ambas alcangadas, registando-se um desvio positivo de |1% no caso dos Planos
Individuais e de 1% relativamente aos Planos de Intervencao.

A bateria de indicadores da Organizagao complementa-se ainda com indicadores de participagao dos
clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacao dos Clientes

O envolvimento, capacitagio e autodeterminagao dos clientes € um vetor fundamental da prestagao
de servigos da Fundagao LIGA, visando contribuir para que os clientes vivam com plena dignidade e
responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizagdo como da sociedade. S3o varios os
dominios de agao da Fundagio neste ambito, sendo monitorizados através de indicadores de
desempenho especificos.

Realizado
2014 2015 2016

Indicadores da Participagao em Planeamento Individual

Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano

Individual/Intervengao 82% 88% 91%

Taxa de objetivos de auto-determinagao e cidadania/direitos incluidos no Pl do

49% 60% 44%
Cliente

Indicadores de Empowerment

Grau de satisfagao global dos clientes com as praticas de empowerment ‘ 87% ‘ 93% 91%
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Um dos patamares de participagao mais elementares para qualquer cliente situa-se ao nivel da
avaliagao das suas necessidades individuais e da definicao e planeamento dos servigos a receber, o
que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervengao, sendo o cliente igualmente envolvido na
monitorizagao/revisao e avaliagio do mesmo. Em 2016, 91% dos clientes da Fundagio LIGA ficaram
satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano Individual/Intervenciao, o que nao apenas ultrapassa a
meta anual que nos propusemos atingir, como significa um significativo acréscimo face aos anos
anteriores.

A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participagao em esferas progressivamente mais
alargadas conduziu desde 2012 a monitorizagdio dos objetivos (definidos no Plano
Individual/Intervencao dos clientes) que possam contribuir para o seu empowerment e para o
exercicio de uma cidadania ativa. Desta forma, entre as dimensoes do Modelo de Qualidade de Vida
implementado na Fundagao LIGA selecionaram-se as varidveis “Autodeterminagao” e
“Cidadania/Direitos” como aquelas que melhor poderiam ilustrar o desenvolvimento de uma
intervengao orientada naquele sentido.

Constatou-se que esses objetivos de desenvolvimento individual representaram, em 2016, 44% do
conjunto de objetivos definidos nos Planos Individuais/Intervengao dos clientes para os quais as
referidas variaveis foram pertinentes — alguns clientes do Centro de Atividades Ocupacionais e OED
— representando uma diminuigao de |6 pontos percentuais face ao ano de 2015.

O numero de clientes para os quais foi pertinente definir objetivos nestas variaveis foi inferior neste
ano, por motivos relacionados com as suas necessidades, expectativas e potenciais, o que evidencia
mais uma vez o desenvolvimento da intervencao centrada no cliente.

359 clientes

envolvidos em atividades de
empowerment

Em 2016 verificou-se o envolvimento de 359 clientes em atividades de empowerment, valor que
demonstra a motivagao das equipas na promogao deste tipo de iniciativas, registando-se um aumento
de 40% face ao ano de 2015.

Em consonancia com os resultados anteriores, verifica-se um aumento da satisfacdo dos clientes face
a este esforco, sendo que 91% se revelam satisfeitos ou muito satisfeitos com as praticas de
empowerment da Fundagao LIGA, atingindo este indicador um ligeiro decréscimo de 2 pontos
percentuais em relagao ao ano anterior, mantendo-se os resultados acima de 90% de satisfagao, o
que consideramos ser bastante positivo.
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Realizado

Indicadores da Participacdao na Comunidade 2014 2015 T 2016

N° médio de participagdes/cliente em atividades com a comunidade 9! 8 10
= Percentagem de participagcoes em atividades culturais 24% 38% 22%
= Percentagem de participagcoes em atividades de lazer/recreacao 35% 43% 55%
= Percentagem de participagdes em atividades de informagao/formagao 39% 14% 22%
= Percentagem de participagoes em atividades desportivas 2% 5% 1%
N° médio de participagoes/cliente na concegiao/realizacao de atividades 302 12 8
= Percentagem de participagdes em atividades de criagio artistica 6% 26% 20%
= Percentagem de participagdes na concegao/planeamento de atividades de
28 participac saclp v 94% | 60% | 66%
recreagao/lazer
=P t d rticipago ao/pl to de atividades d
ercentagem de participagdes na concegdo/planeamento de atividades de 0% 4% e

informagao/formacao

A implementacao de atividades promotoras da participagao dos clientes na comunidade tem sido
desde sempre uma pratica institucional, partindo dos niveis mais elementares de participagao até aos
que exigem do cliente um maior protagonismo, nomeadamente em termos de concegao,
planeamento e/ou dinamizagao.

Os resultados alcangados revelam um nimero médio razoavel de participagoes de clientes em
atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundagao LIGA, e que, por essa via, concorrem
para a sua participagdo na comunidade. Entre as diferentes tipologias de atividades, a Organizacao
privilegiou no ano de 2016 as atividades de lazer/recreagio (55%), seguindo-se as de
informacao/formacao e as de indole cultural (ambas com um resultado de 22%). A pratica desportiva
(1%), embora seja alvo de investimento interno, nomeadamente ao nivel da atividade regular de
alguns Programas/Servigos, ndo constitui um canal privilegiado para a participagao dos clientes na
comunidade por razoes de sustentabilidade financeira, dados os recursos que exige.

Pretende-se igualmente que os clientes assumam gradualmente, e sempre que possivel, um papel de
maior protagonismo e proatividade relativamente a concegao, planeamento e/ou dinamizagao de
atividades.

' Valor baseado nos resultados alcangados pelos Programas/Servicos que desenvolvem este tipo de atividades

com os seus clientes de modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (Centro de Atividades
Ocupacionais, Escola de Produgio e Formagio Profissional e Clube Sénior).

Valor baseado nos resultados alcancados pelo Clube Sénior (Programa que assenta a sua metodologia de
trabalho no envolvimento ativo dos clientes no planeamento e concegdo de actividades) e Centro de
Atividades Ocupacionais.
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No entanto, no ano de 2016, este indicador sofreu um decréscimo relativamente ao n° médio de
participbacdes/cliente na concegdol/realizagdo de atividades (-33%), justificando-se este resultado pela
alteracdo na dinamica de organizagdo de alguns dos eventos comunitarios, nomeadamente do
Cortejo de Carnaval, que comprometeram uma maior participagao ao nivel do planeamento. A
tipologia de atividades desenvolvidas neste ambito, estiveram maioritariamente relacionadas com a
area do lazer/recreagdo (66%), seguindo-se as atividades de criagdo artistica do LIGARTE e do
PLURAL | Nucleo de Danga Contemporanea, em que os clientes se constituem como coautores no
proprio processo (20%), e de informagao/formagao (14%).

Indicadores da Participagio em Planeamento e Avaliacdao do Realizado
Programal/Servico 2014 | 2015 | 2016
N° de sugestoes apresentadas por clientes 37 25 48
N° de clientes que apresentaram sugestoes 37 22 47
N° de reclamagoes apresentadas por clientes 8 10

N° de clientes que apresentaram reclamagoes I 8
Percentagem de Acgdes inseridas em Plano de Melhoria Continua dos NA 50% S
Programas/Servigos propostas por clientes/significativos

A participagao dos clientes na dindmica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e agoes concretas, homeadamente mediante o seu envolvimento em reunides de
planeamento/avaliagdo do Programa/Servigo, no inquérito anual a satisfagdo, na elaboragao e revisao
de documentos organizacionais e na apresentagao espontanea de sugestoes e reclamagoes, canal de
participagao que aqui destacamos.

No presente ano verifica-se um forte aumento no nimero de sugestoes apresentadas por clientes (+
20%), a par de um decréscimo no numero de reclamagoes (- 25%), aspeto bastante positivo. O
resultado relativo ao n° de sugestoes ultrapassa a meta estabelecida para 2016 (2 35), sendo que as
reclamagbes ultrapassam o valor definido (0). Verifica-se ainda, que a maioria das sugestoes estao
relacionadas com o desenvolvimento de novas a¢des ou atividades, e as reclamacdes tém,
maioritariamente, a ver com instalagoes e equipamentos (manutengao, reparagao e aquisiao).

O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com base no
dltimo indicador inscrito no quadro acima (Percentagem de Acdes inseridas em Plano de Melhoria
Continua dos Programas/Servicos propostas por clientes/significativos), registando-se um valor de 54% a
este nivel, valor aumentado em 4 pontos percentuais relativamente a 2015 (50%). O trabalho
desenvolvido ao longo destes seis anos de funcionamento do sistema de gestao da qualidade tem
representado para a Organizagao um enorme desafio na melhoria das suas praticas de intervengao,
mas também na construgao de indicadores mais exigentes e que revelem um nivel de participagao
mais informado por parte dos clientes.
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Avaliacido da Satisfacio dos Clientes

76% clientes 20% clientes

muito satisfeitos com os satisfeitos com os

Programas/Servigos Programas/Servigos

Tal como foi ja referido anteriormente, a Fundagao LIGA desenvolve a sua agao assente num Sistema
de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUASS — European Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranca, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias,
Participagao, Orientagao para o Cliente, Abrangéncia, Orientagdo para os Resultados e Melhoria
Continua.

O Sistema de Gestaio da Qualidade implementado na Fundagio LIGA contempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitorizagdo de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliagao da satisfagao junto dos clientes relativamente a
qualidade dos servicos prestados.

A avaliagao da satisfagdo dos clientes é medida através da aplicagao anual de um questiondrio aos
clientes apos a prestacao de servigos, sendo que em 2016 foram questionados 484 clientes.

) - ) Satisfacao!

Dimensdes Avaliadas 2014 | 2015 12016
Facilidade no acesso as areas de Intervengao 92% 96% 95%
Adequabilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na intervengao 87% 87% | 92%
Respeito pela Privacidade dos clientes 91% 96% 96%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 82% 88% 86%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 95% 98% 96%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 94% 97% 97%
Desempenho Técnico dos Profissionais 94% 97% 97%
Intervencao de acordo com as necessidades e expectativas dos clientes 93% 96% 96%
Grau de Satisfagao Global com os Programas/Servigos 94% 96% 97%

' A satisfagdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito

satisfeitos.
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Relativamente as dimensoes avaliadas, cujos resultados se encontram na tabela anterior, a
comparagio entre os trés anos permite-nos constatar uma evolugio positiva na esmagadora maioria
das areas e um ligeirissimo decréscimo nos niveis de satisfacio das dimensoes Facilidade no acesso ds
dreas de intervengdo, Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes e Clareza da linguagem utilizada
pelos profissionais, cuja variagio face ao ano anterior nio possui relevancia estatistica. E de referir
ainda, que a meta no que concerne ao grau de satisfacao global com o Programa ou Servico (> 80%),
foi amplamente ultrapassada, tal como nos ultimos anos, registando-se um acréscimo de um ponto
percentual face ao resultado alcangado no ano anterior (97%).

De um modo geral, os valores apresentados no quadro relativamente as dimensdes comuns,
avaliadas transversalmente em todos os servigos, permitem destacar um grau de satisfagao elevado
por parte dos clientes da Fundagao LIGA, pois na maioria dos itens registam-se niveis de satisfagao
superiores a 90%.

Os resultados obtidos refletem o esfor¢o de melhoria continua realizado por todas as equipas de
trabalho da Fundagao LIGA, nao obstante os constrangimentos a que se encontra sujeita (financeiros,
recursos humanos e técnicos). Este esfor¢o encontra-se particularmente refletido na interagao com
o cliente, o que nao poderia deixar de acontecer face a Missao que nos orienta e Valores que nos
regem.

Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Na Fundacio LIGA a prestacao de servigos aos Clientes assenta na dinimica pessoa-ambiente nas
suas multiplas dimensoes, considerando que a atividade humana é afetada pela sua interagio com os
ambientes e respetivas propriedades, numa perspetiva permanente de reconhecimento da sua
diversidade.

Potenciar a funcionalidade humana exige criar a oportunidade, a cada ser humano, de explorar ao
maximo as suas competéncias (motoras, intelectuais, expressivas, relacionais e outras), segundo as
caracteristicas fisicas ou psicolégicas, de idade, de sexo e das identidades sociais e culturais a que
pertence e, ainda, em fungao daquilo que sao os seus valores centrais e as suas necessidades de
participagao.

Assim, o modelo de prestacao de servicos da Fundagao LIGA assenta ainda num continuum de
servigos que sao disponibilizados aos Clientes como suporte para a sua autonomia pessoal, social e
desenvolvimento do seu projeto de vida.
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Estes servicos possuem uma base comunitaria e orientam-se segundo uma abordagem holistica do
funcionamento humano, ou seja, uma abordagem que, de forma integrada e interdisciplinar,
contempla as varias dimensées humanas num todo biopsicossocial e que, visando a satisfacao das
necessidades do Cliente, a gestao das suas expectativas e a promogao da sua qualidade de vida,
recorre ao estabelecimento de parcerias com outros servicos e entidades da comunidade, numa
perspetiva de complementaridade e rentabilizacdo de recursos face aos disponibilizados pela
Fundagao.

No ano de 2016, este modelo de prestagio de servicos continuou a encontrar obsticulos e,
frequentemente, a confrontar-se com barreiras significativas, que dificultaram o acesso dos
clientes/potenciais clientes as respostas de que necessitavam para verem as suas necessidades
satisfeitas, bem como se traduziram em desafios de continuidade dos servigos prestados pela LIGA
aos seus clientes.

Estes obstaculos e barreiras, que se evidenciaram nos diferentes contextos de intervencao da
Fundagao LIGA em 2016, e que de seguida se detalham, possuem na sua quase totalidade como
denominador comum a crise econémica, que exercendo a sua influéncia ao nivel de cada cidadao, Ihe
subtrai tantas vezes nao s6 os meios e recursos necessarios a sua subsisténcia didria, como ainda o
priva do sentimento de confianga e de seguranga que lhe permitiria planear a sua vida a curto, médio
ou longo prazo. Entre os vérios efeitos nefastos da crise economica, este é talvez um dos mais
perversos, porquanto reduz o ser humano a uma condi¢io de derrotismo e desanimo que o impede
de estabelecer metas e percorrer o seu caminho rumo ao futuro.

Programal/Servico  Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servicos Prestados

Intervencao O Programa Intervengio Precoce na Infincia mantem alguns dos constrangimentos
verificados em anos anteriores, nomeadamente desde a integracao do Programa, no
Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI), relacionadas nao sé
com procedimentos relativos a intervengdo com clientes, bem como, com o
processo de transicao das criangas para o |° ciclo, o modelo de funcionamento da
equipa, a gestao/autonomia dos profissionais do Programa, a articulagio com as
Coordenagoes e restantes técnicos das ELI's e parceiros de intervengao externos

Precoce na Infancia

ao SNIPIL.
Centro de A auséncia de respostas na valéncia lar/residéncia por parte do Programa continua a
Atividades ser uma barreira as necessidades das Familias, que apresentam uma idade

. . cronoldgica avangada e uma diminuigao da sua condigao fisica.
Ocupacionais

Escola de Producdo A EPFP mantém alguns dos constrangimentos ja verificados em anos anteriores:
e Formacao

. m Situagao de grave caréncia econémica de muitos dos candidatos a formagao, bem
Profissional

como de alguns formandos, nio permitindo uma total disponibilidade/adesio a
formagao pelo facto de necessidades basicas nao se encontrarem satisfeitas.

m Perfil comportamental disruptivo de alguns dos candidatos e/ou formandos que
nao encontram respostas de acompanhamento regular em Psicologia e/ou
Psiquiatria ao nivel do Sistema Nacional de Salde.

m A elegibilidade dos candidatos para acesso a formagao profissional, por definicao
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do IEFP, exclui ex-beneficiarios de agoes do mesmo tipo (inicial ou continua),
impedindo-os de voltar a frequentar o mesmo curso anteriormente realizado,
mesmo que nele nao tenham obtido certificagao (por insucesso na aprendizagem).
Esta restricao é tanto mais limitativa quanto o acesso a formagao profissional inicial
para estes publicos (pessoas com deficiéncia e incapacidades) esta disponivel para
faixas etarias muito jovens, nomeadamente abaixo dos |8 anos, idades em que os
potenciais de desenvolvimento se encontram ainda em plena expansao.

m Morosidade na obtengao da validagao de encaminhamento para formagao
profissional através de relatério efetuado em Centro de Recursos (em alternativa a
atestado de incapacidade multiusos), dificultando ou impedindo o acesso a formagao
por nao ter a deficiéncia comprovada.

m Individualizagdo do percurso formativo dos formandos dificultada devido a
imposicao da implementagao do conceito de “turma” ao nivel da gestio da
formacao.

m Referenciais de formagao de tipo B (classificados no Catdlogo Nacional de
Qualificagoes como adaptados a pessoas com deficiéncia/incapacidades) demasiado
exigentes face ao perfil funcional da maioria dos formandos.

m Necessidade de alargar a duragao dos referenciais de tipo C, atualmente com um
maximo de 2.900 horas.

m Necessidade de desenvolvimento de programas financiados para despiste
vocacional de jovens ainda abrangidos pela escolaridade obrigatéria (ou seja, até aos
I8 anos), sem necessidade de se desvincularem da escola, isto € mantendo a sua
frequéncia.

Apesar das taxas de desemprego estarem a diminuir e o mercado laboral estar a
recuperar algum dinamismo, este nao foi o suficiente para resolver alguns
problemas estruturais como o desemprego de longa duragao, a dificuldade no
acesso ao primeiro emprego e a manutengao dos postos de trabalho. Continuamos
entao a assistir a grandes dificuldades financeiras quer da parte dos clientes quer da
parte do tecido empresarial.

m As graves dificuldades econémicas dos nossos clientes continuam a assumir-se
como uma das barreiras com mais impacte na OED, uma vez que é imprescindivel
garantir os apoios necessarios para que cada um possa continuar o seu processo de
procura de emprego (nomeadamente ao nivel dos transportes, alimentacao e
roupa). O ambiente de austeridade que se vive repercute-se obviamente em cada
cidaddo, em particular naqueles com maiores fragilidades econdmicas, sociais e
culturais.

m No que respeita ao tecido empresarial, temos vindo a verificar uma grande
necessidade das empresas recorrerem aos apoios financeiros do IEFP para o
emprego. No entanto este fator também se constitui muitas vezes como um
entrave a contratagao, uma vez que se trata de um processo bastante moroso e
burocratico, levando a que muitas vezes as empresas nao possam recorrer a estas
medidas e como tal ndo possam considerar a admissao de novos colaboradores.

m Nio podemos também deixar de referir a dificuldade das empresas em
recorrerem as medidas de contrato de emprego apoiado em mercado aberto.
Todas as empresas por nés contactadas, referiram nao ver qualquer mais-valia
neste apoio especifico para a integracao de pessoas com deficiéncia. Este facto
constitui-se como um verdadeiro obstaculo, dado que inviabiliza a colocagao
profissional dos nossos clientes com menor capacidade produtiva, que nao revelam
competéncias para integragao em mercado normal de trabalho.

m Por dltimo, continuamos a verificar que muitos clientes nao apresentam um perfil
de competéncias adequado as necessidades e espectativas das empresas,
nomeadamente pelas baixas qualificagoes escolares e profissionais. De acordo com
as conclusoes da 5 edicao do Hays Globall SKills Index 2016, Portugal esta entre os
quatro paises com maior desequilibrio entre as competéncias que os empregadores
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procuram e as que os profissionais disponiveis podem oferecer. Verificamos
também esta realidade no que respeita aos clientes da OED: das 95 ofertas de
emprego angariadas em 2016, em 25 situagoes os candidatos da OED nao foram
seleccionados pelos empregadores e em 7 casos a OED nao tinha clientes com o
perfil de fungdes exigido.

Tal como em anos anteriores, continuamos a verificar por parte de alguns clientes
constrangimentos financeiros, demonstrados pela dificuldade sentida em pagar na
totalidade os valores da taxa moderadora do Servico Nacional de Salde, assim
como a dificuldade por parte de alguns clientes em obter transporte que permita a
sua deslocagdo para a Organizagao.

Os novos critérios no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio e
ainda o facto da convencao da Fundagao LIGA com ARS/Lisboa e Vale do Tejo
abranger apenas o Distrito de Lisboa constituiram as barreiras com maior impacto
no Programa Vida Auténoma. Obrigou a novos procedimentos impedindo o
Programa de ser mais abrangente na resposta as necessidades dos clientes bem
como deixou de apoiar clientes fora do Distrito de Lisboa no dmbito do acordo
com ARS (o que anteriormente ainda era possivel).

A impossibilidade de revisio do Acordo de Cooperagao do Programa, com o
Instituto de Seguranga Social para alargamento do nimero de beneficiarios,
constituiu novamente uma barreira, que a Fundagiao LIGA procura superar para dar
continuidade e satisfazer as necessidades dos clientes/significativos e outras partes
interessadas. A procura do servigo reduziu face ao ano 2015 relacionada com as
dificuldades financeiras das familias e com a reorganizagao das mesmas assumindo a
funcao de cuidador a tempo inteiro.

A drea das acessibilidades sofreu também de forma significativa com os
constrangimentos de ordem financeira, quer pela reducao da procura por parte de
entidades interessadas nos servicos prestados pela Organizagio (Projeto Selo
Acesso e LIGA Acesso — Servico de Consultoria em Acessibilidades), quer também
pelas dificuldades or¢amentais das Instituicoes parceiras com a responsabilidade do
financiamento de Programas (Camara Municipal de Lisboa para o Programa Casa
Aberta).

Pelo facto de os Servicos da Casa das Artes nao terem qualquer cofinanciamento
para clientes externos, o acesso aos mesmos € muitas vezes condicionado por
fatores economicos, nao existindo por parte das familias os recursos necessarios
para suportar estas atividades.
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COLABORADORES

|21

colaboradores

5 | % colaboradores 43% colaboradores

muito satisfeitos com a Organizagao satisfeitos com a Organizagao

A Fundagao LIGA apresenta-se como uma organizagao construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento s6 é possivel se for sustentado numa relagao sélida,
duradoura e de interesse mdtuo entre todos os elos da sua cadeia de valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funda-se em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizagao dos colaboradores. Anualmente procede-se a avaliagio do contexto de trabalho, assente
nas praticas de gestiao de capital humano vigentes na organizagao e no respetivo impacto que estas
tém na satisfacio dos mesmos.

Caracterizacao dos Colaboradores

Prosseguindo o objetivo da sustentabilidade da Organizagio numa conjuntura de grande
vulnerabilidade macroeconémica, a estrutura de recursos humanos da Fundacio LIGA tem-se
mantido estavel nos ultimos cinco anos, confirmando-se mesmo uma tendéncia positiva na criagdo de
emprego, com um ligeiro crescimento do universo de colaboradores (+16%) que se deveu a
expansao da atividade da Fundagao LIGA nas areas da restauragao/catering e ao alargamento da
capacidade de resposta de alguns programas/servigos, o que justificou um refor¢o das respetivas
equipas. Em 2016, verifica-se a criagao de dois novos postos de trabalho, com um universo de 121
colaboradores com vinculo laboral em 31 de dezembro, a que acrescem |7 prestadores de servigos.
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Evolucao da Distribuicao dos Colaboradores por Ano de Atividade
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Relativamente a relagdo contratual, a larga maioria dos colaboradores (81%) integra o quadro
permanente de recursos humanos da Organizagao, possuindo um vinculo laboral por tempo
indeterminado (sem termo), secundado a larga distancia pelos contratos de trabalho a termo
resolutivo certo (14%) e incerto (5%), de natureza excecional, que se justificam face a necessidades
temporarias ou de natureza incerta dos respetivos servigcos e medidas de financiamento.

Distribuicao de Colaboradores por Sexo

2
w

Comparativamente ao ano anterior nao se regista
alteragao na representatividade da distribuicao de
colaboradores por género, mantendo-se a
predominancia de colaboradores do sexo feminino
(81%) na estrutura dos recursos humanos da
Fundagao LIGA, que se verifica desde a origem da
Organizagao, eventualmente relacionada com as
representagoes sociais vigentes ao nivel das
profissces da esfera do ‘cuidar, assumidas
tradicionalmente pelo sexo feminino.

Sexo Feminino Sexo Masculino
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Distribuicao de Colaboradores por Nivel de Habilitacoes Académicas

Confirma-se uma tendéncia de aumento da
percentagem de  colaboradores com
habilitagoes académicas de nivel superior (1%
em 2016) face aos colaboradores com
habilitacées nos niveis Ensino Basico e Ensino
Secundario. A evolucio das habilitagdes
académicas tem vindo a ser uma constante na
estrutura de recursos humanos da Fundagao
LIGA, correspondendo as progressivas
exigéncias técnicas ao nivel do desempenho
profissional.

Distribuicao dos Colaboradores por Anos de Servico

32
@
[Fa]
32
I
T
Ensino Basico e Secundario Ensino Superior

Na distribuicao dos colaboradores por nivel de antiguidade, verifica-se que a Fundagao LIGA mantém

niveis elevados de estabilidade e permanéncia no seu quadro de recursos humanos, dado que 35%

dos profissionais colabora ha mais de 20 anos com a Instituicdo (1/3 dos colaboradores),

confirmando-se como uma organizagio que oferece condigdes de motivagao, desenvolvimento e

realizagdo profissional, tomando por referéncia os resultados da avaliagio de satisfacio de

colaboradores, com 94% dos profissionais a afirmarem-se como satisfeitos ou muito satisfeitos com a

Organizagao em 2016.

Nos ultimos anos assiste-se também a uma natural renovagao dos quadros da Organizagao, dado que

a admissao de 31% do total dos colaboradores registou-se nos Ultimos cinco anos, assegurando-se a

necessaria transmissao da missao, valores e know-how as novas geragoes de profissionais.
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Distribuicao dos Colaboradores por Grupo Funcional

No que diz respeito a distribuicio dos § 2
colaboradores por Grupo Funcional distinguem-se “‘
quatro niveis predominantes: Auxiliares (29%), & 2
Técnicos (27%), Profissionais de Suporte (18%) e -
Técnico-Profissionais (17%). Em 2016 verifica-se que EX
73% do total dos profissionais esta diretamente 5
envolvido na prestagio de servigos a clientes. -
m AUXILIAR = TECNICO
SUPORTE TECNICO-PROFISSIONAL
COORDENAGAO DIREGAO GERAL

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 2016 a Fundagao LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais dos
seus colaboradores com base nas necessidades formativas identificadas pelos proprios e responsaveis
de servico no final de 2015, abrangendo |13 colaboradores (93% do universo de profissionais) em
acoes de formacao continua, num volume total de 846 horas formativas.

Comparativamente ao ano anterior, regista-se um aumento quer do numero de horas de formagao
continua proporcionadas quer do nimero de profissionais da Fundagao LIGA abrangidos em ages
formativas, o que expressa um esforgo significativo por parte da organizagao no desenvolvimento do
seu capital humano.

Neste ambito, sublinha-se que as candidaturas a medida cheque formagao do IEFP no ano de 2016,
revelaram-se inconsequentes na regiao de Lisboa relativamente a ativos empregados, o que motivou
uma revisao do Plano de Formagao da Fundagao LIGA no final do primeiro semestre, reforgando-se
as agoes promovidas a nivel interno na valorizagao dos ativos.

A ponderacao global de resultados da avaliagao de transferéncia, revela um elevado grau de satisfagao
dos colaboradores e respetivas chefias quanto aos impactes das experiéncias formativas ao nivel do
desempenho, com 89% dos casos a revelar-se muito satisfeitos e satisfeitos com os resultados a este
nivel.
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Relativamente ao fendmeno do absentismo laboral, tomando por referéncia a experiéncia dos
altimos anos, regista-se no ano de 2016 um aumento da sua prevaléncia no contexto organizacional,
permanecendo contudo a taxa de absentismo (0,21%) em parametros aceitaveis face ao volume
global de horas potenciais de trabalho no ano. Este resultado traduz, em parte, um elevado grau de
envolvimento, dedicagao e comprometimento dos profissionais da Fundagao LIGA.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade da Fundagao
LIGA, procedeu-se mais uma vez a avaliagao anual de satisfagao dos colaboradores, apresentando-se
no quadro seguinte os valores das dimensoes avaliadas mais significativas para a avaliagio da
Organizacao.

Em termos globais, face ao ano anterior, os resultados refletem uma elevagao da taxa de satisfagao
dos colaboradores na generalidade das dimensoes consideradas.

isfacio!

Dimensoes Avaliadas 2014 Saﬂ;f(')alg:sao 2016

Desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais 85% 94% 94%
Relacionamento Interpessoal 88% 82% 94%
Realizagao pessoal e profissional com a fungao desempenhada 95% 94% 87%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 89% 81% 91%
Nivel de Envolvimento dos Colaboradores 83% 88% 88%
Grau de satisfagao global com a organizacgao 91% 92% 94%

O Relacionamento Interpessoal é a dimensao que regista uma maior elevagao da taxa de satisfagao
dos colaboradores (+ 12%). Verifica-se também uma evolugao positiva ao nivel do Reconhecimento
pelo Trabalho Realizado (+ 6%) e ao nivel do Envolvimento dos Colaboradores (+ 3%), que ajudam a
explicar a elevagao do grau de Satisfagao Global com a Organizagao (+ 2%).

Entre as dimensoes consideradas, é ao nivel do desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais que se verifica uma regressao na taxa de satisfacio dos colaboradores face ao ano
anterior (- 6%), que podera refletir um crescente nivel de exigéncia dos colaboradores relativamente
a oferta formativa. No entanto, a taxa de satisfagio global dos colaboradores nesta dimensao
permanece elevada, com 88% do universo dos profissionais a considerar-se muito satisfeito ou
satisfeitos relativamente ao desenvolvimento das suas competéncias.

O grau de satisfagio dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e muito
satisfeitos
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Grupo de Melhoria Continua

O Grupo de Melhoria Continua (GMC), constituido por sete colaboradores de diferentes
Programas/Servigos da Organizagao, foi criado no final de 2013 por iniciativa do Conselho de
Administragao, de forma a envolver mais diretamente os colaboradores nos processos de melhoria
continua, tirando partido das sinergias criadas em torno da multiplicidade de perspetivas, vivéncias e
conhecimentos de cada um sobre a Organizagao.

No terceiro ano de implementagao desta nova metodologia de participagio na dinamica
Organizacional, o GMC promoveu no inicio do ano um diagnoéstico participado de necessidades
Organizacionais junto dos colaboradores da Fundagio LIGA, que permitiu a sistematizacao de
propostas de atuagao em diferentes areas para a melhoria continua, que alicercaram a definicao do
Plano de Acao do GMC para o ano 2016, contribuindo assim para a satisfacao das necessidades e
expetativas identificadas.

Na agao desenvolvida, sublinha-se a realizagao duas iniciativas de voluntariado dos colaboradores na
melhoria de espacos fisicos onde decorre a prestagao de servicos a clientes, intervindo-se ao nivel da
pintura de sala, restauro de mobilidrio e decoragao. Estas agdes de tipo team building constituiram
oportunidades de convivio e reforco do espirito de equipa entre colaboradores, de forma a
potenciar a coesao organizacional.

Destaca-se também a realizagio de um Passeio Convivio para colaboradores da Fundagao LIGA,
aberto a participagdo de significativos, que abrangeu um programa de atividades desportivas e de
lazer na vila de Constancia, a que se seguiram outras agées de convivio assinalando o final do ano
letivo e a quadra de natal (em horario pés-laboral) que contribuiram para o conhecimento
interpessoal de colaboradores dos diferentes sectores da Organizagao e seu bem estar.

N.°
Acoes Datas . .
Participantes
, . 2 de junho

Passeio Convivio para Colaboradores da Fundagao LIGA . 70
(sabado)

Remodelacio da sala Eco | do Centro de Atividades 3 de julho 20
Ocupacionais (sébado)

Festa e Jantar Convivio de Verao (final ano letivo) 22 de Julho 55

Restauro de mobilidrio e Decoragdo da Sala de Eletroterapia da 19 novembro 14
Clinica de Satde, Reabilitagao e Bem Estar (sabado)

Jantar Convivio de Natal 9 dezembro 56
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Realga-se ainda a modernizagao do placard informativo, no ambito da melhoria da comunicagao
interna, para divulgagao de iniciativas internas e externas a colaboradores, voluntarios, clientes e
significativos e, no ambito das comemoragSes dos 60 anos da Organizagio, destaca-se a dinamizagio
de uma recolha de registos documentais e orais relacionados com a memoria colectiva juntos dos
profissionais da Fundagao LIGA, que se reuniram numa edicao digital.

O grupo de melhoria continua foi também envolvido na revisio de documentos do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) e auscultado relativamente as propostas do Plano de Atividades do
Departamento de Recursos Humanos para o ano de 2017.
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VOLUNTARIADO

|19

voluntarios

Em 2016 a Fundagao LIGA contou com a colaboracio de |9 voluntarios, o que traduz um
crescimento (12%) do Nucleo de Voluntarios face a 2015. Embora ligeiro, este crescimento assume
significado num contexto de redefinicao do Servico de Voluntariado da Organizagao, pautado pela
elevacao dos critérios e niveis de exigéncia na promogao de programas de voluntariado com valor
acrescentado para a Organizagido, correspondendo melhor as reais necessidades dos respetivos
Programas/Servigos.

Esta colaboragao voluntaria foi desenvolvida pelo

68%

periodo minimo de um trimestre, onde se enquadra
21% dos voluntarios, continuando a verificar-se uma
diminuicdo deste tipo de voluntariado sazonal e de
curta duracgao. Paralelamente, regista-se um aumento

32%

da representatividade dos programas de agao
voluntaria com uma duragao semestral ou superior
(47% dos voluntarios). Este indicador permite-nos
constatar um maior sucesso no processo de
identificagdo dos voluntarios com a missio da
Fundagao LIGA e nas praticas de valorizagio e Sexo Feminino Sexo Masculino
reconhecimento da sua agao.

Mantém-se o predominio de voluntarios do sexo feminino (68%), registando-se um decréscimo da
representatividade do sexo masculino (15% face a 2015), que ascende a 32% do Nucleo de
Voluntarios em 2016.

Relativamente a estrutura etaria, evidencia-se uma predominancia do grupo de jovens voluntarios
(42%), com idades entre os |8 e os 25 anos, e do voluntariado sénior (32%), com mais de 50 anos.
No entanto, face a 2015, regista-se um aumento da representatividade do grupo de voluntarios em
idade ativa (+ 14%), que ascende a 26% do total do Nucleo de Voluntarios em 2016.
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Distribuicdo dos Voluntarios por Faixa Etaria
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Distribuicao dos Voluntarios por Niveis de Habilitacao Académica
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Ao nivel das habilitagdes evidencia-se a
prevaléncia de estudantes universitarios
(42%) e de voluntarios com formagao de
nivel superior (37%), que representam 79%
do Ndicleo de Voluntarios. Embora
apresentem interesses e  expetativas
diferenciadas, procuram a Fundagio LIGA
numa perspetiva de desenvolvimento
pessoal e aperfeicoamento de competéncias
técnicas mediante o envolvimento em
experiéncias praticas de intervengao.
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Distribuicdo dos Voluntarios por Programa de Acolhimento/Atividades
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No ano de 2016 realca-se a introducao de novas dindmicas de estimulo ao voluntariado na Fundacio
LIGA, com um alargamento das oportunidades de voluntariado a trés novas areas/projetos: A Oficina
de Historias, no ambito do CAO, que introduz uma nova abordagem no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, contribuindo para uma maior consciéncia civica; Formagao aos nivel
das TIC para os clientes do Clube Sénior e a colaboragao ao nivel do Clube dos Amigos da LIGA.

Destaca-se também a acreditagao da Fundagao LIGA no Servigo Voluntario Europeu (SVE), enquanto
organizagao acolhedora. Trata-se de um importante reconhecimento das boas praticas de
voluntariado organizacionais, que correspondem aos exigentes requisitos da Comissao Europeia
nesta agao (SVE) do Programa Erasmus+. Esta acreditagao habilita a Fundagao LIGA ao acolhimento
de jovens voluntarios europeus em projetos de voluntariado nas areas da “Arte e Cultura” e
“Igualdade de Oportunidades”, com o apoio do Programa Erasmus+, até ao ano de 2020.

Foi ainda celebrada uma nova parceria, com a Associagao Check-In — Cooperagao e
Desenvolvimento, para candidaturas conjuntas no ambito do Programa Erasmus +, para divulgagao e
promocao das oportunidades de voluntariado na Fundagao LIGA ao nivel do Servigo Voluntario
Europeu.



68

Desempenho e Resultados

PARCERIAS

126

parceiros

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacao da Fundagao LIGA, sendo estas constituidas numa otica de continuidade na
prestagao de servigos, complementaridade, rentabilizagao de recursos e criagao de sinergias,
traduzindo-se em valor acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

Em 2016 a Fundagao LIGA desenvolveu atividades em parceria com 126 entidades,
mantendo um valor aproximado a 2015 (128 entidades). Tal como nos anos anteriores, a
area com maior envolvimento de parceiros continua a ser a da formagao profissional e
emprego (72 entidades colaboraram com a organizagao, constituindo-se como atores-chave
na formagao pratica em contexto de trabalho e nos processos de integragao profissional dos
clientes). Verificamos este ano um aumento significativo (de 87,5%) no niumero de parcerias
estabelecidas na area da criagao, producao e divulgagao artistica.

Area de Intervencio da Parceria N° de Parcerias Estabelecidas
2014 2015 2016 16/15

Promogao do Didlogo Civil 7 3 I -2
Criagdo, Producio e Divulgagdo Artistica 13 8 15 +7
Inovagao e Desenvolvimento 5 4 | -3
Educaciao/Formacao de Profissionais 12 12 13 + |
Acessibilidade 14 13 13 0
Formacao Profissional e Emprego 48 72 72
Complementaridade da Prestagao de Servigos 7 Il 10 -1
Participagao na Sociedade I I I 0
Voluntariado 2 | | 0
Melhoria das Infraestruturas/equipamentos 3 I I 0
Apoio Juridico I 0 0 0
Comunicagao Organizacional I I 0 -
Negocios Sociais 2 I I
Angariagao de Fundos 6 6 4 -
Total 122 133 139
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Apresentam-se de seguida as parcerias desenvolvidas em 2016 e as respetivas dreas de intervengao:

Area de Intervencao

Parceiros Envolvidos

Descricao

Promocao do
Dialogo Civil

Colégio Sagrado Coragao de Maria

A Casa das Artes desenvolveu pelo quarto ano
consecutivo, durante os meses de outubro e
novembro um intercimbio com o Colégio
Sagrado Coragio de Maria, no dmbito do qual as
cinco turmas do 10° ano deste colégio visitaram
a Fundagao LIGA (num total de 108 alunos, com
idades entre os |5 e os 17 anos), participando
nas actividades dos ateliers artisticos (Danga,
Expressao Plastica e Ceramica). Esta experiéncia
foi mais um importante momento de encontro
entre estes jovens alunos e os clientes da Casa
das Artes na partilha dos valores da Diversidade.

Criacio e Producao
Artistica

Amalgama Companhia de Danga

Camara Municipal de

Lisboa/Direitos Sociais

Fundagao Montepio

Karen Peterson and Dancers (EUA)

PWC

Implementagao do Projeto IDENTITY, que
envolveu a apresentagao de um espetaculo luso-
americano de danga inclusiva, no dia 8 de Abril
no Forum Lisboa e nos dias 12 e |3 de Maio, no
teatro Miami-Dade County Auditorium. O
projeto, inserido na programagdo 2016 dos
Encontros Unitygate (Amalgama — Companhia
de Danga), um Portal de Unido pela Arte,
resultou de wuma parceria artistica luso-
americana entre a Plural_Companhia de Danga
(Fundagao LIGA), a Amalgama — Companhia de
Danga e a Karen Peterson & Dancers Company
(Miami/EUA), envolvendo ainda como parceiros
o Pelouro dos Direitos Sociais da Camara
Municipal de Lisboa, a Fundagio Montepio e a
PWC.

Escola Superior de Danga

Fundacio Oriente

AGEAS Fundagao
Coragao

— Agir com

Implementa¢do do Projeto Mundos Plurais, que
envolveu uma parceria entre a Plural Companhia
de Danga e a Escola Superior de Danga,
integrando bailarinos com deficiéncia, recém-
licenciados e alunos da ESD, num espetaculo
apresentado no dia 6 de dezembro no Auditério
do Museu do Oriente (MORFME). O projeto foi
cofinanciado pelo Programa de Financiamento a
Projetos pelo INR, I. P. e englobou também
como parceiros a Fundagio Oriente e a AGEAS
Fundacio.

VALORMED

Concecao de imagem pelos artistas do LIGARTE
para campanha publicitaria no multibanco.

Divulgacao Artistica

AGEAS Fundagao — Agir com
Coracao

Realizagdo da Exposicdo LIGARTE (em)
Pequenos Formatos, que inaugurou no dia 12 de
dezembro no Espago Cultura AGEAS.

Apoio a divulgacio do Espeticulo IDENTITY,
através da oferta de bilhetes aos colaboradores
da empresa.

Allianz Global Assistance

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes para
ofertas de Natal aos colaboradores.

ANACED - Associacio Nacional
de Arte e Criatividade de e para
Pessoas com Deficiéncia

Divulgacao de eventos promovidos pela Casa
das Artes e/ou no ambito do Very Special Arts
Portugal; Participagdo no Catdlogo de Obras de
Arte da ANACED e na exposigio de artes
plasticas Encontros Contemporaneos.
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Area de Intervencio

Parceiros Envolvidos

Descricao

Camara Municipal de
Lisboa/Direitos Sociais

Livraria Circulo das Letras

Em parceria com o Pelouro dos Direitos Sociais
da Camara Municipal de Lisboa, a Casa das Artes
promoveu durante os meses de Fevereiro a
Abril exposicoes de artes plasticas em quatro
espagos da cidade de lisboa - na Ajuda
(Fundagao LIGA), no Campo Grande (Edificio
Central da CML) em Marvila (LX jovem) e na
Graga (Livraria Circulo das Letras). As varias
exposi¢oes reuniram obras de 60 artistas que
frequentam ou ja passaram por este espago
aberto a criatividade e a descoberta artistica,
assinalando os 60 anos da Fundagio LIGA.

Junta de Freguesia da Ajuda

Aquisicdo de produtos da Casa das Artes para
oferta em iniciativas da JFA.

Inovacao e

Instituto Nacional para a

Cofinanciamento na Implementagdo do Projeto
Mundos Plurais.

Desenvolvimento Reabilitagdo, IP

Educacio/ Casa Pia de Lisboa Realizagio de Estigios Curriculares e

Formacio de Centro de Formacio do SIMAC Proﬁs’sio(r;ais: bdesenv?lvi:jner.\'co de c?mpetéljii;:
3 q através da observagio da intervengdo na

Profissionais Clube Ilntejrcultural Eurc.)peu ou desenvolvimentocde atividades dgntro da area

Cooptécnica Gustave Eiffel de formagio do estagiario.

Escola Superior de Saude do

Alcoitao

Escola Superior de Enfermagem de

Lisboa

Euroyouth _ Consultoria em

programas europeus

Instituto Superior de Ciéncias

Sociais e Politicas (ISCSP)

Instituto do Emprego e Formagao

Profissional

ISCTE - Instituto Universitario de

Lisboa

Universidade Lusiada de Lisboa

ENTRAJUDA Colaboragio ao nivel da inclusio de ativos da
Fundacao LIGA em agdes de formagao continua,
em resposta a necessidades especificas nalguns
dominios dos recursos humanos.

Indice Consultores Colaboragdo no processo de candidatura a
medida cheque formagao do IEFP, visando apoio
ao desenvolvimento de formagio continua para
ativos da Organizagio.

Acessibilidade Cémara Municipal de Lisboa Programa Casa Aberta Adaptagio de

habitagoes e acessos de pessoas com mobilidade
condicionada da cidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal

Conselho  Consultivo para pessoas com
Necessidades Especiais — Melhoria das condi¢oes
de acessibilidade em estacoes, comboios e
servigos.

Turismo de Portugal

Subcomissiao CTl44 Alojamento em
empreendimentos turisticos — Normalizagdo e
Certificagdo do Turismo.

Alartécnica

Anditec

Boavista Solutions/Temper Simetria

Ergométrica

Escada Facil

Mobilitec

Avaliagdo, experimentagio e selegio/escolha de
produtos de apoio com cada cliente.
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Area de Intervencao

Parceiros Envolvidos

Descricao

Ortomedicinal

Ortopedia Moderna

Reha Point

Siorto

Formacao
Profissional e
Emprego de Pessoas
com Deficiéncia

A Fabrica dos Chapéus

ACB Condominios

Amor aos Pedagos

ANDAI

Anos d’Aventura

ARIA Jardins

Associagao Salvador

Associacido Samaritana

Atelier RA

A Padaria Portuguesa

Bota Minuto

BIOSOG SA

B2B Nutrimais

Cafetarias Origem

Camara Municipal de Oeiras

Casa do Marqués

Dac Innovations

EGRC- Contabilidade, Fiscalidade e
Consultadoria

El Corte Inglés

EUA Café

Europress

Exaprint Lda

Farmacia Geny

Farmacia Marluz

FGBSEGUR Unipessoal, Lda

GERTAL

Granconta, servigos de
contabilidade, Lda

Grupo Visabeira restaurante
Zambeze

H10 Duque de Loulé

Hamburgueria do Bairro

Hotel Altis

Hotel Gat Rooms

Hotel Londres

Hotel Quinta da Marinha

Hotel Valverde

Iberlim- Sociedade Técnica SA

IKEA Loures

Imprensa Nacional Casa da Moeda

IPTrans — Instituto Profissional de
Transportes

IPRINT

ISA Instituto Superior de
Agronomia

Isisflor

ITAU

JCL Artes Graficas LDA

Parceria com empresas e institui¢gées de diversos
ramos de atividade com o objetivo de
proporcionar aos clientes oportunidades de
formagao pratica em contexto de trabalho e de
integragdo profissional.
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Area de Intervencio

Parceiros Envolvidos

Descricao

Junta de Freguesia da Ajuda

Lar Maria Deolinda

Liceu Camoes

Meristema, Lda

Milgraus

MRW

Papelarias Emilio Braga

Perene — Infraestruturas e Meio
Ambiente

PH Gestio Condominios

Portugalia

PwC (PricewaterhouseCoopers)

Quiosque Amoreiras

REPSOL — Gespost

Restaurante Arigato

Restaurante Pateo

Robert Mauser

Sacramento _ Restaurante Chiado

Santini

SERLIMGOMA

Strong

TB Files — Solugbes Integradas de
Gestao Documental

Tentagoes Pastelaria Restaurante

Trigorus Unipessoal, Lda

Tuttilimpo

Universo da Parddia

Vidal Tecidos

Viveiro das Naus — Plantagri

Zurich

Colégio Claparede

Selegdo de jovens com perfil para frequentar a
Escola de Produgao e Formagao Profissional.

Complementaridade
da prestacao de
servicos

Associagao Casapiana de
Solidariedade (ACS)

Troca de recursos entre as duas entidades, ao
nivel da cedéncia da piscina (ACS) e da
disponibilizagdo de recursos humanos para
atividades com clientes e formagao de
colaboradores (FL).

Centro Cultural e Recreativo das
Criangas do Cruzeiro e Rio-Seco
(CCR CCR)

Complementaridade da prestagiao de servicos na
area do Desporto/ Ginastica Ritmica.

Hospital Egas Moniz

Hospital Sao Francisco Xavier

Hospital D. Estefanea

Hospital S. Maria

Complementaridade da prestagdo de servicos
através da articulagido/colaboracdo com outras
entidades.

PSP — Policia de Seguranga Publica

Colaboragio na implementagido do Projeto Estou
Aqui Adultos, concebido para proteger e dar
apoio a adultos que possam vir a ser
encontrados na via publica em estado de especial
vulnerabilidade, permitindo a sua correta
identificacio e o contacto célere com um
familiar.
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Area de Intervencao

Parceiros Envolvidos

Descricao

Complementaridade
da prestacao de
servicos

Servicos Sociais da Administracao
Publica

Servicos Sociais da Santa Casa da
Misericérdia e Seguranga Social

USF Descobertas

Complementaridade da prestagio de servicos
através da articulagao/colaboragio com outras
entidades.

Participacdo na
Sociedade

Junta de Freguesia da Ajuda

Participagdo de clientes em eventos da

comunidade.

Voluntariado

Associacao Check-In —
Cooperagao e Desenvolvimento

Acolhimento de jovens voluntarios no ambito do
Programa Erasmus +, Juventude - Servico
Voluntario Europeu (S.V.E.)

Melhoria das LISGARANTE Apoio para remodelagio de trés salas do Centro
Infraestruturas/ de A.t.i\,/ic.jades Ocupacionais, dotando-as de novo
Equipamentos mobiliario.

Negocios Sociais IMPACTRIP Realizagio da Conferéncia Anual da International

Coach Federation - ICF (outubro) e um jantar de
Natal para colaboradores da PHC (dezembro),
recorrendo ao aluguer de instalagdes e utilizagao
do Servigo de Catering.

Angariacdo de
Fundos

AGEAS Fundagido — Agir com
Coracao

Realizagio de uma mostra/venda de produtos
artisticos e artesanais da Fundagio LIGA no
edificio sede da AGEAS (dezembro).

L’Oréal Portugal

Apoio a comercializagio dos produtos da
Fundagdo LIGA, através do convite para estar
presente nos eventos Family Sales Day, que
decorreram em junho e novembro.

Mila Boutiques

Apoio a comercializagdo dos produtos artisticos
e artesanais da Fundacido LIGA, durante o més
de dezembro.

REPSOL

Divulgagdo da Fundagdo LIGA no catilogo
REPSOLmove para troca de pontos por
donativos para a institui¢ao;

Divulgagdo da Organizagdo na e-newsletter
REPSOLmove, apelando a atribuicdo da
consignagdo do IRS para a Fundagao LIGA.
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SOCIEDADE

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na area da responsabilidade social,
em 2016 foram realizadas neste ambito diversas agoes com valor acrescentado para a Organizagao e
para a Comunidade, descritas nos pontos seguintes.

Participacio em Orgios Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econdmicos que as sociedades atuais enfrentam impoe a
necessidade de uma intervencao articulada entre multiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuagao importa implementar novas
estratégias que promovam a utilizacdo eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha do
conhecimento, da experiéncia e do saber-fazer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais vulneraveis na definicio de novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espagos
de didlogo e de cidadania para todos, promovendo a redugao de barreiras e a construgao de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundacio LIGA presta nos varios espacos de didlogo de 4mbito
local/nacional, cuja participagao em 2016 perfez 135 horas, num total de 38 participagoes, valores
semelhantes ao alcangado no ano de 2015 (133 horas, num total de 40 participagoes).

. N° N° Horas
Organismo . - A
Participacdes | realizadas

Centro Portugués de Fundacoes 2 6
Comissao Social de Freguesia da Ajuda 2 6
Comissao Social de Freguesia de Alcantara - I 3
Comissao Social de Freguesia de Belém - I 3
Conselho Consultivo de Educagao (JFA) I 3
Conselho Municipal para a Integracido da Pessoa com 6 21
Deficiéncia (CMIPD)
Conselho Sénior da Junta de Freguesia da Ajuda 3 9
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 6 18
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) 3 9
Rede Emprega | 4
Rede Social de Lisboa 3 9
RSO PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social) 9 44
TOTAL 38 135
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Contributo para o Desenvolvimento Cientifico

Em 2016, a Fundagao LIGA teve 8 pedidos de
colaboracao na realizacio de trabalhos académicos
associados a Instituicdes de Ensino Superior. Em
termos da sua distribuicdo geografica, registaram-se 6 ~

pedidos de entidades de ensino de Lisboa, sendo os

restantes (2) de outras zonas do pais. As areas de

estudo foram distribuidas conforme o grafico a

direita, destacando-se os trabalhos desenvolvidos na Design Gestio S:Social Salde
area do Design (4), e da Gestao das Organizagoes

Q).

Participacoes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Participagao no Seminario sobre Emprego Inclusivo, promovido pela Associagao Salvador, no dia 18
de Outubro, no Painel — “porqué contratar? Mais valias da Diversidade para a sua empresa”.
Participagao no Il Semindrio “Estudantes com Necessidades Educativas Especiais da ULisboa”, no dia
|7 de novembro, com a apresentacio de uma comunicagao sobre o trabalho desenvolvido pela
OED.

Participagdo no Coloquio “A Convengao da Deficiéncia 10 anos depois: Investigagao, Politicas e
Praticas”, promovido pelo Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos, no dia 13 de
dezembro, com a apresentagao de uma comunicagao sobre o trabalho que a OED tem desenvolvido
no ambito da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, integrada no painel sobre Direitos
Econémicos.
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Estagios Curriculares e Profissionais

29

estagiarios

Reconhecendo o prestigio e as competéncias dos nossos profissionais na area formativa, 29
estagiarios provenientes de cinco Estabelecimentos de Ensino Superior, trés Escolas/Centros de
Formacgéo Profissional e dois Programas de Intercimbio Europeus complementaram a sua formagao
académica/profissional na Fundagao LIGA ao longo do ano de 2016.

Destaca-se ainda o acolhimento de um desempregado de longa duragdo em experiéncia de estagio no
ambito da medida Reativar, do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, com o objetivo de
facilitar a sua integragao profissional.

No ano de 2016 verifica-se um crescimento transversal de oportunidades de estagio na dindmica dos
diferentes Programas/Servicos da Organizagdo, o que permitiu duplicar o nimero de estagiarios
integrados face ao ano anterior.

Distribuicao dos Estagios Curriculares e Profissionais por Programa/Servico

52
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Relativamente ao nivel de qualificacao, de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagoes, 31% dos
estagios acolhidos foram no ambito de uma qualificagdo técnica e profissional (niveis 2 a 4) ou de
valorizagao profissional a este nivel, 55% no ambito curricular de uma licenciatura (nivel 6) e 14% ao
nivel da frequéncia de mestrado (nivel 7). Dos estagios realizados, 9 (31%) traduzem-se em
laboratorios de observagao, de curta duragao, prevalecendo as experiéncias de estagio que integram
uma componente de agao/intervengao (69%), com uma duragao entre as |100h e 400h.

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formagio

Em 2016 destaca-se o acolhimento de

- . . 32
estagios nas areas/cursos de Terapia @
Ocupacional ~ (8),  Enfermagem  (4),
Psicologia (3), Massagem de Reabilitagao
(3) e Apoio a Gestio na area S0 50
Administrativa/Logistica (3), onde se x " 2 ‘o x
. . g
enquadra a maioria dos estagiarios. o o o
. £ . 52 e
Relativamente aos restantes estagios, ~ &
distribuem-se por areas muito
diversificadas, salientando-se também deste
modo a abrangéncia da intervengao da
Organizagio nT. Ccupacional m Enfermagem w Aux. Fisioterapia
Téc. Apoio a Gestao Psicologia Serv. Social
T. Fala Qutros

Estabelecemos em 2016 trés novos protocolos de cooperagio a este nivel, com os seguintes
estabelecimentos de ensino: Casa Pia de Lisboa, Cooptécnica Gustave Eifell e Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, neste Ultimo caso, para acolhimento de alunos no ambito da unidade
curricular de servigo a comunidade, que tera continuidade no préximo ano.

Continua a registar-se um elevado volume de solicitagoes de estdgio, o que demonstra o
reconhecimento, por parte destas instituicoes e dos seus alunos, do real valor acrescentado que
representa a Fundagao LIGA para a sua formagao.
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Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as varias entidades que nos contactam para conhecerem a nossa
intervengao, a Fundagao LIGA procurou assegurar a globalidade das solicitagoes, destacando-se em
2016, a realizacao dos seguintes indicadores:

| 4 20 | 74

entidades visitas visitantes

Relativamente a origem das entidades pode
™ ™ observar-se no grafico ao lado a sua tipologia,
destacando-se as Faculdades como uma das
o~ o ~ areas com maior procura nesta tipo de resposta.
Contribuiram ainda para o nimero de visitas e
visitantes, 6 particulares e ainda 60 alunos do
ISCSP, enquadrados maioritariamente no ambito
da iniciativa LIGA OPEN DAY.

Outras atividades da Fundacao LIGA
Em 2016 destaca-se ainda a realizagao das seguintes atividades na area da responsabilidade social:

A Fundagao LIGA é um dos membros fundadores da RSOpt (Rede Nacional de Responsabilidade
Social das Organizagbes) e tem colaborado mais ativamente na sua dinamizagdo, através da
participagio na Comissio de Acompanhamento (unidade de gestio, cuja fungdo é assegurar o
cumprimento dos objetivos estratégicos da REDE) e em diversos grupos de trabalho. Em 2016 fez
parte do grupo de trabalho Direitos Humanos e Praticas Laborais, no ambito do qual, contribuiu para
a elaboragio de um folheto Cédigo de Etica e de Conduta: Vantagens e Beneficios para a Organizagéo.
Colaboragao com o Ministério da Justica, Direcao-Geral de Reinserciao e Servigos Prisionais, ao
nivel da medida de Trabalho a Favor da Comunidade (TFC), possibilitando que cidadaos a quem o
Tribunal tenha determinado esta medida desenvolvam atividades nos diversos Programas/Servicos
da Fundagao LIGA. No ano de 2016 a Fundagao LIGA recebeu 5 cidadaos nestas condigoes, os quais
desenvolveram atividades nas areas da manutengao e servigos gerais, num total de 304 horas de
trabalho comunitario realizadas;
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Distribuicao diaria de reforgo alimentar totalizando 1.700 refeicdes*, das quais beneficiaram 40
formandos carenciados, contribuindo para menorizar o impacte dessa situagdo em alguns dos
nossos clientes com maiores dificuldades econémicas.

* Refeigao tipo lanche ou jantar (excedentes de produtos em venda no bar e refeigoes)

Cedéncia de espago para o funcionamento da ANACED - Associacao Nacional de Arte e
Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia, que tem como finalidade promover todas as
expressoes de arte e criatividade que directa ou indirectamente contribuam para o desenvolvimento
global da pessoa com deficiéncia e sejam geradoras de modificagdao das atitudes sociais face a esta
problematica.

Os membros do Clube Sénior da Fundagao LIGA dinamizaram-se numa agao de responsabilidade
social em beneficio da Ajuda de Bergo, através da angariagao de bens de primeira necessidade para
esta instituicao, que se dedica ao acolhimento de criangas (dos 0 aos 9 anos) em situagao de risco,
garantindo-lhes um encaminhando para um projeto de vida seguro. Esta angariagcdo privilegiou
produtos essenciais as criancas (fraldas, toalhitas, papas, roupas de bebé e alguns livros de contos
infantis) e os artigos reunidos foram entregues no Centro de Acolhimento de Monsanto da Ajuda
de Berco, no passado dia 12 de dezembro, por dois representantes do Clube Sénior.
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MECENATO

A sustentabilidade financeira de uma Organizagao como a Fundagao LIGA é um desafio constante na
sua gestao. Neste sentido, a angariagao de recursos financeiros e de outro tipo, como bens ou
trabalho voluntario, reveste-se de grande relevancia, de forma a ser possivel garantir o
funcionamento, a qualidade e a inovagao de todos os Programas/Servigos.

A area da angariagdo de fundos continuou a ser uma aposta da Fundagao LIGA no ano de 2016,
sendo que o total de recursos financeiros angariados cresceu 32% face ao do ano anterior (para
80.500 euros face a 61.000 euros em 2015). A consignacio de IRS verificou um aumento
consideravel (26%), tendéncia que se tem vindo a manter nos Ultimos anos, no entanto o aumento
dos donativos de empresas e particulares teve um maior contributo para a globalidade de angariagao
de fundos (aumento de 30% no caso das empresas e 50% dos particulares).

<
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Em termos da tipologia dos contributos para a Fundagao LIGA, as empresas representam 66% dos
donativos para a Organizagao, seguindo-se a receita alcangada com a consignagao do IRS (19%) e de
outros contributos de particulares (15%). Face ao ano de 2015, a distribuicdo da tipologia dos
contributos manteve-se praticamente inalteravel.

Os resultados alcangados sao fruto do investimento realizado pela Fundagao LIGA ao nivel da
comunicagao e consequente aumento de notoriedade da Organizagao e da atividade desenvolvida,
como o crescimento continuo da receita obtida com a consignagio de IRS o demonstra.
Continuaremos a investir nesta area e a melhorar a diversificagio dos canais de angariagao de fundos,
por forma a contribuir diretamente para a sustentabilidade financeira da Fundagao LIGA.
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METAS DE 2016

81

No quadro seguinte encontram-se identificados os objetivos estratégicos e operacionais que

estiveram na base da intervengao da Organizagao durante o ano de 201 6.

Objetivos Estratégicos

OE | Assegurar a melhoria continua no
desenvolvimento da intervencao,
garantindo os padroes de qualidade nos
servigos prestados.

OE 2 Garantir a sustentabilidade da
Organizagdo, de forma a alcangar a
estabilidade financeira.

OE 3 Promover a imagem institucional,
através da otimizagdo e atualizagdo das
estratégias de comunicagao, aumentando
a notoriedade da Fundagao LIGA junto
da sociedade.

Objetivos Operacionais

I.I. Assegurar uma intervencao de qualidade adequada
as necessidades das diferentes partes interessadas;

[.2. Manter o nivel de participagdo dos clientes e
significativos na dindmica organizacional;

[.3. Promover a qualificagdo dos recursos humanos para
a melhoria da qualidade dos servicos e da satisfacio dos
clientes e colaboradores;

|.4. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no
processo de melhoria continua;

2.1. Renegociar a divida com a banca, de forma a reduzir
os encargos financeiros da Organizagdo nesta area;

22. Adequar as instalagdes e os equipamentos
existentes, para melhorar as condi¢oes da prestagao de
servicos e os niveis de eficiéncia energética e impacto
ambiental;

2.3. Intensificar e desenvolver a vertente dos negocios
sociais, para reforcar as fontes de autofinanciamento da
Organizacio;

2.4. Diversificar as fontes de financiamento da
Organizacao, através do desenvolvimento de projetos e
iniciativas de angariacao de fundos;

3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema de
comunicagao externa para a difusao das atividades dos
Programas/Servicos da Organizagao junto da sociedade;
3.2. Fortalecer a imagem da instituicdo procurando
aumentar a sua notoriedade e difundir os seus valores
na sociedade.
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 4.1. Desenvolver as relagdes 4.l.Estabelecer e reforcar parcerias com instituigoes
externas com entidades publicas e universitarias para o desenvolvimento de projetos de
privadas, para reforcar a capacidade de investigagio, nas areas de intervencdo da Fundacao
intervencao da Organizagao; LIGA,

Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas
e privadas para o desenvolvimento de projetos no
ambito dos Programas/Servigos da Organizagao;

4.2. Potenciar as relagbes internacionais 4.2. Promover relagdes internacionais para identificagao
para a criacido de projetos fora do de oportunidades de cooperagio nas areas de atuacgao
ambito nacional. da Fundacgao LIGA.

O grau de execugao das metas do Plano de Atividades da Fundagao LIGA situou-se em 2016, nos
88,41%. Os objetivos nao alcancados na totalidade estiao relacionados com os seguintes indicadores:
Percentagem de reducdo de encargos financeiros (69,10%), Percentagem de aumento da receita das dreas
de Produgdo Acabamentos e Encadernagdo, Atelier de Costura, Produtos de Papel Maché e Casa das Artes
(76,6%), Receita obtida com projetos e iniciativas de angariagdo de fundos (80,5%), Nimero de projetos de
investigacdo desenvolvidos nas dreas de intervencdo da Fundagdo LIGA (50%) e Nimero de projetos
implementados em parceria para o desenvolvimento dos Programas/Servicos da Organizagdo, nas dreas da
comunicagdo e equipamentos (50% ), ndo tendo sido possivel reunir os recursos e as condigoes
necessarias para a sua plena concretizagio. E de referir ainda que nio foi possivel implementar um
dos objetivos, igualmente por razdes externas, pelo que foi considerado como nao aplicavel,
encontrando-se a justificagao descrita no ponto seguinte.

A execugao das metas de cada um dos objetivos operacionais encontra-se sistematizada nos quadros
e graficos seguintes.

Objetivo I.1 | Assegurar uma intervengao de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes

interessadas;
. . Grau de execucido da
Indicador Meta Realizado ¢
meta
Percentagem de clientes, colaboradores,
arceiros, financiadores, fornecedores e
pare fort , > 80% 98,5% 100%
sociedade envolvente satisfeitos e muito
satisfeitos
Grau de Eficacia das acdes do Plano de
¢ > 70% 96,7% 100%

Melhoria Continua implementadas

Renovagido da Certificagio EQUASS | Cumprimento dos 100
Assurance indicadores do 100% 100%
referencial
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Relativamente a avaliagio de satisfagido das varias partes interessadas (clientes, colaboradores,
parceiros, financiadores, fornecedores e sociedade envolvente), pode concluir-se que a intervengao
da Organizagcao correspondeu as necessidades e expetativas dos diferentes grupos, dados os
elevados valores alcangados, conforme é possivel verificar no grafico abaixo.
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O crescimento positivo verificado ao nivel da satisfagio da sociedade envolvente face ao ano de
2015, resulta do facto das respostas obtidas ao questionario de avaliagdo, serem provenientes de
novas entidades, que detinham um maior conhecimento sobre a intervengdo da Fundagao LIGA,
avaliando desta forma o seu valor acrescentado para a sociedade de forma mais positiva. Realga-se
também, que em termos globais os valores obtidos reinem as percentagens de clientes,
colaboradores, parceiros, financiadores, fornecedores e sociedade envolvente satisfeitos e muito
satisfeitos, pretendendo-se no proximo ano, definir metas especificas relativamente ao nivel de
satisfacao mais elevado (muito satisfeitos), de forma a elevar a exigéncia a atingir neste indicador.

A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundagdo LIGA, sendo uma area que é
trabalhada de forma transversal em todos os Programas/Servigos da Organizagao. Em 2016, a média
do grau de eficacia do plano atingiu os 96,7%.

Na sequéncia da auditoria de renovagao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), a Fundagao
LIGA obteve em Julho de 2016 a renovagao da certificacao europeia EQUASS ASSURANCE
(European Quality Assurance for Social Services), que detém desde 201 |, confirmando desta forma o
compromisso da Organizagao com a qualidade dos servigos prestados.
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Destacamos de seguida alguns dos pontos referidos no relatério da Auditoria:

«Através das entrevistas aos clientes e partes interessadas foi possivel obter um feedbak
bastante positivo do desempenho da organizagao, confirmando o foco no cliente e a
relevancia dos resultados da organizagao ao nivel da qualidade de vida dos seus clientes e
ainda contributo para uma sociedade mais inclusiva. A Fundagio é identificada pelos
parceiros e financiadores como “um espago que une comunidades”, “uma porta aberta”,
“uma entidade de referéncia”. As entidades financiadoras destacam “técnicos qualificados”,
“transparéncia”’, “exceléncia e qualidade”. Para os clientes, a Fundagao LIGA é “Alegria”,
“Ajuda”, “Acompanhamento”, “Otima”, “Familia”.»

Objetivo 1.2 ‘ Manter o nivel de participagao dos clientes e significativos na dindmica organizacional

Grau de execucdo da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de agbes inseridas em Plano de
Melhoria Continua de 2017 propostas por 2 30% 54% 100%
clientes/significativos

Relativamente a participagio dos clientes na dinimica Organizacional, constata-se que a meta foi
plenamente atingida, registando-se o empenho de todas as equipas dos varios Programas/Servigos ao
nivel da valorizagao dos contributos dos clientes através da integragao dos mesmos nos varios planos
de melhoria continua.

Objetivo 1.3 | Promover a qualificagao dos recursos humanos para a melhoria da qualidade dos servigos e
da satisfacao dos clientes e colaboradores

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta
Percentagem de acoes realizadas
relativamente ao total de agbes previstas no 2 80% 100% 100%
Plano de Formacgao

Importa destacar nesta analise que o Plano de Formagio da Fundagao LIGA foi revisto no final do
primeiro semestre de 2016, por nao se ter confirmado o apoio financeiro previsto no ambito da
medida cheque-formagao do IEFP, que na regiao de Lisboa foi inconsequente relativamente a
qualificacao de ativos empregados.

Considerando a segunda versao do Plano de Formagao, verifica-se que o mesmo foi cumprido em
100%, concretizando-se as dez ac¢oes previstas, pelo que o grau de execucio do objetivo foi
alcangado. No ambito do Plano, seis agoes foram promovidas pela Fundagao LIGA e quatro por
entidades formadoras externas, certificadas.
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Extra Plano de Formagao, através da prospecao de oferta formativa externa adequada as
necessidades organizacionais, destaca-se a participagao de 26 colaboradores da Fundagao LIGA em
21| agoes de formagao externas, promovidas por entidades certificadas, visando o desenvolvimento e
melhoria do desempenho dos colaboradores preconizado, de acordo com os interesses pessoais e
pertinéncia para a fungdo desempenhada.

Globalmente, em 2016 foram abrangidos |13 colaboradores em ac¢ées de formagao continua (93%
do universo), com um volume total de 846 horas formativas realizadas, registando-se um
crescimento positivo face ao ano de 2015, quer ao nivel do nimero de colaboradores envolvidos
(aumento de 140%), quer ao nivel do volume de horas formativas (138%).

Obijetivo 1.4 | Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua

Indicador Meta Realizado Grau de execucdao da meta

Percentagem de colaboradores envolvidos | 65% 85.7% 100%
em agoes de Melhoria Continua =00 e ?

Relativamente ao indicador envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua, 85,7% dos
colaboradores estiveram envolvidos em ag¢oes neste ambito, sendo a meta plenamente alcangada.
Este resultado evidencia o empenho de todas as equipas e a compreensao da cultura organizacional,
mas também a capacidade de aprendizagem, adaptagdo e melhoria continua no trabalho desenvolvido
pelos Programas/Servigos.

Obijetivo 2.1 Renegociar a divida com a banca, de forma a reduzir os encargos financeiros da
Organizagao nesta area;
Indicador Meta Realizado Grau de execucdao da meta

Percentagem de redugao de encargos

. > 32% 22,1% 69,1%
financeiros

Tal como previsto, o empréstimo bancario foi renegociado, atingindo os objetivos propostos de
extensdo da maturidade e de melhoria do spread. Apesar do sucesso que a Fundagao LIGA obteve
neste processo negocial, este foi mais moroso do que estava previsto, tendo as novas condigoes
apenas vigorado a partir do més de julho, ndo permitindo assim o cumprimento da meta de 32% de
reduciao de encargos financeiros.

Objetivo 2.2 | Adequar as instalagoes e os equipamentos existentes, para melhorar as condigoes da prestagao
de servigos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental;

Indicador Meta Realizado Grau de execucdao da meta
Grau de Execugio do Projeto de
reformulagio das instalacoes e = 80% NA NA
equipamentos (%)

O conturbado financiamento da Medida de Qualificagio das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
ao longo de 2016 nao permitiu que a Fundagao LIGA alocasse os recursos apropriados a adequagao
das suas instalagcoes e equipamentos.
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Objetivo 2.3 | Intensificar e desenvolver a vertente dos negocios sociais, para reforcar as fontes de
autofinanciamento da Organizagao;

Indicador Meta Realizado | Grau de execuc¢ao da meta

Percentagem de aumento da receita das areas
de Producio Acabamentos e Encadernacao,

2 °O °O °O
Atelier de Costura, Produtos de Papel Maché e = 10% 76,6% 76,6%
Casa das Artes
Percentagem de Aumento da receita do 10% 106% 100%

Servigo de Catering

O objetivo do primeiro indicador nao foi superado, essencialmente pela quebra verificada na area de
Acabamentos e Encadernagao, que em 2016 nao repetiu as encomendas de elevado volume
conquistadas em 2015. As restantes areas verificaram aumentos de receita face ao ano anterior.

A faturagao do catering aumentou em 16,6% em 2016, obtendo assim uma realizacao de 106% e o
integral cumprimento da meta. Este facto deve-se a aposta da organizagao nesta area, que tem vindo
a crescer a todos os niveis de forma muito sustentada, mantendo um extraordinario nivel de

qualidade.
Objetivo 2.4 Diversificar as fontes de financiamento da Organizagdo, através do desenvolvimento de
projetos e iniciativas de angariagdo de fundos;
Indicador Meta Realizado | Grau de execucdo da meta

Receita obtida com projetos e iniciativas de

- = |100.000€ | 80.536,64€ 80,5%
angariacao de fundos

Apesar da forte aposta nesta area, o objetivo de aumento de receita com projetos e iniciativas de
angariacao de fundos nao foi atingido, mas é preciso salientar que se verificou um aumento neste
indicador de 32,01% (quase 20.000 euros) face a 2015.

Objetivo Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicagao externa para a difusao das
3.1 atividades dos Programas/Servigos da Organizagao junto da sociedade;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucdao da meta
Revisaio e implementacio do Plano de
Comunicagao Organizacional, para aumentar a 2 80% 83% 100%
visibilidade da Fundagao LIGA na sociedade;

Relativamente a este objetivo foi concebido um Plano de Comunicagao Organizacional em 2015,
através do estabelecimento de uma parceria com uma empresa de comunicagao, em regime pro bono.
No entanto, pretendia-se reformular o mesmo em 2016, de forma a haver um maior alinhamento
com a cultura e valores da Organizagao, o que nao foi possivel concretizar, face a impossibilidade da
empresa de comunicagao em continuar a colaborar com a Fundagao LIGA naquele regime. Por outro
lado, nao foi igualmente viavel, a contratagao de servigos especializados nesta area, razao pela qual o
alcance deste objetivo ficou comprometido.
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Relativamente a reformulacao do site da Fundagao LIGA, uma das dreas que se pretendia melhorar
no ambito da comunicagao, foi possivel concretizar esta alteragao, apesar dos constrangimentos
referidos anteriormente.

O site da Fundagao LIGA (www.fundacaoliga.pt) apresenta desde setembro de 2016, um novo layout
com um grafismo mais atual, novas funcionalidades e uma navegagao mais intuitiva e direta. Esta
renovagao integrou também uma nova organizacao de menus, mais simplificada e adequada aos perfis
dos visitantes. Ao nivel das novas funcionalidades, destaca-se o design responsivo do site, permitindo
adaptar-se ao dispositivo no qual estd a ser visualizado (computador, tablet ou smartphone) e a
melhoria da partilha da informagao nas redes sociais.

Relativamente a rede social Facebook, a pagina da Casa das Artes no facebook foi transformada na
pagina oficial da Fundagao LIGA em janeiro de 2017 - www.facebook.com/FundacaoLIGA.paginaoficial
- proporcionando desta forma uma maior visibilidade das diferentes iniciativas e projetos da
Organizacao.

Objetivo 3.2 | Fortalecer a imagem da instituicao procurando aumentar a sua notoriedade e difundir os seus
valores na sociedade.

Indicador Meta Realizado Grau de execucdao da meta

Implementacdo de um Plano para difusao da | 80% 80% 100%
missao da Organizagao; R 0 )

Em 2016, iniciou-se a implementagio do Plano para a difusio da missio da Fundagio LIGA, um
documento que veio permitir sistematizar algumas das praticas utilizadas pela instituicao, permitindo
uma maior clarificagio das estratégias a implementar e dos resultados a alcangar, refor¢cando a
identidade e a cultura organizacional.

Nao tendo no entanto, sido possivel neste primeiro ano desenvolver acoes em todas as areas
definidas, destaca-se entre as principais atividades concretizadas, a realizagio pelo terceiro ano
consecutivo do evento LIGA OPEN DAY, no dia 30 de setembro, que permitiu a mais de 250
pessoas (criangas, jovens e adultos com e sem deficiéncia) descobrir e experimentar o que fazemos
diariamente na Fundagao LIGA. Integrando um conjunto alargado de atividades, ateliers/aulas abertas,
experimentagoes, mostras de video, espetaculos de danga, exposi¢oes de artes plasticas e visitas a
Organizagao, o LIGA OPEN DAY tem vindo a constituir-se como uma boa pratica para dar a
conhecer a Fundagao a todo o tipo de publicos, de forma a trabalhar a notoriedade, visibilidade e
impacto publico da LIGA nas suas varia areas de atuagao e transmitir ao publico a multiplicidade e
transversalidade da Organizagao. Nas suas duas Ultimas edigOes, este evento passou também assinalar
o - Dia Europeu das Fundagoes e Doadores (| de outubro) — tendo também como objetivo realgar o
papel proactivo destas Organizagoes em beneficio dos cidadaos e das comunidades.
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Em colaboracao com o Grupo de Auto-Representagcio (constituido por clientes dos diversos
Programas da Fundagao LIGA), foi desenvolvida uma nova vertente nos encontros promovidos com
escolas do ensino regular para sensibilizagao a diversidade humana. Pretende-se com estas agoes,
proporcionar aos alunos do ensino regular a vivéncia de uma experiéncia de integragao natural com
outros publicos (recorrendo as artes como abordagem), tendo como out put a visao de uma
sociedade mais sustentavel e humana, em que a diversidade é reconhecida como valor acrescentado.
Neste ambito, foi possivel contar com um dos elementos do GAR na concegao e implementagao de
uma nova abordagem, envolvendo também nestes encontros, o testemunho do mesmo, no ambito da
sua experiéncia como aluno com necessidades especiais numa escola regular. Esta inovagao, veio
permitir complementar o modelo utilizado, com uma vertente de sensibilizagao para os direitos das
pessoas com deficiéncia, baseada na convengao da ONU sobre esta matéria, permitindo também
deste modo cumprir esta area da missao da Fundacao.

Obijetivo 4.1 | Estabelecer e reforgar parcerias com instituices universitarias para o desenvolvimento de
projetos de investigacao, nas areas de intervencao da Fundagao LIGA;

Indicador Meta Realizado | Grau de execu¢io da meta

Nimero de projetos de investigagao
desenvolvidos nas areas de intervengio da 22 | 50%
Fundacgao LIGA

No decorrer de 2016 destacamos um projeto de investigagio desenvolvido por uma aluna da
Universidade Lusiada de Lisboa, no ambito de um mestrado em Design. O trabalho envolveu a
concegio de varios objetos facilitadores dos cuidados a prestar a pessoas com elevado grau de
depéndencia para promover a sua autonomia e conforto durante as atividades de auto cuidados,
designdamente na alimentagido (copos, talheres e tabuleiro). A concegido destes equipamentos teve
na base a compreensio dos aspetos técnicos e psicolégicos inerentes a interagio entre a
pessoa/desempenho e o objeto/autonomia.

Estava inicialmente previsto, um outro projeto de investigagdio de uma aluna de mestrado de Servigo
Social do ISCSP (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas | Universidade de Lisboa), no
ambito do Servico de Apoio Domiciliario/Personalizado, no entanto o mesmo nao avangou, por
motivo de desisténcia da aluna.

Objetivo 4.1 | Estabelecer e reforgar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvimento
de projetos no ambito dos Programas/Servigos da Organizagao;

Indicador Meta Realizado | Grau de execucio da meta

Numero de projetos implementados em parceria
para o desenvolvimento dos Programas/Servigcos
da Organizagao, nas areas da comunicagio e
equipamentos

22 I 50%
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Foi desenvolvido um projecto em parceria com a empresa LISGARANTE, na area de equipamentos,
para remodelagio de trés salas do Centro de Atividades Ocupacionais, dotando-as de novo
mobiliario.

Relativamente a area da comunicagao, pelas razoes apresentadas no objetivo 3.1., nao foi possivel
encontrar nenhuma entidade que se disponibilizasse a colaborar em regime pro bono com a Fundacao
LIGA nesta vertente, apesar dos esfor¢os realizados.

Objetivo 4.2 | Promover relagbes internacionais para identificacio de oportunidades de
cooperacao nas areas de atuagao da Fundagio LIGA.

Indicador Meta Realizado | Grau de execu¢io da meta

N' de contactos estabelecidos com >9 ) 100%
entidades

Foram realizados dois contactos com entidades, com vista a promover as relagoes internacionais
para uma futura cooperagao, tendo em ambas as situagoes sido possivel a concretizacao de projetos
ja em 2016.

Um dos contactos foi estabelecido com a Associagao de Deficientes Fisicos de Sao Tomé e Principe,
tendo sido assinado em novembro de 2016, um Protocolo Cooperagio com esta entidade, com
vista a desenvolver uma cooperagao institucional que explore e promova sinergias entre as duas
instituigoes contribuindo assim, para a promogao dos valores das pessoas com deficiencia. Sem
prejuizo de outras dreas que venham a ser definidas, foi considerado como prioritario a cooperagao
nos dominios da promogao social, formagao, arte e cultura e produtos de apoio. Ainda neste ano, foi
realizada na Galeria O Corredor (Fundagao LIGA), uma exposicao de pintura de Osvaldo Reis,
Artista Plastico S3o Tomense e Presidente da Associacao de Deficientes Fisicos de Sao Tomé e
Principe.

O segundo contacto estabelecido, foi realizado igualmente no dmbito artistico, com a KPD Karen
Peterson & Dancers Company (Miami/EUA). No ambito do projecto MIXED ABILITY, foi estreado a
8 de Abril no Férum Lisboa, o especticulo de danga contemporinea e inclusiva - IDENTITY,
resultante de uma parceria artistica luso-americana estabelecida entre a Amalgama — Companhia de
Danga, Plural_Companhia da Danga (Fundagao LIGA) e KPD Karen Peterson & Dancers Company
(Miami/EUA). A receita obtida com o espeticulo e o apoio dos diversos parceiros e entidades
envolvidas permitiu a continuidade do trabalho desenvolvido, através da realizagio de uma nova
residéncia artistica em Miami, no periodo de 7 a |5 de Maio, que culminou numa nova apresentagiao
publica, nos dias 12 e 13 de Maio no teatro Miami-Dade County Auditorium.
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A turbuléncia vivenciada no contexto politico em finais de 2015 nao teve continuidade em 2016, o
que permitiu a continuagao da recuperagao econdémica, embora ténue e limitada pelas restri¢oes
orcamentais do Estado, Familias, Setor Empresarial e Setor Social.

O PIB terd crescido 1,4% em 2016, face ao crescimento de 1,5% em 2015 (Fonte: INE, PIB),
enquanto que o consumo privado tera crescido 2,9% face aos 1,8% do ano anterior (Fonte: INE,
i.v.neg. comerc. retalho). O consumo privado em 2016 tera sido impulsionado pela evolugao
favoravel da taxa de desemprego que tera recuado para os 10,2% da populagao ativa face aos 12,4%
de 2015 (Fonte: INE, taxa de desemprego).

Neste contexto de recuperagao econémica, com os niveis de confianga dos agentes econémicos em
tendéncia positiva, o Setor Social beneficiou também desse aumento da procura. Contudo, manteve-
se uma enorme pressao sobre o setor, porquanto a subida da TSU das IPSS, o aumento do salario
minimo mensal e de outros aumentos de contexto, nao foram inteiramente suportados pelo
crescimento da procura.

A Fundagio LIGA apresenta em 2016 um Resultado Liquido de -171.526 euros, que evidencia uma
ligeira melhoria quando comparado com o resultado de 2015 (-510 euros), expurgado do apoio
extraordinario de 200.000 euros do Fundo de Socorro Social. Desse modo, regista-se em 2016 uma
melhoria de 29.000 euros nos resultados da atividade corrente da Organizagao.

A gestio criteriosa dos recursos da Fundagao LIGA permitiu manter estabilizado o passivo da
instituicao, fruto também de uma renegociagdo do passivo financeiro junto das entidades bancarias,
com a consolidagao da divida e extensao da maturidade de 2020 para 2028.

O ano de 2016 foi mais um ano em que a Fundacao LIGA demonstrou a enorme resiliéncia face aos
constrangimentos que se apresentaram, nomeadamente com a inconstincia do financiamento
comunitario provocado com a implementagao do novo programa Portugal2020, e de prossecugao do
objetivo de sustentabilidade financeira da Organizagao.
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Da apreciagao das contas de 2016 da Fundagao LIGA constata-se que:

O Resultado Liquido cifrou-se em -171.526 euros, no entanto tem implicito um valor de
-155.234 euros, relativo a revalorizagao (contabilistica) dos iméveis da Fundagao LIGA. Sem
essa opgao de mensuragao, o resultado seria de -16.292 euros.

As vendas e prestacoes de servicos aumentaram 40.000 euros (pelo segundo ano
consecutivo), com o aumento da faturacao da restauragao (+11% face a 2015) e aumento das
mensalidades dos clientes das valéncias sociais (+15% face a 2015) — sobretudo pelo
alargamento do Centro de Atividades Ocupacionais para 109 vagas.

As prestagoes de servicos do setor da saude, que incluem taxas moderadoras, consultas e
comparticipagdes tiveram um ligeiro decréscimo (-1%) e mantem-se a estabilizagao da
faturagao dos ultimos 3 anos.

Os subsidios a exploracgao, excluindo o apoio extraordinario do Fundo de Socorro Social,
cresceram 2,4% em consequéncia do alargamento do CAO e gestao constante das vagas das
variadas valéncias. Os donativos cresceram 35% para os 65.000 euros, fruto do investimento
que tem vindo a ser realizado na area de comunicagio e de angariagao de fundos.

Os gastos suportados com os fornecimentos e servigos externos (FSE) diminuiram 39.000
euros (-8,5%) face ao ano anterior, como consequéncia do rigor na contengao e controlo de
gastos implementado na Fundagao LIGA.

Os custos com as mercadorias consumidas e vendidas cresceram 6.000 euros (+5% face a
2015), contudo inferior ao aumento registado na faturagao do setor da restauragao (l1%), o
que evidencia uma melhoria operacional daquela area de negocios.

Os gastos com o pessoal registam um aumento de 7,8% para os 1.888.000 euros (que
representam 63,5% do total dos Rendimentos). Este acréscimo deve-se ao aumento do
salario minimo em 2016, mas também pelas atualizagoes da taxa social Unica e das
diuturnidades em fungao da antiguidade.

Os gastos financeiros diminuiram 22% para os 89.000 euros, devendo-se ao facto de termos
renegociado o empréstimo bancario com uma extensao da maturidade e com uma melhoria
do spread associado.

O passivo total cresceu 3,6%, mas o passivo corrente, exigivel a 12 meses, decresceu 23%,
para um valor minimo dos ultimos 5 anos.

. O passivo financeiro manteve-se praticamente inalterado, no entanto, o passivo financeiro

corrente decresceu 73%, como resultado da referida renegociacao bancaria.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

FUNDACAO LIGA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
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Contribuinte : 504852728

Moeda: EURO

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015

Vendas e servigos prestados (6) 626.996,16 586.717.26
Subsidios. doagdes e legados a exploragio (U] 2.275.079.42 2.375.037.52
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ©) -140.285.48 -134.718.42
Fornecimentos e servigos externos (10) -412.847.56 -451.100,33
Gastos com o pessoal (11) -1.888.474.76 -1.751.289.94
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) (12) -374.58 -618.68
Aumentos/reducdes de justo valor 0.00 -22.63
Qutros rendimentos [¢3] 71.669.13 67.278.14
Outros gastos (13) -330.536.66 -288.778.80
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostas 201.225,67 402.504,10
Gastos/reversées de depreciacio e de amortizacio [€))] -283.938.46 -289.022,55
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -82.712,79 113.481,55
Juros e rendimentos similares obtidos (14) 1.48 37,15
Juros e gastos similares suportados (14) -88.815.62 -114.029.16
Resultados antes de impostos -171.526,93 -510.,46
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00] 0.00
Resultado liguido do periodo -171.526,93 -510.,46
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FUNDACAO LIGA Contribuinte : 504852728
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EURO
i DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2016 31 DEZ 2015
ATIVO
Ative nio corrente
Ativos fixos tangiveis @ 843431932 8.715.350,78
Investimentos financeiros (30) 3.438.62 1.412.40
8.437.757.94 8.716.763.18
Afivo corrente
Inventirios (5) 2.868.44 419716
Créditos a receber (21) 475176 207377
Estado e outros entes publicos (24) 1.997.84 0,00
Diferimentos (28) 2620864 3442615
Outros ativos correntes (22) 311.033,92 230.269.42
Caixa e depdsitos bancarios (16) 111.899.69 39.220.79
458.760.29 311.087.29
Total do ative 8.896.518.23 9.027.850,47
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos a7 1312.615.52 131261552
Resultados transitados (18) -1.465.416.52 -1.620.140,40
Excedentes de revalorizagio (19) 5.638.260.07 5.793.503.41
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais (20} 1.233.685.82 1.274.490.86
6.719.153.89 6.760.469.39
Resultado liquido do periodo -171.526.93 -510.46
Total dos fundos patrimoniais 6.547.626.96 6.750.058,93
Passivo
Financiamentos obtidos (29) 1.521.815.06 1.192 937 80
Passivo corrente
Fornecedores (23) 2726597 9.505.45
Estado e outros entes publicos 24 92.839.40 93.569.95
Financiamentos obtidos (29) 118.670,81 430.977.29
Diferimentos (28) 0.00 0.00
COutros passivos correntes (25) 42583931 378.390,33
Outros credores (26) 162.460,72 162.460,72
827.076.21 1.074.903,74
Total do passivo 2348.891.27 2.267.891,54
Total dos fundos patrimoniais e do passive §.896.518.23 9.027.850,47
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EURO
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2016 2015
Fluzos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes e Utentes 671.104.86 621.737.70
Recebimentos de Subsidios 2.134.582.09 2.263.590,52
Pagamentos de bolsas 224.641.37 25341628
Pagamentos a fornecedores 520.363.39 595.645.39
Pagamentos ao pessoal 1.254.079.91 1.158.476,79
Caixa gerada pelas operagdes| 806.602.28 877.789.76
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0.00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -672.828.27 618.062.73
Fluxos de caixa das atvidades operacionais (1) 133.774.01 259.727,01
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 3.610,05
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 0.00 7.460,85
Juros e rendimentos similares 148 40,80
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 148 3.891.60
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 3.206.000.00 1.648.500,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 3.183.604.93 1.789.470,24
Juros e gastos similares 83.491.66 108.844.51
Fluxes de caixa das atividades de financiamento (3) -61.096,59 -249.814,75
Variacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 72.678.90 13.803.86
Efeito das diferencas de cimbio 0.00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 39.220.79 2541693
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 111.899.60 3922079
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FUNDACAO LIGA
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NOS PERIODOS 2015 E 2016 Moeda: EUROD
Resultzdas Excedentes de Hjust. f Outras ﬁe“_"l- e Total doz
Notas Fundes Reseras X - liquido do Fundos
transitados revaborizagio var. no fundos perioda Batrimanisis
patrimoniaiz

POSICAD & 01 DE JANEIRO DE 2015 1.312 61552 0.00 11.523.779,12) 5.848737,75 1.315 265 87 [251.595,62) 6.801.274,40

ALTERACHES NO PERIODO
Primeira adogio do novo referencisl contabilistics - - - - - - -
Miteragpes de politicas contabilisticas - - - - - - -
Diferengas de convers3o de demonstragies financeiras - - - - - - -
Rezlizag3o de excedente de revalorizagio - - 15523434 (155.23434) - - 0.00
Excedentes de revalorizagio - - - - - - -
Ajuszamentos por impestos diferidos - - - - - - -
1Dutraz alteragdes reconhacidas nos fundos patrimonizis - - - - {40.805.01) - (40.805,01]
Aplicagio de resultados - - (251.585,62) - - 251.585,62 0,00

1.312 61552 0.00 |1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.450 86 0.00 6.760.469 39

RESULTADO LiQUIDo Do PERIODO (510,45) 510,46}

RESULTADO INTEGRAL 1.312.615,52 0.00 |1.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.480 86 (510.46) 6.750 855 83

OPERACHES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos - - - - - - -
Subsicios, doages « legados - - - - - - -
Distribuighes - - - - - - -
Outras operaches - - - - - - -

POSICAD A 31 DE DEZEMERO DE 2015 131261552 0.00 11.620.140,40) 5.793.503,41 1.274.450 86 (510.46) 6.750 85583

POSICAD A 01 DE JANEIRO DE 2016 1.312.61552 0,00 |1.620.140,20) 5.793.503,41 1.274.450,86 (510,45) 6.750 855,83

ALTERACHES NO PERIODO
Primeira adogSo do novo referencial cantabilistica - - - - - - -
Mteragbes de politics contabilisticas - - - - - - -
Diferengas de comversio de demonstragdes financeiras - - - -
finos tangiveis e intangiveis - - 155.234,34 (155.234,34) - - 0,00
Excedentes de revalorizagdo - - - - - - -

Ajustamentos por impastos diferidos - - - -

Qutras alteragdes reconhecitas nas fundas patrimaniais - - - - [40.505,04) (40.505,04)

Agficagio de resultados - - 510,46) - - 510.45 0,00
131261552 000 (1.465.416,52) 5.638.269,07 1.233.685,82 0,00 6.719.153 89
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO [171.525,93) [171526,93]
RESULTADO INTEGRAL 131261552 000 (1.465.416,52) 5.638.269.07 1.233.685,82 (171.526.53) 6.547 626,96
OPERACHES COM INSTITUIDORES KO PERIODO
Fundos - - - - - - -

Subsicios, doagdes ¢ legadas - - - - - - .
Distribuigies - - - - - N .

Outras operagies - - . . . . .

POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 1.312.615,52 0.00 [1.465.416,52) 5.638.269.07 1.233.685.82 [171.526.93) 6.547 626,96
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO DE 2016

l. Identificacdao da entidade:

A Fundacdo LIGA, constituida em 2 de Marco de 2004, com sede na Rua do Sitio ao Casalinho da
Ajuda, em Lisboa, contribuinte n® 504852728, que exerce a sua atividade principal com a CAE 88102
[Atividades de apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento] é uma Fundagio Privada
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

2, Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras:

2.1 As demonstragdes financeiras do exercicio foram elaboradas em conformidade com as normas
que integram o Sistema de Normalizagio Contabilistica para as entidades do setor nao lucrativo
(SNC-ESNL), nomeadamente a estrutura conceptual, os modelos de demonstragdes financeiras, o
codigo de contas, as normas contabilisticas e de relato financeiro para as entidades do setor nao
lucrativo (NCRF-ESNL) e as suas normas interpretativas.

2.2 Durante o exercicio ndo ocorreram casos excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer
disposigao do SNC-ESNL.

2.3 Todas as politicas contabilisticas e critérios de mensuragao a 31 de dezembro de 2016 permitem
a comparabilidade com os respetivos elementos das demonstracgoes financeiras do exercicio anterior.

A entidade adota o método de revalorizagao para a mensuragao da classe de terrenos e edificios do
ativo fixo tangivel, desde o exercicio de 2013, suportada em avaliacao efetuada a 27 de dezembro de
2013, por perito independente, registado na CMVM.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 A Fundagio LIGA segue o principio contabilistico da especializagdo de exercicios e segundo as
principais politicas contabilisticas, aplicadas a todos os exercicios apresentados, que de seguida sao
discriminadas.

3.1.1 Bases gerais de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras

3.1.1.1 Ativos fixos tangiveis

A 31 de dezembro de 2016, a classe de terrenos e edificios encontra-se registada pelo valor
revalorizado determinado com base em avaliagao de perito independente.

O aumento do valor contabilistico que resulta dessa revalorizagio encontra-se creditado em
excedentes de revalorizagao de ativo fixo tangivel nos fundos patrimoniais da entidade.
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Nos exercicios futuros e em fungao da taxa de depreciagao dos ativos revalorizados sera transferida
para resultados transitados a realizagao anual desse excedente de revalorizagao.

Quando alienados os ativos revalorizados, a quantia reconhecida em excedente de revalorizagao é
transferida para resultados transitados.

As restantes classes dos ativos fixos tangiveis estao valorizados ao custo de aquisicio deduzido das
respetivas depreciagoes e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciagoes sao calculadas pelo método das quotas constantes, a partir da data em que os ativos
estejam disponiveis para utilizagao, de acordo com as taxas definidas no Decreto - Regulamentar n°

25/09, de 14 de Setembro.

As taxas de depreciagao correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimadas:

Edificios e outras construcoes 10 a 50 anos
Equipamento basico 3a 10 anos
Equipamento de transporte 3 a4 anos
Equipamento administrativo 4 a 8 anos
Outro ativo fixo tangivel 4 a 10 anos

3.1.1.2 Ativos financeiros

Os ativos financeiros cotados em mercado e detidos para negociagao sao mensurados ao justo valor
e os ativos financeiros nao cotados em mercado sio mensurados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

As variagoes de justo valor sao registadas em resultados de exercicio.

3.1.1.3 Outros ativos financeiros

As aplicagoes efetuadas em instituicoes financeiras sao valorizadas a cotagao divulgada na data das
demonstragoes financeiras.

3.1.1.4 Inventarios

E utilizado o sistema de inventario intermitente com a identificacio de existéncias finais a data de
balanco.

Os inventarios sao mensurados ao custo, incluindo despesas suportadas com a compra, ou valor
realizavel liquido, quando inferior ao primeiro. A formula de custeio usada & “primeira entrada,
primeira saida” (FIFO).
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3.1.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e seus equivalentes incluem caixa, depositos bancarios a ordem, investimentos financeiros
detidos para negociagio e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sao divulgados no
balango, como passivo corrente.

3.1.1.6 Créditos a receber

As contas de créditos a receber e outras contas a receber saio mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao reconhecidas apos andlise criteriosa do risco efetivo de cobranga de
dividas a terceiros, realizada no final de cada exercicio.

E considerado existir risco efetivo de cobranca quando ha evidéncia objetiva de que a divida nio é
recuperavel nos termos contratualizados da mesma. Casos de elevada dificuldade financeira,
processos de insolvéncia ou de reestruturagao financeira de empresas sao situagées que pronunciam
que as dividas de terceiros se encontram em imparidade.

3.1.1.7 Fornecedores e outras contas a pagar

As rubricas de fornecedores e outras contas a pagar registam as dividas a terceiros relativas a
obrigacoes contratuais decorrentes de aquisicao de bens ou servigos, mensuradas ao custo.

3.1.1.8 Beneficios aos empregados

De acordo com a legislagao laboral em vigor, os funcionarios tém direito a 22 dias Uteis de férias por
ano e respetivo subsidio, cujo direito adquire-se no ano anterior ao seu pagamento. E assim
reconhecida a obrigagao do pagamento das férias e subsidio de férias dos funcionarios na conta de

credores por acréscimo de gastos.
3.1.1.9 Locacgoes

Locagoes operacionais — as rendas a pagar sao registadas como gasto do exercicio e divulgadas na
demonstracao de resultados.

3.1.1.10 Subsidios e apoios do governo

Sdo reconhecidos ao justo valor os subsidios do governo ou de instituicdes sob administragao direta
do Estado, sempre que ha certeza razoavel quanto ao valor do subsidio a receber,
independentemente da data do seu recebimento.

Subsidios a exploragdo — reconhecidos como rendimentos do exercicio e divulgados na
demonstracao de resultados no mesmo periodo em que os gastos associados ao subsidio sao
incorridos.
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Subsidios ao investimento — reconhecidos inicialmente no capital proprio. A mensuragao
subsequente ¢é realizada com a imputagao proporcional a depreciagao do ativo a ele associado como
rendimento do periodo.

3.1.1.1'1 Financiamentos obtidos

Os empréstimos bancarios obtidos sio mensurados inicialmente ao custo. A mensuragao
subsequente é realizada com a reparticio dos pagamentos em amortizagao de capital e encargo
financeiro, sendo o ultimo divulgado como gasto financeiro na demonstragao de resultados. O capital
a amortizar no prazo de |2 meses é divulgado como passivo corrente e o capital a amortizar a mais

de 12 meses é divulgado como passivo nao corrente.

O contrato de factoring € com recurso, tendo o valor adiantado sido registado em financiamentos
obtidos e a divida da entidade publica, registada como ativo — contas a receber.

3.1.1.12 Fundos Patrimoniais

A rubrica Fundos Patrimoniais é composta por:

. fundos atribuidos pelos fundadores da Fundagao LIGA ou terceiros;

. fundos acumulados e outros excedentes, incluindo o de revalorizagao do terreno e edificio
da sede;

. subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.
3.1.1.13 Provisoes

Periodicamente, a Fundacio LIGA analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.

E reconhecida uma provisao quando existe uma obrigacao presente resultante de um evento passado
e do qual seja provavel que, para a liquidagio dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacdo é o montante reconhecido como provisio, tendo em conta os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as provisoes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data.
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3.1.1.14 Rédito

O rédito da Fundagao LIGA é determinado pela venda de produtos e prestacao de servigos no
ambito das atividades desenvolvidas, nomeadamente: vendas dos bares, vendas de produtos
artesanais e oficinais, mensalidades e quotas das diversas valéncias, taxas moderadoras e
comparticipagoes das consultas e tratamentos.

3.1.1.LI5 IRC

A atividade social desenvolvida pela Fundagio Liga esta isenta de IRC. A atividade acessoria,
nomeadamente na area da restauragao e de outras transagoes comerciais, esta sujeita a IRC.

3.1.2 Na preparagio das demonstragoes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, gastos e rendimentos relatados.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragoes financeiras incluem:

i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis;
ii) analises de imparidade, nomeadamente de contas a receber e
iii) revalorizagao do terreno e edificio.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparagao
das demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou nao correntes. No entanto, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes
que, nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragoes financeiras, serao corrigidas na
demonstracao dos resultados de forma prospetiva.

3.1.3 Nao existem pressupostos relativos ao futuro que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio economico.

3.1.4 Nao existem fontes de incerteza de estimativas que envolvam risco significativo de causar
ajustamentos materiais, nas quantias registadas de ativos e passivos, no decorrer do proximo
exercicio econémico.

3.2 Alteracdes as normas contabilisticas e de relato financeiro

Nio ocorreu nenhuma alteragao as normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor para os
periodos apresentados.

Nao foi praticada qualquer alteragao voluntaria as politicas contabilisticas com efeitos no periodo
corrente ou qualquer periodo anterior.
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3.3 Alteracoes em estimativas contabilisticas

Nio foi efetuada qualquer alteragdo em estimativas contabilisticas com impacto no periodo
corrente ou qualquer periodo posterior.

3.4 Erros materiais de periodos anteriores

Na preparagao das demonstragoes financeiras de 2016 nao foram detetados erros materiais de
periodos anteriores.

4, Ativos fixos tangiveis

A rubrica de ativos fixos tangiveis teve a seguinte movimentac¢ao durante o exercicio anterior:

Edificios e Equipamento q q .
2015 Terrenos outras~ d pde Equ;);;:::nto ai‘i:;ﬁiasr;i:;: g( ":)t::nagti':; Total
construcoes transporte
Saldo inicial (custo
histérico)
Custo de aquisi¢do 66.167,70 5.534.862,37 89.162,01 873.385,01 35.537,19 7241297  6.671.527,25
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagio 2.217.432,30 3.731.305,45 - - - - 5.948.737,75
Depreciagées acumuladas - (136.690,09) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.172.236,05)
Valor liquido 2.283.600,00 6.678.091,56 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16  8.996.642,78
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢do - 15.915,77 89.162,01 873.385,01 35.537,19 7241297  1.086.412,95
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées acumuladas - (291.924,44) (86.012,00) (852.289,22) (35.143,93) (62.100,81) (1.327.470,40)
Valor liquido 2.283.600,00 6.678.091,56 3.150,01 21.095,79 393,26 10.312,16  8.996.642,78
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 7.730,55 - - 7.730,55
Alienagdes - - - - - - -
Abates - - (12.100,00) - (1.000,00) - (13.100,00)
Depreciagoes - reg. Abates - - 12.100,00 - 1.000,00 - 13.100,00
Depreciagées do exercicio - (277.716,32) (1.050,00) (7.952,76) (131,09) (2.172,38)  (289.022,55)
Excedente de revalorizacio
Inicial 2.217.432,30 3.731.305,45 - - - - 5.948.737,75
Realizado - (155.234,34) - - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,30 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢do - 15.915,77 77.062,01 881.115,56 34.537,19 7241297  1.081.043,50
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (569.640,76) (74.962,00) (860.241,98) (34.275,02) (64.273,19) (1.603.392,95)

Valor liquido 2.283.600,00 6.400.375,24 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78 8.715.350,78
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Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2016, a rubrica de ativos fixos tangiveis teve a
seguinte movimentagao:

Edificios e Equipamento q q .
2016 Terenos  ouras e Edupamento Equpamento Outroatvo  po
construcoes transporte
Saldo inicial (custo
historico)
Custo de aquisido 66.167,70 5.534.862,37 77.062,01 881.115,56 34.537,19 7241297  6.666.157,80
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes anuladas - (2.451.386,17) - - - - (2.451.386,17)
Excedente de revalorizagao 2.217.432,30 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Depreciagdes acumuladas - (259.172,07) (74.962,00) (860.241,98) (34.275,02) (64.273,19) (1.292.924,26)
Valor liquido 2.283.600,00 6.400.375,24 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78  8.715.350,78
Saldo inicial revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisi¢do - 15.915,77 77.062,01 881.115,56 34.537,19 7241297  1.081.043,50
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagées acumuladas - (569.640,76) (74.962,00) (860.241,98) (34.275,02) (64.273,19) (1.603.392,95)
Valor liquido 2.283.600,00 6.400.375,24 2.100,01 20.873,58 262,17 8.139,78  8715.350,78
Movimentos do exercicio
Aumentos - - - 1.800,00 - 1.107,00 2.907,00
Alienagoes - - - - - - -
Abates - - - (297.521,19) (12.656,65) (45.906,48)  (356.084,32)
Depreciagdes - reg. Abates - - - 297.521,19 12.656,65 45.906,48 356.084,32
Depreciagbes do exercicio - (274.361,24) (1.050,00) (6.113,05) (131,09) (2.283,08)  (283.938,46)
Excedente de revalorizacdo
Inicial 2.217.432,30 3.576.071,11 - - - - 5.793.503,41
Realizado - (155.234,34) - - - - (155.234,34)
Final 2.217.432,30 3.420.836,77 - - - - 5.638.269,07
Saldo final revalorizado
Justo valor 2.283.600,00 6.954.100,23 - - - - 9.237.700,23
Custo de aquisigdo - 15.915,77 77.062,01 585.394,37 21.880,54 27.613,49 727.866,18
Perdas por imparidade - - - - - - -
Depreciagdes acumuladas - (844.002,00) (76.012,00) (568.833,84) (21.749,46) (20.649,79) (1.531.247,09)
Valor liquido 2.283.600,00 6.126.014,00 1.050,01 16.560,53 131,08 6.963,70 8.434.319,32

A adogao, a partir de 3| de dezembro de 2013, do método de revalorizagao para a classe de
terrenos e edificios foi efetuada com base numa avaliagio de um perito independente e as
depreciagoes acumuladas até a data da revalorizagio foram eliminadas contra a quantia escriturada
bruta.

Na conta de edificios e outras construgoes permanece escriturada ao custo historico as obras de
beneficiagao realizadas no Café Concerto (imével arrendado) por impossibilidade de reconhecimento
de um justo valor para as mesmas.
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5. Inventarios

A rubrica de inventarios tem o seguinte detalhe:

2016 2015
Mercadorias
Artigos de bar \ restauragio 787,41 1.084,25
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Géneros alimentares 2.081,03 3.112,91
Total de inventarios 2.868,44 4.197,16

6. Vendas e servicos prestados

O total de vendas e prestagoes de servicos reconhecido na demonstracao de resultados tem o
detalhe conforme o seguinte quadro:

2016 2015
Vendas 207.345,48 186.385,30
Produtos oficinais 0,00 74,10
Produtos artesanais 1.757,47 404,00
Produtos alimentares e de confeitaria 205.465,53 185.418,13
Outros produtos 122,48 489,07
Prestacdes de servigos 419.650,68 400.331,96
Matriculas e mensalidades 23847892 207.517,56
Taxas moderadoras 31.729,23 33.736,34
Quotizagoes e joias 0,00 2.948,60
Comparticipagdes de convencionadas 107.394,62 114.697,71
Consultas e tratamentos particulares 32.206,75 25.574,75
Outras prestagdes de servigos 9.841,16 15.857,00
Total de vendas e servicos prestados 626.996,16 586.717,26

7. Subsidios, doacoes e legados a exploracao

O detalhe de subsidios, doagoes e legados a exploragao para os periodos apresentados € como se
segue:
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2016 2015
Subsidios a exploragao 2.210.063,51 2.326.329,31
Donativos 65.015,91 48.708,21
Em numeririo 58.729,96 48.120,94
Em espécie 6.285,95 587,27
Total de subsidios, doacoes e legados a exploracdo 2.275.079,42 2.375.037,52
8. Outros rendimentos
A rubrica de outros rendimentos é detalhada da seguinte forma:
2016 2015
Imputagao de subsidios ao investimento 40.805,04 40.805,01
Aluguer de espagos e equipamentos 2.716,23 5.126,01
Outros 28.147,86 21.347,12
Total de outros rendimentos 71.669,13 67.278,14
9. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi calculado conforme se segue:

2016 2015
Existéncias iniciais 4.197,16 3.567,56
Compras 138.956,76  135.348,02
RegularizagSes de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 2.868,44 4.197,16

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 140.285,48 134.718,42
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10. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de fornecimentos e servicos externos detalha-se no seguinte quadro:

2016 2015
Honorarios 106.923,97 115.888,09
Eletricidade 51.025,76 51.512,75
Trabalhos especializados 50.469,04 51.267,31
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 28.786,28 47.530,27
Limpeza, higiene e conforto 26.793,18 24.046,70
Deslocagbes e estadas 24.350,07 18.673,39
Rendas e alugueres 22.188,74 24.546,22
Gas 18.877,52 24.318,30
Agua 17.124,33 14.654,88
Conservagao e reparagao 15.519,53 18.275,81
Servigos bancarios 11.241,00 15.069,30
Seguros 9.604,02 861431
Comunicagdes 8.545,22 12.770,53
Material de escritorio 6.151,33 6.021,43
Servicos de salde 5.709,81 6.088,99
Vigilancia e seguranga 4.110,97 4.070,31
Contencioso e notariado 2.003,37 1.070,00
Combustiveis 1.977,31 2.379,23
Outros servicos 1.322,39 2.529,54
Royalties 72,50 72,50
Jornais e revistas 51,22 50,67
Publicidade e propaganda 0,00 1.549,80
Comissoes 0,00 100,00

Total de fornecimentos e servicos externos 412.847,56 451.100,33
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Il. Gastos com pessoal

Os gastos com o pessoal resumem-se no seguinte quadro:

2016 2015

Remuneracées

Orgios sociais 0,00 0,00

Pessoal 1.546.116,44 1.438.520,46
Outros gastos com pessoal

Encargos sobre remuneragoes 317.703,07 290.087,47

Seguro de acidentes de trabalho 12.396,35 9.181,98

Formagao profissional 1.093,11 1.151,71

Outros encargos 11.165,49 12.348,32
Total de gastos com o pessoal 1.888.474,76 1.751.289,94

12. Imparidade de ativos

Estao reconhecidas imparidades por dividas incobraveis de clientes como se detalha:

2016 2015
Imparidades Imparidades
Reversdes Imparidades acumuladas Reversées Imparidades acumuladas
Clientes
Empresas 241,08 615,66 27.411,23 0,00 618,68 26.936,65
Particulares 0,00 0,00 650,00 0,00 0,00 650,00
Total de Clientes 241,08 615,66 27.961,23 0,00 618,68 27.586,65

13. Outros gastos

A rubrica de outros gastos é detalhada da seguinte forma:

2016 2015
Impostos 5.286,04 10.311,45
Quotizac¢oes 3.372,44 2.861,13
Encargos com formandos 280.197,52 265.785,28
Bolsas 97.711,75 92.059,92
Subsidio de alimentacdo 110.826,27 105.532,49
Subsidio de transporte 71.659,50 68.192,87
Outros 41.680,66 9.820,94

Total de outros gastos 330.536,66 288.778,80
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14. Gastos e rendimentos financeiros

O total de gastos e rendimentos financeiros € detalhado no quadro abaixo:

2016 2015
Gastos de financiamento e outras perdas similares
Juros suportados (88.815,62) (114.029,16)
Outros gastos de financiamento 0,00 0,00
(88.815,62) (114.029,16)
Juros e outros rendimentos similares
Juros obtidos 1,48 37,15
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
1,48 37,15
Total de gastos e rendimentos financeiros (88.814,14) (113.992,01)

I5. Subsidios do Governo e apoios do Governo

No ambito das suas atividades a Fundagao LIGA reconheceu os seguintes subsidios a exploragao de

diversas entidades publicas:

2016 2015

Subsidios a exploragao

Instituto da Seguranga Social, |.P. 1.020.885,88 955.497,67

Fundo de Socorro Social 0,00 200.000,00

Instituto do Emprego e Formagao Profissional. I.P.

(OSS / POPH) 1.178.114,44 1.154.887,55

Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. 3.603,19 6.304,09

Camara Municipal de Lisboa 2.400,00 2.635,00

Junta de Freguesia da Ajuda 5.060,00 7.005,00
Total de subsidios a exploracdo 2.210.063,51 2.326.329,31

Quanto ao fluxo de tesouraria, associado aos recebimentos efetivos das referidas entidades

publicas, resume-se como se segue:



109

014 2015
A A
Recebimento A receber devolver Recebimento A receber devolver

Fluxo de tesouraria - entidades publicas

Instituto da Seguranga Social, LLP. 1.016.352.45 000 5.320,05 954.128.27 0.00 10.099.93
Fundo de Socorro Social 0,00 0,00 0,00 200.000,00 0,00 0,00
Instituto do Emprego & Formacio Profissional.

LP. (OS5 / POPH) 1.058.594.72 28340071 10.071.04 1.052.311.,72  I57.921.50 411155
Instituto Macional para a Reabilitagdo, 1.P. 13.805,65 0,00 1020246 6.304,09 0,00 0,00
Camara Municipal de Lisboa 2.400,00 0,00 0,00 1.635.00 0,00 0,00
Junta de Freguesia da Ajuda 5.060,00 0,00 0,00 7.005,00 0,00 0,00

Total de fluxo de tesouraria - entidades
piiblicas 2.096.212,82 283.400,T1 25.593,55 2.222.384,08 157.921,50 14.211,48

Os subsidios ao investimento, nao reembolsaveis, imputados no periodo foram os seguintes:

2016 2015
rendimento posicdo rendimento  posicdo
Subsidios ao investimento
PIDDAC - construgio da sede social (50 anos) 38.001,88 | 836.041,47 38.001,88| 874.043,35
FEDER - obras na Casa da Flor (20 anos) 2.803,16 2.803,15 2.803,13 5.606,31
Total de subsidios ao investimento 40.805,04 | 838.844,62 40.805,01 | 879.646,66

16. Fluxos de caixa
I6.1 Caixa e seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso
A Fundagao LIGA nao tem saldos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso.

16.2 Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

2016 2015
Caixa 7.824,39 2.666,17
Depositos a ordem 104.075,30 36.554,62
Depositos a prazo 0,00 0,00

Total de caixa e bancos 111.899,69 39.220,79
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17. Fundo Social

O Fundo Social da Fundagao LIGA foi realizado aquando da sua constituicao e tem o valor de
1.312.615,52 euros para ambos os periodos apresentados, 2016 e 2015.

18. Resultados transitados

Os resultados transitados apresentam o seguinte detalhe:

2016 2015
Resultados transitados (periodo anterior) (1.620.140,40) (1.523.779,12)
Resultado liquido do periodo anterior (510,46) (251.595,62)
Realizagio de excedente de revalorizagao 155.234,34 155.234,34
Outras corregoes de exercicios anteriores - -
Resultados transitados (periodo) (1.465.416,52) (1.620.140,40)

19. Excedentes de revalorizacao

Os excedentes de revalorizacio referem-se ao aumento do valor contabilistico dos ativos fixos
tangiveis da classe terrenos e edificios. Esses excedentes apresentam o seguinte detalhe:

2016 2015
Excedentes de revalorizacdo de ativo fixo tangivel
Terrenos 221743230 2.217.432,30
Edificios e outras construgdes 3.420.836,77 3.576.071,11
Total de excedentes de revalorizaciao 5.638.269,07 5.793.503,41

A Fundagio LIGA, anualmente solicita uma avaliagio do terreno e edificios a um avaliador
independente para aferigao da revalorizagao registada no seu ativo fixo tangivel. Da avaliagao de 2016
resulta a confirmagao de que a revalorizagao registada nao difere materialmente do seu justo valor a
data de balanco.

20. Ajustamentos / Outras variacdes nos fundos patrimoniais
A rubrica de ajustamentos / outras variagbes nos fundos patrimoniais engloba subsidios ao

investimento nao reembolsaveis e doagdes que incorporaram os fundos patrimoniais, tal como
apresentado no quadro abaixo:
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2016 2015
Subsidios ao investimento 838.844,62 879.649,66
Doagoes 394.841,20 394.841,20

Total de ajustamentos / outras variacoes nos

fundos patrimoniais

1.233.685,82 1.274.490,86

21. Créditos a receber

O detalhe da rubrica de créditos a receber é como se segue:

2016 2015
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidades liquido bruto Imparidades liquido
Clientes
Empresas 28.439,64 27.311,23 1.128,41 28.712,41 26.936,65 1.775,76
Particulares 4.273,35 650,00 3.623,35 1.848,01 650,00 1.198,01
Total de créditos a
receber 32.712,99 27.961,23 4.751,76 30.560,42 27.586,65 2.973,77

22. Outros ativos correntes

O detalhe da rubrica outros ativos correntes € como se segue:

2016 2015
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Devedores por acréscimo de rend. 283.400,71 - 283.400,71 181.266,53 - 181.266,53
Projetos 283.400,71 - 283.400,71 180.973,38 - 180.973,38
Outros 0,00 - 0,00 293,15 - 293,15
Outros devedores 27.433,21 - 27.433,21 48.802,89 - 48.802,89
Entid. do sector publico e administ. 21.845,91 - 21.845,91 32.682,70 - 32.682,70
Outras entidades e particulares 5.587,30 - 5.587,30 16.120,19 - 16.120,19
Outros ativos correntes 200,00 - 200,00 200,00 200,00
Total de outros ativos correntes 311.033,92 - 311.033,92 230.269,42 - 230.269,42
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23. Fornecedores

A rubrica de fornecedores apresenta os seguintes saldos credores relativos a dividas contraidas a
terceiros no ambito das atividades desenvolvidas:

2016 2015
Nao Niao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores c\c - gerais 27.265,97 - 27.265,97 9.505,45 - 9.505,45
Adiantamentos a fornecedores - - - - - -
Total de Fornecedores 27.265,97 27.265,97 9.505,45 9.505,45

As dividas a fornecedores com antiguidade superior a 4 anos, cuja exigibilidade nio tem sido
concretizada pelos credores, estio registadas na rubrica de balango outros Credores, conforme
apresentado no ponto 26.

24. Estado e outros entes publicos

A rubrica Estado e outros entes publicos apresenta o seguinte detalhe:

2016 2015

Estado e outros entes publicos a pagar:

Imposto s\ rendimento - IRS 21.237,37 22.227,89
Imposto s\ valor acrescentado - IVA 4.580,42 8.798,54
Contribuigdes para a Seguranga Social 67.021,61  62.543,52
Total Estado e outros entes publicos a

pagar 92.839,40 93.569,95
Estado e outros entes publicos a receber:

Imposto s\ valor acrescentado - IVA 1.997,84 0,00

Total Estado e outros entes publicos a
receber 1.997,84 0,00
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O detalhe da rubrica outros passivos correntes apresenta-se como se segue:

2016 2015
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Credores por acréscimo de gastos 285.032,63 - 285.032,63 263.304,20 - 263.304,20
Remuneragdes a liquidar 254.988,98 - 254.988,98 249.823,81 - 249.823,81
Fornecimentos e servigos ext. 4.112,60 - 4.112,60 8.522,34 - 8.522,34
Outros 25.931,05 - 25.931,05 4.958,05 - 4.958,05
Outras contas a pagar 140.806,68 - 140.806,68 115.086,13 - 115.086,13
Projetos CML 109.757,14 - 109.757,14 104.433,57 - 104.433,57
Entid. do sector publico e adm. 9.002,01 - 9.002,01 9.002,01 - 9.002,01
Outras 22.047,53 - 22.047,53 1.650,55 - 1.650,55
Total de outros passivos
correntes 425.839,31 - 425.839,31 378.390,33 - 378.390,33

As obrigagoes relacionadas com outras dividas a pagar com antiguidade superior a 4 anos, cuja

exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores, estiao registadas na rubrica de balango outros
credores, conforme apresentado no ponto 26.

26. Outros credores

A rubrica de outros credores engloba dividas a terceiros com antiguidade superior a 4 anos, cuja

exigibilidade nao tem sido concretizada pelos credores e apresenta a data de balango o seguinte

detalhe:

2016 2015
Outros fornecedores 76.017,61 76.017,61
Outros fornecedores de investimentos 24.815,02 24.815,02
Outros credores 61.628,09 61.628,09
Total de outros credores 162.460,72 162.460,72
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27. Locacoes

O resumo das rendas vicendas relacionadas com os contratos de locagao assumidos pela Fundagao
LIGA, em vigor a 3| de dezembro de 2016 é como se segue:

<1 ano I a5 anos > 5 anos
Locacbes operacionais
Arrendamento de imoveis 1.509,20 1.304,14 -
Arrendamento de terreno agricola 9.000,00 - -
Total de locacGes operacionais 10.509,20 1.304,14 -

O contrato de locagao operacional, relativo a central telefonica, terminou em setembro de 2016
(teve uma duragao de 60 meses).

28. Diferimentos

A data de balanco, os diferimentos de rendimentos e gastos a reconhecer tinham a seguinte
posigao:

2016 2015
Gastos a reconhecer
Rendas 0,00 1.118,07
Seguros 2.636,60 2.871,88
Bens de inventario 3.226,24 2.220,07
Outros 20.345,80 28.216,13

26.208,64 34.426,15

Rendimentos a reconhecer 0,00 0,00

0,00 0,00

Total de diferimentos 26.208,64 34.426,15
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29. Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios a data de balango resumem-se no quadro abaixo:

2016 2015

Empréstimos correntes

Contas caucionadas 0,00 240.000,00
Empréstimo Millenium BCP 109.026,58 174.192,10
Factoring Millenium BCP 9.644,23 16.785,19
Total de empréstimos correntes 118.670,81 430.977,29
Empréstimos nao correntes

Empréstimo Millenium BCP 1.521.815,06 1.192.987,80
Total de empréstimos nao correntes 1.521.815,06 1.192.987,80
Total empréstimos obtidos 1.640.485,87 1.623.965,09

A Fundacao LIGA procedeu a renegociacao da sua divida bancaria (consolidacao, reducao de spread
e extensao da maturidade em 8 anos), contratualizando um empréstimo de médio prazo, a 148
meses, que a 3| de dezembro de 2016 apresenta a seguinte posi¢ao e condigdes de financiamento:

Valor nominal

Inicio Taxa de juro Maturidade
Inicial Atual
Empr. Millenium BCP  Jul./ 2016 1.675.000,00 1.630.841,64  Euribor 180 dias + 4%  Nov. /2028
Total de empréstimos 1.675.000,00 1.630.841,64

O plano de amortizagio do empréstimo a médio prazo, segundo a taxa de referéncia a 3| de
dezembro de 2016, é como se segue:

< | ano I a5 anos > 5 anos
Empréstimo Millenium BCP 109.026,58 482.372,31 1.039.442,75
Total de empréstimos 109.026,58 482.372,31 1.039.442,75

30. Investimentos financeiros

A Fundagao LIGA aderiu ao Fundo de Compensagao do Trabalho (FCT) como previsto no respetivo
diploma legal (Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto), contabilizando as suas entregas mensais ao FCT,
relativamente aos trabalhadores admitidos a partir de | de outubro de 2013, como ativo financeiro
mensurado ao custo. Apresentava a data de balango:
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2016 2015
Outros investimentos financeiros
Fundo de compensagao do trabalho 3.438,62 1.412,40
Total de investimentos financeiros 3.438,62 1.412,40

31. Beneficios dos empregados
O numero de empregados da Fundagao LIGA a data de balango totalizava 121 face a 120 do periodo
anterior, enquanto que os 6rgaos de administragao e supervisao sao constituidos por |0 membros

nao remunerados, em ambos os periodos apresentados.

Nao existem beneficios pds-emprego, cessagao de emprego ou outros beneficios a longo prazo dos
empregados.

32. Acontecimentos apos a data de balanco

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 3| de dezembro de 2016 foram aprovadas e
autorizadas para emissao pelo Conselho de Administragao em |7 de margo de 2017.

Nio foram recebidas informagoes apos a data do balango que alterassem as condigdes que existiam
aquela data.

Nao ocorreram apos a data de balango acontecimentos que pudessem dar lugar a ajustamentos.

O Contabilista Certificado n° 88471, A Administracio,

F\l‘(/w r@%ﬁﬁ)u(f* ’AFL -.--f'...- a‘-ﬂ-—-t "'"'L'-"“—r
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Curadores,

1.

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutarias, analisamos o exercicio de 2016 da atividade da Fundacgéo LIGA. Examinamos
os livros, registos contabilisticos e demais documentagéo, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos do Conselho de Administragdo os esclarecimentos, informagdes e

documentos solicitados.

O Balango, a Demonstracéo dos Resultados e 0 Anexo permitem uma adequada compreensao da
situagdo financeira e dos resultados da Fundagdo LIGA e satisfazem as disposigbes legais e
estatutarias em vigor. Os critérios valométricos utilizados merecem a nossa concordancia.

O Conselho Fiscal analisou e ponderou a Certificacio Legal de Contas, emitida pela sociedade de
revisores oficiais de contas Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados, com a qual concorda.

O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento das perspectivas para 2017.

Assim, somos de parecer:

Que sejam aprovados os Relatérios de Gestéo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados e o Anexo

ao Balango e & Demonstragée dos Resultados, apresentados pelo Conselho de Administragéo, relativos

a0 exercicio de 2016.

Lisboa, 23 de margo de 2017.

O CONSELHO FISCAL

(ol Bomfoh Voo Lai

Pedro Benfeito Vaz Igerelra

%Cabelpﬁﬂ

e

& Pimentel
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

\Z

Amavel Calhau, Ribelro da Cunha & Associzdos
Socledade oe Reviscres Gficlais de Contas

CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas de fundagdo Liga (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 8.896.518 euros
e um total de fundos patrimoniais de 6.547.627 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
171.527 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo de alteragdo do
fundo patrimonial, 2 demonstragdo de fluxes de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as
notas anexas as demanstragGes financeiras que incluem um resuma das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estao preparadas, em todos o5 aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Nermalizagao.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem das Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

As rubricas de terrenos e edificios no ativo e excedentes de revalorizagdo nos fundos patrimoniais
incluem a avaliacdo do edificio sede efetuada por perito avaliador. Os efeitos dessa avaliagdo no
resultado do exercicio, no ativo e fundos patrimoniais sdo explicados nas notas 18 e 19 do anexo
as demonstragdes financeiras. A nossa opinido nao é modificada em relagao a esta matéria.

Rera Anlinuaila e 1oy, - o* £58° - 1064 - 053 Lisbta - Dartugal
435021 384 15 00 - F 350 81 385 50 24 - #-mall QraIRACIC- SO0 LOM - woww ALTC-$1GE Lo
Iiscrita na bsta oos ROC coma MY i
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Amdvel Calhau, Ribeilo da Cunha & Associsdos

Sodiecade oe Aevisores Oicals de Contas

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do o6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstractes
financeiras

0 drgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adatada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo;

- elaboragdo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou
ernrg;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

0 argdo de fiscalizagao é responsadvel pelo exame do relatério, contas e orgamentao.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devide a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria gue seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais,
falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controle interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinida sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimpos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condicBes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar 2 nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigGes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N@o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo,
e

- comunicamos com 05 encarregados da governagdo, entre outras assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, & as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestdo

Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregfes materiais.

Lisboa, 20 de margo de 2017

Amdvel Alberto Freixo Calthau
Em representac¢do de
Amdvel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, SROC
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Fevereiro  Reportagem da Antena |, no programa de radio Portugal em Direto a Presidente do Conselho
de Administracao da Fundagio LIGA, Guida Faria.

http://www.rtp.pt/play/p470/e223092/portugal-em-direto

il ANTENA 1

Julho Reportagem Agéncia Lusa sobre o trabalho da OED. Entrevista a 2 Clientes Integrados e
respetivos Empresarios, Técnica de Mediagdo e Coordenadora da OED.
https://goo.gl/xO8EHH

¥ msn video v



https://goo.gl/xO8EHH
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Agosto Programa Edigdao da Manha da Sic Noticias de 05.08.2016
Entrevista a Sara Pestana _ Coordenadora da OED

http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/201 6-08-05-Operacao-de-Emprego-para-Pessoas-com-
Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho

Setembro  Programa Jornal da Uma da TVI de 22.09.2016. Reportagem acerca do trabalho realizado e
resultados obtidos pela OED ao longo dos seus 26 anos. Entrevista a Cliente Integrado,
respetivo Empregador e Coordenadora da OED.

http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-
trabalho/57e4024f0cf215218708e494



http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2016-08-05-Operacao-de-Emprego-para-Pessoas-com-Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2016-08-05-Operacao-de-Emprego-para-Pessoas-com-Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho
http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho/57e4024f0cf215218708e494
http://www.tvi24.iol.pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracao-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho/57e4024f0cf215218708e494
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Setembro  Jornal Vida Econémica Setembro 2016 _ Pessoas com deficiéncia: existem parceiros na procura
de emprego
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Novembro Jornal Destak de 02.11.2016_ Diferentes, mas com emprego
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FICHA TECNIICA

FOTOGRAFIA DA CAPA: Exposigao 60 Artistas da Casa das Artes em Exposicdo nos 60 anos
da Fundagdo LIGA, iniciativa organizada em parceria com o Pelouro dos Direitos Sociais da
Céamara Municipal de Lisboa, com Direcao Artistica de Rui A. Pereira

IMPRESSAO DA CAPA: Exaprint — Producio Griéfica, Marketing e Publicidade, Lda.
ACABAMENTOS: Escola de Producao e Formacao Profissional - Fundacao LIGA

TIRAGEM: 50 exemplares

Fundacao LIGA

m acelebrar
0 prazer de existir

Fundacdo LIGA Rua do Sitio ao Casalinho da Ajuda 1349-011 Lisboa
T 21 361 69 10 fundacaoliga@fundacaoliga.pt www.fundacaoliga.pt
https://www.facebook.com/FundacaoLIGA paginacficial



http://www.fundacaoliga.pt/
https://www.facebook.com/FundacaoLIGA.paginaoficial
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