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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em virtude da pandemia do Covi®, que grassa em Portugal e em todo o mundo, perturbando o
normal funcionamewt da vida das pessoas e das instituicées, foi alargado o prazo, até 30 de junho,
para a apresentagdo e a apro&a dos relatorios de atividadeas contas relativos ao ano de 2019, o
quejustifica que s6 agora se proceda a sua apresentacao.

Continuando a Bndacéo LIGA a nortear a sua atividade pelos principios da dignificacdo da pessoa
humana, na sua complexidade e complementaridade, o ano de 2019 caraeserizouuma quebra

de 14% do numero de clientes abrangidos, em relagéo ao ano anterior, tendatsiultidos cerca

de 2 mil clientes em 32 mil atos. Esta reducéo foi justificada pela alteracdo das necessidades dos
clientes e pela diminuigdo dos recursos humanos, como bem se explica neste bem documentado
relatorio.

A satisfacdo dos clientes, apesar ieifamente decrescente nos ultimos trés anos, continua a ser
muito elevada (95% de muito satisfeitos e satisfeitos), o que constitui motivo de orgulho para toda a
equipa de colaboradores, constituida por 122 elementos, que procuram dar o seu melhor,
declaando 89% que estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a instituicdo, embora aféfase5
afirmem satisfeitos com @muneracao. Este fator tera contribuido para a significativa percentagem
de saidas (11%), com as inerentes dificuldades de substitOigiiau de absentismo aumentou para
2,9%, em parte devido ao aumento do nimero de jovens maes.

Também os voluntarios reduziram o seu numero em 12%, mantendo elevado o seu grau de satisfacéo
(93%).

Os 129 parceiros representam uma reducgéo de 21%, mas o gladonativos superou em 24,5% o
do ano passado.

O Plano da Atividades conheceu um grau de execucdo das suas metas de 74%, com a maioria dos
objetivos a exceder o planeado, mas com alguns objetivos a ndo conseguirem conrsegt&ano €

0 caso dos Projms de Reformulacdadas instalagbes e equipamentos e das Residéncias, que
envolvem condicionalismos e exigéncias de financiamento que os tornam mais complexos.

Do ponto de vista financeiro, a situacdo apresesgamais desafogada, em grande parte devido a
venda do imével da Costa da Caparica, que permitiu aliviar o recurso ao crédito bancario, com o
inerente decréscimo dos encargos bancarios, bem como a regularizacéo de pagamentos de contratos
com entidades publicas, o que se traduziu por uma confortapetiez, que muito facilitou a vida da
instituicao neste tempo de crise pandémica.

Também a reorganizacdo de alguns servigos, como 0s de restauracdo, deram o seu contributo
positivo para a apresentacdo de resultados que, embora ainda negativos, tendemnegartbrio,
gue é o grande objetivo a atingir, a fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo da institui¢cao.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Justo é, para terminar, agradecer o empenhamento de todas as equipas de colaboraores
concretizacdo dos objetivos da instituicdo, contribuindo para o seu prestigio e o seu bom nome, mas,
sobretudo, para proporcionarem a todos os que procuram ajuda na instituicdo a resposta adequada e
possivel. Continuaremos a trabalhar para proporciomarazer e a alegria de existir.

O Presidente do Conselho de Administracdo

_.JAFL(?-{-J al--‘t f‘{-'—"“—r

Alberto José dos Santos Ramalheira
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ESTRUTURA FUNDACIONAL
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CONSELHO EXECUTIVO

Alberto RamalheiraPresidente
Carlos MamedgVogal
Francisco Xavier VillaMogal
Goncalo Sollavogal

Paula Campos Pint&ogal

CONSELHO FISCAL

Pedro Vaz Pereit Presidente
José Cabeca¥ogal
José PimentgeVogal

CONSELHO ETICGCIENTIFICO

Maria Guida de Freitas FarRresidente
Alvaro Laborinho LucipVogal
José Pedro Martins Baratdogal

ESTRUTURA DE GESTAO
DIRETOR GERAL

Gongalo Solla

CONSELHO DE COORDENAGBO
Gongalo Solla, Presidente

Anténio Alves Coordenador do Programa Intervencédo Precoce na Infancia

Cristina Passos, Coordenadora da Casa das Artes e Clube Sénior

Eurico Vicente, Coordenador dos Servigos Administrativos e Financeiros

Fatima Santos, Cooeshadora do Programa Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estar

Isabel Amaro, Coordenadora do Programa Centro de Atividades Ocupacionais

Maria José Lorena, Coordenadora do Programa Vida Autonoma

Paula Bouceiro, Coordenadoda Escola de Producdo e Formagao Prafrssi

Sara Pestana, Coordenadora da OED (Operacéo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia)
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A Fundacéao LIGA

VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO

Reconhecer a integralidade da Pessoa, como ser Unico e irrepetivel, com a identidade que singulariza
a sua dimensafisica, psiquica e social.

Participar no avanco das fronteiras do conhecimento na area das Ciéncias da Funcionalidade Humana
e do Design e Sociedade, numa lideranca responsavel e compartilhada, produzindo e transmitindo
ideias e resultados que possam cdiotiir para o desenvolvimento de uma cultura social participativa,
consequente para a melhoria dos padrdes éticos e da realizagdo humana.

MISSAO

Contribuir para o bemestar fisico e mental das pessoas, nomeadamente as pessoas em situacao de
desvantagem, peando a suacgaopela procura constante da eficiéncia e da eficacia.

Recolher a sua experiéncia histérica aual para a sistematizar, fundamentar e divulgar
cientificamente e para, através da investigacdo, da educacdo e da formacdo, recriar e renovar

continuamente 0s seus conceitos e as suas praticas.

Promover uma nova cultura social de participacdo, individgaletivg que dinamiza oportunidades
diferenciadas potenciadoras das capacidades de cada cidad&o.

VALORES

A Fundacéo LIGA, fundada na sua culsggagenariaegese pelos seguintes valores e principios:

RESPEITO COMPETENCIA
Pela dignidade da pessoa. No caminho da exceléncia.
RESPONSABILIDADE INOVACAO

Na governagao. Para criar futuro.
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A Fundacao LIGA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Organizacdo estrutura a sua atividade em cinco set@eSentro de Recursos para a
Funcionalidade Humana, Clinica de Medicina, (Re)Habilitacdo e Bem Estar, Casa das
Artes, Acessibilidade e o Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humana 0
representand-se no Organograma seguinte:
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A Fundacéao LIGA

SETORES DE INTERVENCAO

CENTRO DE RECURSOS PARA A FUNCIONALIDADE HUMANA

INTERVENGCAO PRECOCE NA INFANCIA [IPI]

O Programa Intervengao Precoce na Infancia tem como misséo promover condigdes facilitadoras d
desenvolvimento global da crianca, com vista a uma maximizacdo das suas potenciaiadizdeso
uma intervencado centrada na familia.

Esk Programa é uma resposta social desenvolvida com o apoio do Centro Distrital de Lisboa do
Instituto de Segurang8ocial através de acordo de cooperacgédo, que desde o final de 2013 enquadra o
Sistema Nacional de Interven¢éo Precoce na Infancia (S88Rgo resposta a criancas entre os 0 e

0s 6 anos de idadeeom graves alteracbes da funcionalidagéerenciadas pesaEquipas Locais de
Intervencdo (ELI) de Cascais, Amadora, Sintra, Oeiras, Odivelas e Loures e ainda abrangendo as
criancas elegiveis para o SNIPI da Equipa Local de Intervengéo de Lisboa Central/ Ocidental.

A atividade do Programa envolve uma intervengétividualizada realizada no contexto natural de
vida de cada crianca e respetiva familia, ramtamente no domicilio, creche, jardim dgaincia ou

em situac6es muito especificas na sede do Programa, sempre em articulagdo com outros parceiros
da comunidadeassentando no modelo de intervencdo de equipa interdisciplinar/ transdisciplinar e
centrado nas necessidades e prioridades de cada familia.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS [CAOQ]

O Programa Centro de Atividades Ocupaciondisserese no quadro das respostas sais
cofinanciadas através do estabelecimento de acordos de cooperacdo com o Centro Distrital de
Lisboa do Instituto da Seguranca Social, para pessoas com mais de 16 anos com alteracdes das
estruturas e fungdes e com graves limitagdes ao nivel da autopassdal e social.

Este Programa centra a sua intervencasimgularidade dpessoa, a sua diversidade fisica, mental,
social e culturaldinamizando recursos para assegurar condi¢cbebataestar fisico e psicolégico,
estimulandea a reconhecerse comocidada de pleno direito e contribuindo para a redugéo da sua
dependéncia funcional e social.
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A Fundacéao LIGA

FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO

ESCOLA DE PRODUCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

A Escola de Producdo e Formacao Profissional € uma estrutura epadai para a qualificacdo
profissional e inser¢cdo econémisocial de jovens e adultos com dificuldades no acesso aos sistemas
e medidas gerais de formacao profissional, nomeadamente pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Este Programa desenvolve atadgés de formacdo profissional inicial nas suas diferentes
componentes (formacéo tecnologica, formacgdo para a integracdo, formacéo pratica em contexto de
trabalho, entre outras), e, ainda, formacdo continua, recorrendo a diferentes alternativas de
financiamento publico das suas agoes.

CENTRO DE RECURSOS [CR]

A Fundacéo LIGA é credenciada, desde 2001, como membro da rede de Centros de Recursos do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional e desenvolve, nessa qualidade, agbes de Informagéo,
Avaliagdo, Oriatacdo e Qualificagdo para o Emprego (IAOQE), Apoio a Colocacdo (AC) e
Acompanhamento PéGolocacdo (APC), com pessoas com deficiéncia e incapacidades inscritas e
encaminhadas pelos Servicos de Emprego de Benfica e Picoas, do Centro de Emprego e Formacao
Profissional de Lisboa.

OPERACAO DE EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA [OED]

A OED resulta de um protocolo, estabelecido em 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto do Emprego e Formacéao Prdiisnal e a atual Fundacéao LIGA.

Atua, desde o seinicio, no apoio a insercao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
contribuindo para promover a sua empregabilidade e na sensibilizacdo da comunidade empresarial
para ascompeténcias profissionais deste grupo populacional e o aumergnadampregabilidade em
dominios diversos da economia.

Tem por Misséo inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia, desempregadas, com idade
legal para o trabalho e com inscricdo ativa hum dos servicos de emprego de Lisboa, e informar as
empresa sobre as capacidades profissionais das pessoas com deficiéncia, mediando e apoiando 0s
processos de recrutamento, manutencao e progressao no posto de trabalho.
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A Fundacéao LIGA

CLUBE SENIOR [CS]

E uma resposta de convivio e lazer dirigida a pessoasdame igual ou superior a 65 anos de idade,

com autonomia fisica e psiquica, residentes na zona ocidental da cidade de Lisboa, desenvolvida com
0 apoio do Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social, através de acordo de
cooperacao.

Prestaservicos de apoio no desenvolvimento de atividades socio recreativas e culturais, com a
participacdo ativa dos clientes, estimulando competéncias, a valorizagdo de saberes e as relacdes
interpessoais.

Ao potenciar a socializagdo e uma ocupacao util ei&eel do tempo livre, promove o besstar, o
desenvolvimento pessoal e social ao longo da vida, apoiando um projeto de vida autbnomo e um
envelhecimento ativo e integrado na comunidade.

CLINICA DE MEDICINA, (RE)HABILITACAO E BEM ESTAR

SAUDE (RE)HABILITAGO E BEM ESTAR [BE]

O Programa Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estar tem como objetivo prestar atendimento, nas
vertentes clinica e terapéutica, a pessoas de qualquer idade que apresentem alteracdes da
funcionalidade, temporarias ou definitivas, atuandproanocéo da sua saude, prevencao da doenca,
(re)habilitacédo funcional e autonomia.

Funcionando em regime ambulatério, disponibiliza os seguintes servigos:
y Consultas médicas nas especialidades de fisiatria, neurologia e ortopedia;

Yy Medicina Fisica, (R¢abilitacao | Intervencao Terapéutica (reabilitacdo pediatrica e reabilitacdo de
adultos).

O Programa atende beneficiarios de subsistemas de saude com os quais a Fundagdo LIGA
estabelecewonven¢cdegARSLVT, ADSE Médisd CTT- exclusivamente para a aree intervencao
terapéutica)acordos de parceria (Associacdo Casapiana de Solidariedade, Associagdo Portuguesa de
Doentes de Alzheimer, Fundacdo Montepio), bem como clientes em regime particular.
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A Fundacao LIGA

VIDA AUTONOMA [VA]

O Programa Vida Autéoma tem como objetivo promover as condi¢des de acesso a Vida Auténoma,
com enfoque particular ao nivel dos recursos tecnoldgicos/produtos de apoio, a qualquer pessoa
com disfuncdes pela deficiéncia, doenca ou idade, facilitando a sua participacdo ecigadéatm de

pleno direito, em articulacdo com os diversos intervenientes no processo, estabelecendo as parcerias
necessarias a inovagéo e a complementaridade da prestacéo do servigo.

Este Programa integra aindaServico de Apoio Domiciliariogue resultade um protocolo com o

Centro Distrital de Lisboa do Instituto da Seguranca Social e constitui uma resposta social, para 25
clientes, para prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio e/ou exterior da
habitacdo a pessoas com defici@nou mobilidade condicionada, de qualquer idade, e suas familias,
guando ndo possam assegurar, temporéria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diéaria.

CASA DAS ARTES

A Casa das Artes promove oportunidagleulturais e artisticas para estimular e desenvolver o
potencial criativo de cada Pessoa, em qualquer idade e em qualquer circunstancia da sua
funcionalidade fisica, psiquica, social ou cultural, no reforco da sua autoestima e reconhecimento
social.

Estesector de intervengdo da Fundacgéo LIGA desenvolve a sua atividade nos campos da educacéo e
formacéo e da producéo e divulgacéo artistica, integrando trés Servigos e uma Galeria.

ATELIERS

Desenvolvidos nas éareas da Danca Contemporanea, Ceramica e Expreksdica, para a
aprendizagem de competéncias pessoais e técnicas nos diferentes dominios artisticos.

PLURAL | COMPANHIA DE DANCA

Companhia de danca que tem como objetivo a pesquisa, formacgao e criacdo artistica no cruzamento
entre a danca contemporaneadanca inclusiva, promovendo através do seu percurso de mais de 20
anos de atividade, o desenvolvimento de projetos coreogréficos que resultam do encontro e
colaboracdo artistica entre intérpretes com e sem deficiéncia, profissionaisgrof@&sionais, mma
abordagem pluridisciplinar do movimento e numa reinterpretacdo constante da Diversidade Humana.
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A Fundacao LIGA

LIGARTE

Espaco dedicado a criacdo, formacgéo e divulgacéo de projetos realizados por artistas com alteracées
da funcionalidade, desenvdiy$ na area das artes visuais.

GALERIA O CORREDOR

Espaco de exposicdo temporaria, individual e coletiva, no dominio das artes visuais ou em areas de
intervengao da Fundagéo LIGA.

ACESSIBILIDADE

O setor de Acessibilidade da Fundacédo LIGA abrange o pr§eto Acesso, o servi¢o de consultoria
em acessibilidade LIGA ACESSO e o Programa Casa Aberta.

Pretende aplicar e partilhar o conhecimento e a experiéncia institucional no desenvolvimento de
atividades a nivel nacional, desenvolvendo parcerias no Rafsiastituicdes estrangeiras.

PROJETO SELO ACESSO

O projeto Selo Acesso, inicialmente desenvolvido em conjunto com o Centro Portugués de Design e
atualmente em exclusivo pela Fundacgdo LIGA, tem como objetivo identificar as caracteristicas de
acessibilidagl na sua ampla abrangéncia, distinguir as boas praticas, identificando as necessidades e
apresentando orienta¢des tendentes & melhoria do ambiente construido, divulgar as condi¢des de
acessibilidade existentes nos diferentes espagos e equipamentos e praanswa clara e inteligivel

leitura.

LIGA ACESSO

Servigo de consultoria em acessibilidade, que pretende contribuir para a aplicacdo e desenvolvimento

do conceito de acessibilidade da Fundagéo LIGA, assegurando a qualidade do acesso no dominio
fisico, caonunicacional e dos equipamentos e desenvolvendo as parcerias necessarias para a

concretizagao das acoes.
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A Fundacao LIGA

PROGRAMA CASA ABERTA

Desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, em funcionamento desde 1990, tem
como objetivo adapr as habitacdes da cidade de Lisboa e seus acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, de qualquer idade, no sentido de uma maior autonomia.

CENTRO DE ESTUDOS COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE
HUMANA

O Centro de Estudos Complexidade e Diversidade Humanauaeslve asua éividade nos dominios
cientificos das Ciéncias da Funcionalidade Humana e do Design e Sociedade, pretendendo contribuir
para o avanco e difusdo do conhecimento nestas areas e para o desenvolvimento de uma nova
cultura social de reconhecimemtia diversidade humana.

No ambito da sua vertente de investigacao preteddemizar grupos de investigagcdo num contexto
de transversalidade e transdisciplinaridade do conhecimento, articulando os diversos saberes,
relevantes para o entendimento da dimi&a pessoa | ambiente nas suas multiplas dimensdes.

Desenvolve ainda projetos de investigacdo aplicada nas areas de intervencdo da Fundagédo LIGA com
vista & melhoria das suas metodologias e praticas, colaborando também com alunos de licenciaturas e
doutoramentos em diferentes dominios cientificos.

Na area de formacgéo e ensino, através do estabelecimento de parcerias com instituicdes do Ensino
Superior, pretende contribuir para a implementacde Cursos Po6sGraduados, icenciaturas e
Mestrados nas areas #fancionalidade Humana e Design e Sociedade.






DESEMPENHO E
RESULTADOS
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Desempenho e Resultados

2019 EM IMAGENS

-

AVALIAGAO DO DESEMPENHO 2019

p -
/@r,."o

LIGA TALENT | Concurso de Talentos W orkshop de Capacitagdo e Atualizag&o

18 de janeiro de Competéncias sobre o Método de
Gestdo por O bjetivos, com Pedro

Os clientes do Centro de Atividades Ocupacion: Castello -Branco, gestor e consultor de

organizaram um CONCUrso para mostrar 0S S€ Recursos Humanos

talentos em varias areas artisticasntar, tocar, danga o4 ge janeiro

e humor. No finalda iniciativa,foram atribuidos os

prémios aos vencedores de cada categoria Com assessoria e consultoria externapecializada

em 2019introduziramse alteracdes no Modelo €
Sistema de Gestdo e Avaliagdo de Desempe

A CONVERSA SOBRE... (SGAD) em vigor no contexto da Fundacdo LIG
O(9) SENTIDO(S) O(S) SENTIDO(S) para melhoria da eficacia do processa Gestdo de
Do DA .
T e g R il Recu_rsos Humanos e de |mp§cte~ e resultac
A< y . V. desejados para o futuro da Organizagéo.

Esta atualizacdo traduzum aumento da prevalénci
do método de gestdo por objetivos, a st
diferenciagdo por grupo funcional, a melhoria

S alinhamento  dos lojetivos individuais  de
L . desempenho face a estratégia da Organizaca
0Oé conversa sobreeo maior reconhecimento do mérito do dempenho.

comportamento e o(s) sentido(s) da
comunicacédo dos 0 aos 6 ano s
22 de janeiro

O Programa Intervencdo Precoce na Infancia reali
uma sessdo tematicajue envolveu22 profissionais
(educadores de infancia, terapeutas, psicélogos s
assistentes socidisdas varias Equipas Locais d
Intervencéo (ELIYa cidade de Ligta, possibilitando ¢
troca de experiéncias e a reflexdo sob
comportamento e comunicagéo dos 0 aos 6 anos

20 Anos de Clube Sénior
21 a 25 de janeiro
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Desempenho e Resultados

No dia 25 de Janeiro o Clube Sénior da Fundacado L desafio para um mundo e um palco cada vez r
fez 20 anosPara assinalar esta data foram realiza plurais.

diversas atividades durante esta semana, que conti
com uma forte presenca de todos o0s soOcio€

programa de celebragBes envolveu diversas iniciat
destacandese a Exposicdo Clube Sénior | 20 an
Sorrindo a i¥a o Quiz 20 Anos de Clube Sério &*
atuacdo do CoroVIVEaCANTARiInicio doProjeto LIG., o
+ (com a participacdo declientes do Centro de et e
Atividades Ocupaciongis um lanche e um almoco
convivio Foi também um momento de reconhecimen
do trabalho realiado pelos nossos voluntarios Mant
Fatela (Maestrodo Coro do Clube Sénior hasete
anos), Maria Jodo Correia (Professora de Ginastice
Clube haquatro anos) e Yuliya Kuznetsova (Professc ==
de Yoga haum ano). Nesta homenagem, foi ain =

reconhecido o caborador da Fundacdo LIGAuno

Reis, que desde 1999 até 2018, desempenhou fun
como técnico responsavel do Clube Sénior, assumi Desfile de Carnaval 201 9
nestes 20 anos um papel decisivo no sucesso d 23 de fevereiro

resposta social.

Com o tema "Ajuda mais Verde", mais de 50 clien
dos Programas Centro de Atividades Ocupacionai
Clube Séniodesfilaram pelas ruas da Ajuda, neste
iniciativaorganizad pela Junta de Freguesia da
Ajuda.

Estreia do Espetaculo "NO SILENCIO DA
PRIMEIRA ONDA " de Rafael Alvarez |
BODYBUILDERS & Plural_Companhia de
Danca | INART - Community Arts Festival |
Teatro Municipal S&o Luiz

20 de fevereiro

Este esptculo resultou de uma colaboragéo entre 3 L

BODYBUILDERS e a Plural_Companhia  ESPetaculo Solidario | ISCSP | Aula
Danca/Fundacdo LIGA em maria com a Escol: Magna Professor Adriano Moreira

Superior de Danca/Instituto Politécnico de Lisboa. E 14 de marco

nova criacdo da Plural aprofunda o seu percu

pioneiro de mais de 24 anos na Danca Inclus A Plural_Companhia de Dancapresentou um
contando com a participacdio de bailarinos cc excerto do espetaculo "NO SILENCIO DA
diversidade funcional, alunos finalise diplomados di PRIMEIRA ONDA"na 5.2 edicdo doEspetaculc
Escola Superior de Danca, parceiro regular da Pl Solidarioorganizado pelo Nicleo de Servico Soc
desde 2000. Em palco sete bailarinos com e ¢ (NSS) do Instituto Super de Ciéncias Sociais
deficiéncia celebram a diversidade humana langandc Politicas da Universidade de Lisboa
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A OED esteve presente nés iniciativa, promovide
pelo GRACE no dia 15 de marctendo realizado
uma apresentacé@o sobre o trabalho que desenvc
na integracdo de pessoas com deficiéncia
mercado de trabalho.

Eleicbes para o Plano de Atividades de
2019 do Grupo de Autorrepr esentacao da
Fundacéo LIGA

16 de abril
Jogos Mundiais Special Olympics | Abu
Dhabi | Emirados Arabes Unidos Depois de varias reunibes com clientes ps
21 de marco levantamento de ideias para atividades a desenvc

no ano de 2019(38 participantes), o Grupo de
Nuno Franciscee Nuno Galrita clientee colaborador Autorrepresentagdo da Fundag¢@o LIGA promov
do Centro de Atividades Ogpacionais da Fundacé uma votagéo alargada a talos clientes do Centra
LIGA, conquistarama medalha de ouro na modalidac de Atividades Ocupacionais, Escola de Produgé
de golfe, nos Jogos Mundiais Special Olympics. Formacéo Profissional e Clube Sénior para elege
atividades do Plano de Atividades 2019. Contai
com uma forte adesdo dos clientes dos var
Programas (121 participantes), estaetodologia
constituiu  uma excelente oportunidade ¢
participacdo e de exercicio dos seus direitos pi
todos os que diariamente os frequentam.

62 Edicéo das Ideias Cruzadas
Empregadores e Entidades Formadoras de
Pessoas com Deficiéncia

15 de margo
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Athldade de Special Ski no Parque de LIGA Quiz
Manteigas na Serra da Estrela 2 de maio

22 € 23 de abril A Escola de Producdo e Formagdo Profissic
Dez clientes do Centro de Atividades Ocupaciope construiuum jogo de perguntas e respostas acel
participaram numatividadede Special Ski, no Parqu das unidades de formacdo que fazem parte
de Manteigas, na Serra da Estrela. Esta experi¢ componente de formacdo de base dos cursos
proporcionou momentos de grande alegria, porque formagéo profissional, bem comosobre a
maioria dos participantes tiveram a oportdade de componente tecnologica das varias areas

ver neve pela primeira vez. formacdo da LIGA.Na construgdo deste jogc
estiveram envolvidos formandos/as e formadol
internos e externos.

SEMINARIO INTERNACIONAL

SUPERVISAO

E SISTEMATIZACAO
DA PRATICA
PROFISSIONAL

3 DE MAIO DE 2019 | s 5E7DOPIS

Seminario Internacional de Co -
Projeto LIGA + construcéo da Intervencéo Social | ISCSP
24 de abril 3 de maio

A Fundgéo LIGA foi uma das entidades convida
a partilhar a sua experiéncia no ambito d
workshops de 'Supervisdo e Sistematizagédo
Pratica Profissional", promovidos pela Unidade
Coordenacdo em Servico Social do ISCSP ¢
Centro de Administracdo e Poltias Publica:
(CAPP), que se realizaram no quadrdeste
Seminario Internacional. Estes  workshops
constituiram um momento de reflexdo em torno di
praticas profissionais e da relevancia da pratiea
supervisagedagodgica

No &mbito do projeto LIGA + promovido pelo Clube
Sénior, decorreu no dia 24 de abril mais uma atividi
com os clientes do Centro de Atividades Ocupacion:
tendo como tematica o Dia d&iberdade. As nossa
clientes do Clube Sénior partilharam as suas mem¢
sobre o 25 de abril, apresentando os seus testemun
pessoais sobre este dia. Foi também uma oportunid
para recordar as canc¢8es de abril e construir os cra
que simbolizaramsta revolucao.
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Tertul ia Empregabilidade e Deficiéncia Acbes de Informacdo/Formacdo para
7 de Maio Profissionais

O evento organizado pelo grupo de trabalho ¢ 21de maio

Empregabilidade da Carta Portuguesa para . o

Diversidade, da qual a Fundagdo LIGA é signat Melhorar as praticas dos profissionais afetos
proporcionou um momento de conversareflexdoem Servico de Apoio Domiciliariéoi uma constante err
torno do emprego das essoas com deficiéncii 2019. Momentos de partiha de saberes s&o ui

contando com a partilha de casos e praticas de suces forma de capacitar profissionais e cuidadores pa
utilizagcdo de técnicas e procedimentos m

adequados, sempre com o enfoque r
especificidades de cada cliente e familia, em cont
da sua habitacgéo.

2

9 (‘}}@ @%‘D&

Braulio Moreira no Projeto Manicomio
with Elem ents

Exposicdo e Demonstracéo de Produtos de 30 de Maio
Apoio

14 de maio No ambito de uma parceria entre a Casa das Ar!

da Fundacgdo LIGA e o Manicémio, Braulio Morei
artista do LIGARTE, foi convidadem abril a

integrar este projeto de inovacdo social. O espe
Manicomio esta inserido num "hub social'tettalha

se num ambiente "cowork", entre os artistas
profissionais de varias aredseste ambito,foi um

dos artistas selecionados para participar projeto

Manicomio with Elementstendo sido criada ume
peca de joalharia (botdes de punho) a partir deau
das suas obras.

Ao longo do ano o Programa Vida Auténoma realiz
em parceria com empresas do setor, Vvari
demonstracbes de Prodos de Apoio, para a
atualizacdo de conhecimentos dos profissionais
assegurar a resposta as necessidades especificas d
cliente E disto exemplo a exposi¢édo de produtos
apoio representados pelo Grupo OrthoReha
especializado em equipamentos B&dcos, que
decorreu na Fundacgéo LIG&n Maio.
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Dia Mundial da Crianca | Junta de Freguesia
da Ajuda
1 de junho

Alguns dos praticantes ddBoccia do Centro de
Atividades Ocupacionais,
promovida pela Junta de Freguesia da Ajydea
assinalar o Dia Mundial

basico da freguesia da Ajuda.

Artesbo

0OTar de das
Fundacdo AGEAS para acdo de Team
Building Solidario

6 de junho

Depois de umananha de reunido no nosso auditéri
seguida de um almogo assegurado pelo Servigc
cerca de 60 colaboradores da AGE
participaram na Acdo de Sensibilizacdo a Diversic

Catering,

Humana "Tarde das Artes".

participaram na inicia

da Criancatravés da
divulgacdo desta modalidadle véarias escolas do ensi

re

"Rumo a Vida

Conferéncia
Independente” | Bruxelas | Bélgica
17 de junho

Gongalo Solla, Diretor Geral da Fundagdo LIC
participou nesta iniciativaorganizada pela Direca
Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Incluséc
Comisséo Europeiadd Fundacgéo LIGA foi convidac
a apresentar a experiénc@do nosso Clube Sénior
enquanto boa préatica de um programa de prevent
precoce e capacitagdo para um envelhecime
ativo, a nivel europeu. O painel em qi
participamos, contou com representantes d
organizac6es Eurochild (rede de varias organizag
europeias), APF France Handicap, de Franga, e F
da Croacia. Estiveram presentes deputados ¢(
Parlamento Europeu, deputados de Parlamer
Nacionais, Diretores de Agéncias da Comiss
Europeia, representantes de Ministérios e de out
entidades publicas eepresentantes das ONG:
europeias convidadas.
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Team Building Solidario com a empresa
CARDIGOS Advogados, em parceria com a
Terra dos Sonhos

27 de Junho

28

ol L

Dandoresposta a uma necessigadentificada pelos
cuidadores do<lientes Informar o Cuidador para
Direitos e Beneficios da Pessoa com Depemfac
idade ou deficiéncia, foi o propésito da ac
desenvolvida pelo Servico de Apoio Domiciliario
Fundagéo LIGA

Com o apoio da Terra dos Sonhos e da CARDIG( Grupo de Aut orrepresentacdo realiza

Advogados 0 Projeto do Gupo
Autorrepresentacapde equipar com jogos o espac

de

(O

convivio dos clientega deu o primeiro passo! O tean
bU|Id|ng envolveu uma equipa de 10 colaboradores, O Grupo de Autorrepresenta@éo1 constituido pc
participaram durante esta manha nos nossos atelier: glementos dos Programas Centro de Atividad
bonecas de papel maché e nosdajtam a equipar ¢ Ocupacionais, Clube Sénior e Escola de Produgs
espaco com armarios e alguns jogos. Houve ai Formacdo Profissional, orgaou uma Festa de

tempo para nos conhecermos melhor e dar asa: vergo para tods os clientes da Fundag&o LIGA.
criatividade no nosso atelier de artes plasticas.

Acdo de
Cuidadores
9 de julho

Info rmagéo/Formacdo  para

Festa de Verédo
10 de julho

DJ PR2NC (formando da EPFP) animou o eveni
aqueceu esta fantastica tardeoi sorteada tambén
pelos participantes uma camisola autografada p
elementos dos Wet Bed Gang, que estiver:
connosco ha nossa Festa de Natal

envolve

| Circuito Funcional Pares Mistos
clientes e colaboradores
22 de julho
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Em julho foi realizadaa 12 Campeticdo de Circuito
Funcional Pares istos. Equipas constituidas por
colaboradores e clienteddo Centro de Ativicades
Ocupacionais realizaram  diversos exercicios
intercalados com corrida. Foi uma competicdo em ¢
todos deram o seumelhor eforamvencedores.

Degustagdo de Tomate de varias cores e
paladares
11 e 12 de setembro

O curso de (perador/a de Espacos Verdes Rurai
Urbanos da EPFPproporcionou a clientes €
colaboradores daFundacdo LIGAuma experiéncie
degustativa Unigatravés de uma mostra eqva das
diferentes variedades de tomate que tém si
cultivadas na Horta Urbana, nau@ta do Estoril e
nos espagosgxteriores do edificio sede.

Coletiva LIGARTE no GRACE
1 de agosto a 30 de setembro

O GRACE recebeu na sua sede a Exposicdo de A

PlasticasColetiva LIGARTHue integrou obras dos

artistas do LIGARTEBraulio Moreira, Fernandc 5 )

Delgado, Pedro Almeida e Tomas LirEsta exposicdo A¢a0 de Voluntariado de colaboradores

constituiu também o lancamento do projetolGAdo: do  EI Corte Inglés no ambito do

PELA ARTEpromovido pela Casa das Artes ¢ Programa GIRO 2.0 do GRACE

Fundagdo IBA, que tem comoobjetivo impulsionar € 27 de setembro

divulgar o talento dos artistas do LIGARTE, através

realizacdo de exposicdes de artes plasticas NO ambito da parceria com o GRACHecorreu em

contextos organizacionais. setembro a primeira acdo de woitariado
corporativo no ambito do Programa GIRO 2.que
tem por objetivo gerar oportunidades di
voluntariado focadas nas necessidades de institui
do terceiro setor, para colaboradores de empres
associadado GRACE
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O El Corte Inglés aderiu a este nosso desafio e gragi
estes voluntarios foi possivel aumentar a producgdo
nosso Atelier de Bonecas em Papel Maché cor k
montagem de 27 bonecas Bea. =

LIGA
OPEN DAY

10UT

Ligue-se a nos

DIA EUROPEU .
DAS FUNDAGOES ‘ ‘
" E DOADORES

Fundacdo LIGA

LIGA Open Day
1 de outubro

A Fundagdo LIGA assinalamste ano a 62 edéo do g
nosso OPEN DAY.Mais de 150 criangas, joven:
adultos e senies participaram nas atividade
descobrindo e experimentando oque fazemos
diariamentena Organiza¢ddVais uma vez, foi possiv
participarem ateliers/aulas abertas, assistir a atuag
visitar as instalagbes e conhecer 0s nossos servi
Este ano, esta iniciatii@i novamente palco de um
praxe solidaria dos alunoda licenciatura de Servig
Socialdo ISCSPque em conjunto com os alunos ¢
Escola Béasica Homero Serpa do CCR CCR

contribuiram paramais um ano desucesso dest:
iniciativa. Ao realizar esta atividade no dia 1 ¢
outubro, pretendai-se também assinalarDia Europeu
das Fundacdes e Doadores, que tem por objet
realcar o papel proactivo destas Organizacdes

beneficio ds cidaddos e das comunidades.
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Acado de Voluntariado de colaboradores do
Grupo Auchan no ambito do Programa
GIRO 2.0 do GRACE

3 e 24 de outubro

No ambito da parceria com o GRACE, recebemos m

um grupo de valntarios no nosso atelier de pape
maché. Desta vez contamos com o apoio corze
colaboradoresdo Grupo Auchan, que nos ajudaram
aumentar a producdo das nossas bonecas Mari
Beas.

Geral da COFACE e
Conferéncia Shaping a H ealthy
Environment fit for Children | Helsinquia |
Finlandia

3 e 4 de outubro

Assembleia

Gongalo Solla representou a Fundacdo LIGA
Assembleia Geral da COFACEnestaConferénciaem
Helsinquia, que pretendeu assinalas 30 anos de
Convencdo das Nacgbes Unidas sebos Direitos da
Crianca.

Enquadrada no Objetivo de Desenvolvimentc
Sustentavel 3 (Salde e Bdéistar), a COFACE
Families Europe ea Vaestoliitto (Federacdo di
Familia da Finlandia) organizarasta conferéncia
com mais de 100 organiza¢@es da Finlandia e de
de 25 paise europeus sobre o tema de criar umr
ambiente saudavel e adequado para as criangas.

Audicdo da Plural_ Companhia de Danca
na Escola Superior de Danca
7 de outubro

A Plural realizou uma audi¢do para sef@do de
intérpretes / alunos finalistas pairstegar a criacdo
do novo espé&culo de danca da companhia, co
direcdo artistica do coredgrafo Rafael Alvarez. E
nova criagdo produzida em parceria com a Esc
Superior de Dangca e a BODYBUILDERS | Ra
Alvarez,ird assinala no préximo anoos 25 anos
desta companhia pioneira em Paogal na area di
Danca InclusiveD processo de pesquisa, criacao
ensaios integra bailarinos com e sem deficiéndi ¢
decorrer entre Outubro e Fevereiro em residénci
na Fudac@o LIGA, com estreia do edpeulo
prevista pea Fevereiro de 2020 em Lisboa.
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Sessao no DRH do El Corte Inglés Col6nia de Férias em Castelo de Vide
8 de outubro 14 a 18 de outubro

Em fase prévia ao inicio da formacdo pratica O Clube Sénior esteve de férias em Castelo de Vi

contexto de trabalho, e no ambito da unidade « tendo participad nesta iniciativa, vinte e doi

formacdo Procura Ativa de Emprefmmandos/as d¢ seniores, que tiveram a oportunidade de visi

EPFP participaram em sessdo de simulacdo algumas das localidades destgido do Alentejo. O

entrevista de emprego no departamento de recurs programa englobou varios passeésslocalidades d

humanos do El Corte Inglés. Valéncia de Alcantara, Portalegre, Arronches
Marvéo.

Participacdo na Feira de Saude e Bem Estar Articulacdo com a Escola Europeia de
| Jardim Botanico Estética
9 e 10 de outubro 21 a 25 de outubro

A Fundacéo LIGA esteve presente mais uma vezan Sessentaofmandos da EPFP tiveram a oportunide
iniciativa,com os nossos produtod.IGAfactory, um de melhorar a sua apresentagdo pess!
Workshop de Bonecas em Papel akhé e um beneficiando de servicosas &reas de estética
Workshop de Danca Contemporanea cabeléreiro, assegurados e Escola Europeia d
Estética e plo Centro Nacional de Estética.
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Sessoes de literacia em saude Visitas de estudo como ferramenta de
Outubro motivacao e aprendizagem
Outubro

O ProgramaSaude, (Re)Habilitagdo e Bem Esfeu
continuidade as sessoes informativas de educacéo Ao longo do ano foram realizadas varias visitas
a saude, abordando neste ano a pedido dos e estudo no arbito dos diferentes cursoda Escola de
seus significativos as tematicas Bestar, Autonomia e Producdo e Formac&o Profissionptoporcionando
Produtosde Apoio e Prevencdo de Quedas. Pretenc aos formandos/as oportunidade de reforcarem e/
se com esta iniciativa, dotar os clientes complementarem aprendizagens efetuadas
conhecimentos, competéncias e estratégias para
melhor gestao da sua condigcdo de salde e-esiar.

Residéncia Coreografica da Plural Realizac&o de Simulacro
Companhia de Danga 4 de novembro
17 de outubro

Reforcando a Cultura de Seguranca &undacac
A Plural_Companhia de Dangaiciou umaresidéncia LIGA, realizamos mais um simulacro, desta vez
coreografica pa a criagio do seu novo espetdc © cenériq de um sismo. Todos 0s envolvid
com dire;do artistica do coreografo Rafael Alvare estavam informados sobre os procedimentos pi

. n s . prote-«o individual nc
criado em colaboragdo conos intérpretes - Diana (Baixar, Proteger e Aguardar), bem como sobre

Niepce Bastos, Noeli Kikuchi, Frederico Augus percursosde evacuacgdo. Participaram no exerci

Cristina Tavares, Inés Cardoso e Rita Pinho. 184 pessoas (71 colaboradores e 113 clientes, na
maioria com condicionamentos moderados e gra
da mobilidade), tendo sido evacuados em 4 minL
e 15 segundos.
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Tarde de Karaoke
6 de novembro

O Grupo de Autorrepresentacdo da Fundacdo LIC
organizou pelo segundo ano consecutivo mais
Tarde de Karaoke. Contando com o apoio de ur
plateia muito animada, clientes dos Programas Cel
de Atividades Ocupacionais, Escola de Produca
Formacao Profissional e Clube Sénior mostraram o ¢
talento, nesta tarde em que a musica foi a atra
principal.

ISCTE €2 IUL

Férum de Recrutamento Inclusivo 06 ISCTE-
UL
14 de novembro

A OED participou na Mesa Redonda Emprego
Inclusivo: Intervencdo na udanca, onde também
estiveram presentes o IEFP, o C¥ICentro de Vida
Independente e a APSA Associacdo Portuguesa
Sindrome de Asperger.

Seminario A  Profissionalizagdo de
Pessoas com Deficiéncia através da Arte
e da Cultura | Universidade Luso6fona

19 novembro

A Casa da Artes da Fundagédo LIGA foi convidac
participar no  Seminario  organizado  pe
Universidade Lus6fona, que decorreu no ambito
projeto Europeu CLAPHANDS Para além d¢
presenca na MesaeBondasobre Boas Préticas n
Profissionalizacdo e Insdo de Pessoas col
Deficiéncia tivemos também oportunidade d
apresentar uma exposigéo coletiva do LIGARTE.

‘8 DE EMPREGABILIDADE
DO ISCSP e
25 A 28 DE NOVEMBRO DE2019

ORIAS

SCSP SACD

Il Ciclo de Workshops de
Empregabilidade do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas | ISCSP

26 de novembro

A Fundacéo LIGAartidpou no Workshop sectorial
sobre Servigo Sociahtravés doDepartamento de
Recursos Humanos e&om uma abordagem ac
seguintes tema que procuramos e 0 que faz
diferenca quando recrutamos recéinenciados;
projetos e oportunidades internasle colaboacdo
(vagas em aberto/estagios).
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CURSO DE FORMACAO
ESPECIALIZADA

INCLUSAO PROFISSIONAL
DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA
CANDIDATURAS 2019/2020
e s

Projeto Na Rota do Passe Navegante |

Sesimbra
27 de novembro

Curso de Formacgédo Especializada Incluséo
Profissional de Pessoas com Deficiéncia |
ISCSP

Novembro e dezembro

A OED foi convidada pelo ISCSP a lecionar a Unid Beneficiando das novas condi¢@s novo sistema
Curricular Boas Praticas na GCatdcdo e tarifario, que se'aplica a todos os Operadores |
Acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia em « Transporte da Area Metropolitana de Lisboa,

de TrabalhoEste Curso, com untotal de 36 horas Clube Sénioiiniciou no segundo semestre do arm,

letivas, envolveu 15 profissionado setor plblico, Projeto Na Rota do Passe Navegansitando
privado e sem fins lucrativos, trabalhadores mensalmente uma cidade dos dezamunicipios da

diretamente  envolvidos/as em  funcgBes area metropolitana de Lisboabrangidos por est:
recrutamento selecdo e gestdo de carreiras. medida.Desta vez, rumamos a sul, para visitar a \
de SesimbraAté ao momento foram visitados o
N v seguints locas: Alcochete (junho), Montijc
\\\ (setembro) eVila Franca de Xira (gubro).
I ’

Reunido do Grupo de Autorrepresentacéo
26 de novembro

Parceria com o Projeto InterAjuda
Novembro

As reunibes do Grupo de Autorrepresentacéac
decorrem mensalmente e estontou com a preseng:
de Goncalo Solla, Diretor Geral da Fundacdo LIC A Fundagdo LIGA através do Clube Séni
Depois daFesta de Verdo organizada pelo grupo, ¢ estabeleceu uma parceria com o Projeto InterAjus
teve como objetivo a angariacdo de fundos par: O Projeto BIP/ZIP promovido pelaventura Social

aquisicdo de jogos para 0 espaco de convivie Associacdo, tem como populagatvo idosos,
clientes, foi proposta a Inggé_o uma parceria para cuidadores e conta com atividades relacionadas ¢
aquisigéo de uma nova mesa de matraqu”hosy qu a salide mental e besstar, visando a melhoria d
aceite! qualidade de vida e promovendo o envelhecime

ativo.
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Participacdo em Mercados de Natal para
Divulgacdo e Comercializagdo dos
Produtos LIGAfactory

Tendo como objetivo a criagdo de oportunidades
reconhecimento das capacidades da no
populagdo, a Fundacéo LIGA participou em diver
Mercados de Natal paraivllgacdo/comercializagé
de produtos artisticos e artesanais, elaborados pe
préprios clientes.

Acdo de Te am Building Solidario com a
Fundacdo AGEAS | Jardim Sensorial
29 de novembro

A Fundacdo Ageas Agir com o Coracgdo, entid:
parceira da Fundacé@o LIGA h& alguns anos, ajudol
nos a concretizar o nosso projeto de construgédo de t
Jardim Sensorial para oslieates do Centro de
Atividades Ocupacionais. Depois de uma reunido i B
trabalho nas nossas instala¢cbe®s voluntarios Bazar Solidario de Natal
ometeram méos a obra e concretiaram a primeira 26, 27 e 28 de novembro
fase deste objetivo.

Promovido pela Secretaria Geral da Educag
Ciéncia em parceria com a ANQERAgéncia
Nacional paraa Qualificacdo e o Ensino Profissior
I.P.)

IV Circuito de Golfe Special Olympics Mercadinho de Natl
Portugal | 1° Torneio e Torneio de Natal do 5 e 10 de dezembro
CGPEF

30 de novembro a 1 de dezembro Promovido pela Fundacdo Ageas Agir com Cora¢

nos varios edificiodo Grupo Ageas.

Continuando a apostar no Golfe como modalida Mentalis de Natal 2019
desportiva, doisclientes do @ntro de Atividades 12 e 13 Dezembro

Ocupacionais alcancarami® lugar(Nuno FranciscoP  promovido peloCentro Hospitalar Psiquiatrico de
0 3° lugar (Alexandre Santoggstetorneio. Lisboa
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Inauguragdo da Exposicdo de Artes
Plasticas Espaco Incognito | El Corte Inglés
3 de dezembro

O LIGARTE, um dos espacgos de intervencéo da C
das Artes da Fundacdo LIGA, inaugurou uma n
exposi¢cdo noambito do projeto LIGAdos pela Arte
Perto de 50 obras dos artistas Braulio Moreit
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tomas Li
estiveramexpostasna area de trabalho reservada a
colaboradores do El Corte Inglés, nesta exposic
intitulada ESPACO INCRIGQ A inauguracdo contol
com a presenca da Diregdo do El Corte Ingigsle
varios colaboradores da empresa, com a qua
Fundacdo LIGA tem uma parceria desde 2010
incluséo profissional de pessoas com deficiéncia.

Acao de sensibilizagdo sobre ferr amentas e
estratégias de procura de emprego para
clientes da OED em processo de procura de
emprego

5 de dezembro

Seis clientes da OED participaram numa a
dinamizada pela Michael Page, empresa lidel
consultoria de recrutamento, onde foram abordad
guestdes tais como elaborar um curriculo apelati
como ter um bom desempenho nas entrevistas
sele¢do, e ainda a importancia do Marketing Pes
no processo de procura de emprego.

Oferta de Estufa para o Atelier de Papel
Maché pela Fundacdo AGEAS
5 de Dezembro

Neste Nataltivemos um presentenuito especialA

FundacddAGEASofereceunos uma estufapara que
0 processo de fabrico das nossas bonecas seja

rdpido e possamos aumenta oferta deste nossc
produto, contribuindo também desta formaam a
autossustentabilidade da Organizacéo.
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ALO AJUDA, E NATAL !
9 de dezembro

O nosso coro VIVEaCANTAR do Clube Séni
participou na iniciativa,promovida pela Junta d
Freguesia da Ajudajue teve por objetivo animar a
ruas da Ajuda nesta época de Natal.

5 ‘-5‘7 Dlsabllity
) Le5framiLies
A EoML

Independéncia

#BeTheSHIFT

Transicao

Familias

S.H.I.LF.T.- Um guia da COFACE Disability
10 de dezembro

A COFACE Families Europe é uma rede de associat
da sociedade civil que representa 0s interesses
todas as familias europeia& missdo da COFACE
contribuir para uma melhor formulacdo de politicas
nivel da UE, a fim de promover uma mudanca pos|
na vida dos milhdes de familias que vivem na Europi

A Fundagédo LIGA é a representante portuguesa
Assembleia Geral da COFACE Families Europe,
langouem lingua portuguesa o S.H.l.F.Um guia @
COFACEDisability para uma inclus&o significativa
pessoas com deficiéncia e suas familia3bjgtivos

15 ferramentas e 45 ag¢Bes nas areas de ap
direitos humanos, independéncia, familias
transicdo. A Fundigdo LIGA participou na
elaboracdoe divulgagdodo documentq que foi

discutido e aprovado na Assembleia Geral

COFACE em Helsinquia Espalhe a palavra &
#BeTheSHIFT

Festa de Natal 2019
18 de dezembro

A Festa de Natafoi mais uma veorganizada en
colaboracdo com o Grupo de Autoepresentacdo
da Fundacdo LIGAE a animacdo né&o faltou ni
vérias atuacdes dos Programas Centro de Ativida
Ocupacionais e Clube Sénior, no espetaculo ¢
decorreu durante a manh& e que contou tambe
com a participagdo al Grupo de Ginastica de
Mobilidade Reduzida da Casa da Cultura da Junt
Freguesia da Ajuda. A tarde foi também anime
pelo DJ PR2NC (formando da Escola de Producé
Formacdo Profissional) que aqueceu a nc
discoteca. Finalmente, as mascotes MaTheias
Mascot Costumesfizeram um enorme sucesst
dando umbrilho especial a nossa festa.



O QUE NOS LIGA

L Trabalho de exceléncia caracterizado por uma palavra afdvel e com um sorris
inerente a toda a equipa, incutindo seguranca, confianca e criando uma empatia t
necessaria nos tratamentos.

Cliente Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estar

Agradeco por tudo o que tém feito pela integracédo da minha
esta nova etapa na vida dela, pela felicidade que Ihe trouxerai
familia e amigo:s

»
Cliente do Centro de Atividades Ocupax

¢ Obrigada por termos sido tdo bem recebidos na Fundagéo LIGA e pela op
de conhecermos um pouco do vosso excelente trabalho, que tdo bem se reflet
com que cada utenterséere a sua "segunda casa" e aos seus colaboradores.

"
Voluntaria do Programa Giro 2.0 do GRACE

Uma Organizacgdo que se destaca pela qualitieglelade
disponibilidade e cujo foco é cdxtar do clientt

 § )
Parceiro Vida Auténo

‘¢ H& um apoio préximo aos formandos. Nao é so6 formar, também apoiar.
Aprendi bastante, conheci pessoas novas.

)
Cliente Escola de Producédo e Formagéo Profissional

Recomendo a OED pelo profissionalismo e dedicacdo a ca

B
Cliente OEIL

E um servigco muito bom, com muito profissionalismo e que sempre mi

)
Cliente Servigo de Apoio Domiciliario

O atendimento é personalizado, € um servico em que somos ber
gue proporciona qualidade de vida aos ui

3
Cliente Vida Auténor
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Clientes envolvidos, pelo
menos 4 vezes no ano, em

atividades na comunidade

60

Clientes que adquiriram
competéncias no &mbito da
frequéncia da Oficina de

Cidadania
5%

Clientes que desenvolvem
atividades socialmente Uteis
com perfil para ess

desempenho
80

Escola de Prag;do e Formagéao Profissional

Formandos finalistas
integrados profissionalment

2%

Formandos finalistas
certificados

Formandos finalistas que
adquiriram competéncias

pessoais e sociais

96 %

96 %

OED _Operacéo para o Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Clientes integrados
profissionalmente

Clientes que adquiriram
competéncias com a
frequéncia do Espaco
In/Formacgéo OED

91 %

Clientes selecionados para
entrevistas de emprego

56%

40%
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Clube Sénior

Clientes que referem
sentirense mais ativos e que
reconhecem que utilizam

melhor o seu tempo

5%

Clientes que referem que a
sua participacdo no CS
contribuiu para melhorar a
sua qualidade de vida

100

Cliemtes que se sentem me
s6s com a frequéncia do C<

90 &

SAD _ Servico de Apoio Domiciliario

Clientes/ Significativos que
adquiriram competéncias
durante a prestacéo de

servico
03 %

Saude, Reabilitacédo e Bestdf

Clientes que referem tere
adquirido competérsas
areas dos autocuidados e

bemestar
O5%

Cliengs que diminuiram a
intensidade da dor

/8%
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Vida Autbnoma

N° de processos de prescri§
de produtos de apoio
aprovados por entidades

financiadoras
O3 %

Tempo médinére a consulte
de avaliagdo e a prescricao
produto de apoio

74dias

Casa das Artes

Clientes que aumentaram 0
martiveram as competéncia

técnicas
98

Clientes que aumentaram Q@
mantiveram as competéncie
artisticas

Clientes que consideram Q¥
CArtes os tornou mais

criativos
97 %

98 %
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No ano de 2019 a Fundacdo LIGaterveio com umtotal de 1.928 clientes, no ambito dos seus
diversos Programas e Servicos. Considerando os valores obtidos no ano de 2018,-serifioa
diminuicdo de 14% no numero de clientes abrangidos, para o qual contribuiram essencialmente o
Centro de Recursos (CR a Escola de Producdo e Formagédo Profissional (EPFP), a Operacdo de
Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OEDpat@e (Re)Habilitacdo e Bem Estar (SRBE).

1.9284dlientes 31.590ktendimentos

N° Total de Clientes dos N° Total de Atendimentos da Clinica de
Diversos Programas Medicina (Re)Habilitacdo e Bem Estar e
Programa Vida Autbnoma

Registouse aindauma diminuicdo no nuemo de atendimentos, del4% face ao ano anterior,
justificado pla diminuicdo de recursos humanos e alteragdo das necessidades dos clientes que se
refletiu nos planosde intervengao.

Distribuicdo dos clientes por sexo e por Programa

Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL

2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) 39 40 38 70 69 71 109 109 109
Centro de Recursos (CR) 26 39 39 45 62 49 71 101 88
Clube Sénior (CS) 36 36 34 2 2 2 38 38 36

Escola de Producao e Forgéo
Profissional (EPFP) 96 136 75 123 187 129 | 219 323 204

Intervengéo Precoce na Infanc
(1PN

Operagdo parao Empregode | o | 105 | 76 | 183 | 183 | 139 | 288 | 288 | 215
Pessoas com Deficiéncia (OEL

42 60 68 135 152 141 177 212 209

Servico de Apoio Dortiliario

(SAD) 27 28 24 9 10 9 36 38 33
Saude, (Re)Habilitacdo e Bem

Estar(SRBE) 678 | 615 | 589 | 324 | 329 | 280 | 1002 | 944 | 869
Vida Autobnoma (VA) 104 88 75 86 107 90 190 195 165

TOTAL 1153 | 1147 | 1018 | 977 | 1101 | 910 | 2130 | 2248 | 1928
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A diminuicdodo nimero de clientes no ano de 20Hevese essencialmente a resultados alcangados
emtrés Programas/Servico€entro de Recursos@R), Escolale Producédo e Formacao Profissional
(EPFP) ©peracédo de Emprego para Pessoas com Defici§0dd).

Ao nivel do CRa reducdo do numero de beneficiarios atendidos ficou a degea reducédo do

namero de pessoas encaminhadas pelos servicos de emprego, dado que a Fundacdo LIGA apenas
pode intervir com beneficiariosencaminhados por estes (servicos de emprego para 0ss cuai
Instituicdo se constitui como Centro de Recursos). Os beneficiarios atendlddsbuiramse de

forma equitativa entre as medidas IAOQE (Informacé&o, Avaliacéo e Orientacdo para a Qualificacdo e

o Emprego) e AC (Apoio a Colocagégjéo tendo existido ecaminhamentos para a medida de APC
durante o ano de 2019, tal como tem vindo a acontecer nos Ultimos anos.

No que respeita a Escola de Producdo e Formacao Profissional, o nimero de clientes que em 2019
frequentou formacéo profissionalpresentou uma reddm em cerca de 37% face ao ano anterior,
aproximandese por outro lado do valor atingido em 2017. Esta situagdo fica a dver varios
fatores: etapa de execugéo do projeto formativo e consequente numero de acdes iniciadas no ano de
2019, numero de formados/as abrangidos no ambito das mesmas, nimero de desisténcias e
reprovacdes ocorridas durante ndo s6 o ano de 2018 (repercutiselmo numero de formandos/as

cujas acdes transitaram para 0 ano seguinte), mas também ocorridas ao longo de 2019.

Importa aimla destacar um ultimo fator cuja expressdo tem vindo a crescer nos Ultimos anos e que
contribui também para a reducdo do numero de clientes: o nimero de candidatos com perfil
funcional/comportamental compativel com a admissdo em formacgdo profissionafatestéem
subjacente um desequilibrio na relagéo entre oferta e procura no setor da formacéo profissional
dirigida a pessoas com deficiéncia e incapacidade: temos vindo a assistir a um nimero crescente de
entidades que nos Ultimos anos abrangem na suadatie educativa/formativa pessoas com
deficiéncia e incapacidade maiores de 18 anos, encontismeéatre elas quer escolas secundarias da

rede publica que desenvolvem cursos profissionais (para 0s quais sao muitas vezes encaminhados
alunos com necessidasl educativas especiais, ap0s a maioridade), quer varias organizacdes que
entretanto foram sendo constituidas e que especificamente trabalham com cidaddos com esta
condigéo, desenvolvendo agdes de formagéao profissional.

No que respeita a OED a diminuigdo dumero de clientes devse essencialmente ao facto de cada

vez menos pessoas morarem na cidade de Lisboa, devido a grande especulacao imobiliaria que temos
vindo a assistir nos ultimos anos. Acresce ainda a este facto, o maior nUmero de projetos que tém
vindo a nascer ao nivel da empregabilidade.
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A analise da distribuicdo dos clientes no parametro sexo, revela queyenaralidadedos
programas/servicos os clientes sdo na sua maioria, do m@&szulinpinvertendese esta tendécia
nos programas que abrangem populagédo de faixas etarias mais elevadasjcceasp do Clube
Sénior, Saude, (Re)Habilitagdo e Bem EstaiServico de Apoio Domiciliarioo que reflete as
variagdes da piramide de distribuicdo da populagéo portuguesaremg de sexo.

Distribuicdo dos Clientes por Faixa Etaria

Programas/Servicos 0-6 | 7-15 | 16-24 | 25-44 | 4565 | 66-85 | O 8| Total
Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) i i 25 62 22 i i L
Centro de Recursos (CR) - - 30 32 26 - - 88
Clube Sénior (CS) - - - - 1 25 10 36
Escola de Producéo e Formaga( i i i
Profissional (EPFP) 68 9 40 204
I(?Ft)el:)rvengao Precoce na Imf&a 209 0 0 0 0 0 0 209
Operacao para o Emprego de

Pessoas com Deficiéncia (OED 0 0 1 130 4 0 0 e
Saude(Re)Habilitacdo e Bem

Estar (SBE) 6 12 15 77 228 435 96 869
Servico de Apoio Domiciliario

(SAD) 0 0 1 0 0 15 17 33
Vida Auténoma 10 11 25 50 39 26 4 165
TOTAL 225 23 175 447 430 501 127 1928

As faixas etaries dos 25 aos44 anos e dos  7g9

(=1 Ly
~ . (=]
66 aos85 anossdo as mais representad: 600 . 3 Yo _
neste anoEsteresultado € jusficado pelo Y o g“" g 2
. ~ — -
facto dos Programasom maior expressac 400 -+ A
ao nivel do numero de dntes, se ® n
o ) . 300 o R g 4 9
dirigirem a estes escalbes etaric o - ~ o2 ~
. 200 -
respetivamente e por esta ordem, c = <
Programa OED, &scola de Produgéo 100 & . P
~ . . N -
FormacaoProfissional, CAO no caso do o =
. . 2017 2018 2019
intervalo de idades 284 anos e, no cast
W 0-6 anos W 7-15anos 16 - 24 anos = 25 - 44 anos

da faixa etaria 685 anos, o Programi
Saide, (Re)Habiligdo e Bem Estar

45 - 65 anos = 66 -B5 anos  + B6 anos
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Distribui¢ &0 dos Clientes por Condi¢ao de Funcionalidade

. Com alteracdes Com alteracdes Sem

Programas/Servigcos . ~ Total
permanentes temporarias alteracdes

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) 109 ) ) =
Centro de Recursos (CR) 88 - - 88
Clube Sénior (CS) 20 - 16 36
Escola de Producéo e Formagi
Profissional (EPFP) 204 i i 204
I(llwl;r’elz)rvengao Precoce na Infanc 177 32 ) 209
Operacao para o Emprego de ) )
Pessoas com Deficiéncia (OEL 215 e
Saude, (R)Habilitacdo e Bem
Estar(SRBE) 692 174 3 869
Servico de Apoio Doritiliario ) )
(SAD) 33 33
Vida Auténoma 165 - - 165
TOTAL 1703 206 19 1928

Tal como nos anos anteriores, na sua grande maioria 0s clientes possuem uma condicdo de
funcionalidade com lteracbes permanentes das funcdes e estruturas do corpo, sanéaos
significativa a expressd@las duas outras categorias de funcionalid@den alteracdes temporérias e

sem alteracdes)

100% = & N &
o [==] o
80%
60%
40%
20% § ‘aéi %
. . s
0%
2017 2018 2019

B Com alteragGes permanentes
Com alteragdes temporarias
Sem alteragoes
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Distribuicdo dos Clientes por Conce |ho de Residéncia

Programas/Servicos Lisboa Odivelas/ Amgdoraj Oewas/ Outros Total
Loures Sintra Cascais

Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) 64 12 15 1 1 A0

Centro de Recursos (CR) 88 - - - - 88

Clube Sénior (CS) 36 - - - - 36

Escola de Produca® Formacao

Profissional (EPFP) 9 29 59 14 6 204

I(?Ft;elz)rvengao Precoce na Infanc 207 > 0 0 0 209

Operacéo para o Emprego de i i ) )

Pessoas com Deficiéncia (OEL 215 RS

Saude, (Re)Habilitacdo e Bem

Estar(SRBE) 697 15 52 67 38 869

Servico de Apm Domiciliario i i i i

(SAD) 33 33

Vida Auténoma 72 13 19 11 50 165

TOTAL 1508 71 145 109 95 1928

by

Relativamente a distribuicdo geografica, ¢ oo

A . . 32 59 32
concelho de residéncia mais representadc g, R RS k
continua a ser Lisboa, tendo em 20i€gistado -
77% dos casos, valo semelhante aos
N 40%
resultados alcangados nos dois Ultimos anos
seguerrse, com percentagens quase residuais 2% M 2 2 M 82 DR R
os concelhos dos eixos Amadora/Sintra, 0% - - -
. . . 2017 2018 2019
Oeiras/Cascais Odivelas/Loures. ) ) ,
® Lisboa u Eixo Qdivelas/Loures

Eixo Amadora/Sintra | Eixo Oeiras/Cascais

Qutros Concelhos

A Fundacado LIGA pretende de forma sistemética continuar a apostar rteonaetontinua dos
servicos prestados aos clientes e reforcar a sua cultura de qualidade, assente no referencial europeu
EQUASS (nivel Assurante)

! EQUASS - European Quality in Social Services. Ultima renovagéo em julho 2016.
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Apresentarmse em seguida resultados referentes a alguns indicadores do dedenPeganizacional
alcancados em 201fhdicando o desvio verificado, quando existente.

Indicadores Meta Realizado Desvio
Média Mensal de Clientes 549 586 +6%
Média Mensal de Atendimentos 3720 2872 -22%
N° de Novos Clientes Admitidos 412 416 +1%
N° de Pedidos de Admissao/ Admissiveis 554 504 -9%
N° de Pedidos de Admissao/ Ndo Admissiveis NA 89
Taxa de Execucgéo dos Planos Individuais O 70 75% +5%
Taxa de Execuc¢édo dos Planos de Intervencédo O 75 85% +10%

Pode verificaise que a meta do indicador édia mensal de clienfes superada, registaneke um
desvio positivo de 6%ace a meta tracada (5/9esultadoja verificado de formaonsistente nos dois
altimos anos.

No que diz respeito ao indicadanédia mensal de atendimerapticavel aos Programas SRBE e VA,
nos ultimos dois anos tem vindo a obsens uma diminuigdo de atendimentos; no ano de 2019
registase um desvio negativde 22% face a meta tracada (3720). Contribuiram para estes resultados,
por um lado, auséncias temporarias ao servico de alguns colaboradores e, por outro, o perfil de
necessidades dos clientes que procuraram estes Programas, o qual conduziu a umatiizagatou

das diversas areas de intervencdo. O grau de dependéncia/autonomia dos clientes atendidos
influenciou igualmente o nimero de atendimentos realizados, na medida em que se tem vindo a
assistir a uma maior complexidade dos perfis de funcionalidadalglins dos clientes que nos
procuram, implicando cada atendimento a alocagdo de mais recursos humanos e técnicos que
impossibilita, assim, a sua afetagdo a outro atendimento.

No caso do indicador nimero de novos clientes admitalaseta foi ligeirameng ultrapassada,
alcancandse um resultado com uma variacdo d@€%; contriburam para este resultado o0s
Programas CAOQ, IPI e VA.

Subjacente ao nimero de novos clientes admitidos esta um outro indicador que tem vindo a ser
monitorizado- numero de pedidos ddmissdo admissiveisavés do qual se pretende assegurar um
namero razoavel de candidatos a frequéncia do Programa/Sepaca que este ndo apresente
problemas desustentabilidade por via de uma eventual escassez da procura. O diferencial entre o
resultado alcancado e a met®%b), justificae essencialmente pela diminui¢édo, face ao previsto, do
namero de pedidos de admissdo registados como admissiveis em relacdo a frequéncia dos
Programas/Servigcos SAD e VA.
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Relativamete ao SAD, o resultadaleste indicador verse confirmandoha ja alguns anos e de
acordocom a nossa analispodemos relacionar a sua causa com a diversidade de respostas sociais
existentes na area de abrangéncia da Fundacao LIGA, designadamente a S&Mutrdmazao
prendese com a cada vez maior procura dos nossos servicos por casos de dependénciagrave
quais o servigo ndo consegue dar resposgiar @xemplo,frequéncia diaria superior a 2x).

No Programa VA, este indicador teve excecionalmente este um valor abaixo da meta prevista

gue poderé estar relacionado com uma ligeira diminui¢cdo de pedidos para avaliacdo de Produtos de
Apoio, enquanto Centro Prescritor. As razdes poderdo estar eventualmente relacionadas com o
namero de consultas médicade avaliagdo para produtos de apoio, que este ano se verificaram
abaixo da meta prevista, o que € naturalmente percecionado pelos clientes que nos procuram e pelas
entidades que fazem o encaminhamento de clientes para a Fundacéo LIGA.

A analise do indicadopedidos de admissdo ndo admisséveis queo valor alcangcado se deve
essencialmente aos resultadossdrograma EPFRe OED neste parametro.

No que respeita a OEDconstatase que continuam a existir alguns pedidos de admissdo nao
admissiveis, peléacto de as pessoas m&e encontrarem inscritas nose®icos de Emprego de
Lisboa pois residem fora deste concelho.

No caso da EPFP, chegaws anualmente inscricbes dandidatosgue ndo sao elegiveis, ou seja,

ndo admissiveis para a frequéncia denfagdo; entre os motivos para a sua ndo admissibilidade
registamse o0s seguintes: encontrarese fora dointervalo de idadeelegl (O 16 anos e O
ndo possuirem documento de identificagdo valido; ndo terem cumprido o tempo minimo de pausa
estipulado pelo IEFP para frequéncia de um novo curso de formacéo profissional. No an®de 201

28% dos candidatasformacéo profissial foram considerados ndo admissiars57)

Contribuiram ainda para este resultadd, pedidos registados no ambito do SAD, por razbes
relacionadas com mecessidade fora do ambito geografico, apoio durante 24 horas e ainda pedidos
para apoio varias vesg ao dia.

A ocorréncia de pedidos que ndo se enquadram dentro dos parametros de resposta do
Programa/Servigo é algo ndo controlavel pela Organizacao, razédo pela qual ndo foi definida meta para
este indicador. Contudo, estes resultados indiciam a existédei determinadas necessidades na
populacdo, que ainda ndo estéo satisfeitas, e que poderéo vir a transferaar oportunidades de
desenvolvimento organizacional.

Na Fundacdo LIGA o modelo de prestacdo de servicos incorpora uma abordagem centrada no
cliente, definindese com cada cliente/significativo os objetivos de desenvolvimento individual que
melhor respondam as necessidades, potenciais e expetativas pessoais, bem como as estratégias e
rede de recursos a mobilizar.
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Este cajunto de informacéo, que simultaneamente guia a intervencéo, fica registado num documento
designado por OPl ano I ndividual 6 ou o0Pl ano de
de um Programa/Servico que abranja um conjuntais abrangente oumais circunscritode
necessidades do cliente. Desta forma, todos os clientes (ou um seu significativaasos em que o
mesmo € menor de idade ou por razdes relacionadas com a sua condicdo de funcionalidade)
participamna elaboracao, revisdo e avaliad@arespetivo PI.

As metas dos indicadoretaxa de execucdo dos Planos Indiveteis de execucdo dos Planos de
Intervencadoram ambas alcangadas, registasdoum desvio positivo d&% no caso dos Planos
Individuais e de®xb relativamente aos Plands Intervencao.

A bateria de indicadores da Organizagdo complemsatainda com indicadores de participacéo dos
clientes, os quais se apresentam de seguida.

Envolvimento e Participacao dos Clientes

O envolvimento, capacitacdo e autodeterminacdo dantdis € um vetor fundamental da prestacdo
de servicos da Fundacéo LIGA, visando contribuir para que os clientes vivam com plena dignidade e
responsabilidade a sua cidadania, tanto ao nivel da Organizacdo como da sociedade.

S&o varios os dominios de acd@ drundacdo neste ambito, sendo monitorizados através de
indicadores de desempenho especificos.

Realizado
2017 2018 2019

Indicadores da Participacdo em Planeamento Individual

Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano
Individualntervencgéo

Taxa de objetivos de autodeterminacgéo e cidadania/direitos incluidos no F
Cliente

Indicadores de Empowerment

Grau de satisfacéo global dos clientes com as praticas de empowerment ‘ 92% ‘ 92% ‘ 93%

93% 93% 93%

43% 44% 44%

Um dos patamares dearticipagdo mais elementares para qualquer cliente-sguao nivel da
avaliacdo das suas necessidades individuais e da definicdo e planeamento dos servi¢cos a receber, 0
que fica espelhado no seu Plano Individual/Intervencdo, sendo o cliente iguaémealtédo na
monitorizacao/revisdo e avaliagdo do mesmo. Em 2019, 93% dos clientes da Fundacao LIGA ficaram
satisfeitos/muito satisfeitos com o seu Plano Individual/Intervencdo, mantendo a consisténcia de
resultados nos ultimos trés anos, tendo superadueta anual que nos propusemos atingir.
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A necessidade de incentivar uma aprendizagem da participacdo em esferas progressivamente mais
alargadas conduziu desde 2012 a monitorizacdo dos objetivos (definidos no Plano
Individual/Intevencdo dos clientes) que possam contribuir para o seu empowerment e para o
exercicio de uma cidadania ativa. Desta forma, entre as dimensdes do Modelo de Qualidade de Vida
implementado na Fundacdo LIGA selecionasam as vari 8veis OAut ode
OCQiadani a/ Direitos6 como aquelas que mel hor pod
intervencgdo orientada naquele sentido.

Constatouse que esses objetivos de desenvolvimentividual representaram, em 2019,%44d0
conjunto de objetivos definidos nodahos Individuais/Intervencdo dos clientes para os quais as
referidas varigeis foram pertinente8 clientes do @O e OED.

Relativamente ao grau de satisfagédo global dos clientes com as praticas de empowermeniseserifica
umaconsonancia com os resatiosanteriores, 93% revelaise satisfeitos ou muito satisfeitos com
estaspraticas, mantendse os resultados acima de 90% de satisfagdo, nos dois ultimos anos, o que
consideramos ser bastante positivo.

. - ~ . Realizado
Indicadores da Participagdo na Comunidade TN 018 T 2019
N° médio de participagdes/cliente em atividades com a comunitiade 25 27 12

A Percentagende participacdes em atividades culturais 23% 16% | 10%
A Percentagende participacdes em atividades de lazer/recreacéo 33% 36% | 14%
A Percentagende participacdes em atividades de informacao/formacéo 11% 5% 3%
A Percentagende participacdes em atividades desportivas 3% 2% 21%

A implementacdo de atividades promotoras da participacdo dos clientes na comunidade tem sido
desde sempre uma pratica institucigr@artindo dos niveis mais elementares de participagédo até aos
gue exigem do cliente um maior protagonismo, nomeadamente em termos de concecéo,
planeamento e/ou dinamizagao.

Os resultados alcangados revelam uma diminuigdo no nimero médio de participecdiéantes em
atividades que envolvem outros publicos, externos a Fundacédo LIGA, e que, por essa via, concorrem
para a sua participacdo na comunidade.

1 . ) - .
Valor baseado nos resultados alcancados pelos Programas/Servigos que desenvolvem este tipo de atividades com os s#eis clientes
modo regular, ou seja, enquanto atividade corrente (@ede Atividades Ocupaciona&sClube Sénig.
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Entre as diferentes tipologias de atividades, a Organizacao privilegiawomtea2019 as atividades
desportivas (21%), de lazer/recreacd%), seguindese as de atividades culturais (10%3%

atividades de informac&ormacéo (3%), embora sajealvo de investimento interno, nomeadamente

ao nivel da atividade regular de alguregRamas/Servicos, ndo constituiram este ano uma prioridade,
tendo em conta as necessidades dos clientes.

A participacdo dos clientes na dindmica institucional é operacionalizada através de diversos
mecanismos e ac¢des concretas, nomeadamente mediante cersealvimento em reunifes de
planeamento/avaliagdo do Programa/Servi¢o, no inquérito anual a satisfacéo, na elaboracao e revisao
de documentos organizacionais e na apresentagdo espontanea de sugestdes e reclamagdes, canal de
participacdo que aqui destacasno

Indicadores da Participacdo em Planeamento e Avaliacao do Realizado
Programa/Servico 2017 | 2018 | 2019
N° de sugestdes 24 35 32
N° de reclamacdes 2 6 9
Percentagem d_e Acdes msendas em .P_Ian_o de Melhoria Continua 63% | 80% [ 639
Programas/Servigos propostagrlientes/significativos

Com base no sistema de recolha e estimulo a participacao das varias partes interessadas (Processo
de Gestado de Sugestdes, Reclamacdes e Elogios), existente ha largos anos na Organizacdo, em 2019,
foi recolhido um tdal de 32 sugestdes, 9 reclamacdes, 15 elogios e 1 pedido de reflexdo. De entre
este conjunto, 4 das participagbes foram classificadas como improcedentes (2 sugestbes e 2
reclamacgfes), ndo lhes sendo dado seguimento. Estes resultados correspondem ainom lige
decréscimo no numero de sugestdes, que ndo alcanga a meta definida e a um incremento do numero
de reclamagdes, igualmente com desvio face a meta. Estes dados ndo podem ser alvo de uma analise
isolada, dado que, a par, se verificou um aumento sigihificdb namero de elogios. Assim,
consideramos que os dados obtidos sdo bastante positivos, refletindo a maturidade de um sistema
claramente consolidado na Organizacdo e de uso recorrente pelas varias partes interessadas. E com
igual satisfacdo que assisigra participacfes que, quanto ao seu contetdo, cada vez mais refletem
ndo apenas a preocupacdo com a melhoria do Programa/Servigo a que se encontram associados, mas
também a Organizagdo no seu todo, ou seja, huma perspetiva mais macro. H4 que, no entanto,
manter o estimulo a participagdo, nomeadamente por recurso a reunifes com clientes ou
significativos, em pequenos grupos ou mais alargados, facilitadoras da sua expresséo. Esta estratégia
tem-se revelado potenciadora de uma maior participacgéo.
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O grau de envolvimento dos clientes ao nivel do ciclo de melhoria continua foi avaliado com base no
altimo indicador inscrito no quadro acim@®@é¢rcentagem de Acdes inseridas em Plano de Melhoria
Continua dos Programas/Servicos propostdisrges/significatfyoegistandese um valor de63% a

este nivelgue corresponde a uma diminuicdo @ié pontospercentuais relativamente a 20{80%).

Esta diminuicdo esta relacionada com o facto de muitas das sugestdes apresentadas, envolverem
investimento financeiro, ndo sendo possivel a Organizacdo reunir 0S recursos necessarios que
viabilizem a sua implementacéo, pelo quesamconsideradas em algumas situacées.

Avaliacao da Satisfagao dos Clientes

95%clientes 84%c|ientes

satisfeitose muito satisfeitos muito satisfeitos con os
com os Programas/Servicos Programas/Servicos

Tal como bi ja referido anteriormente, a Fundagéo LIGA desenvolve a sua agéo assente num Sistema
de Gestéo da Qualidade de acordo com o referencial europeu EQUWSBopean Quality in Social
Services, tendo por base dez principios: Lideranca, Recursos Humaneiod)iEtica, Parcerias,
Participacdo, Orientacdo para o Cliente, Abrangéncia, Orientacdo para os Resultados e Melhoria
Continua.

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Fundagdo LIGA contempla diversos
procedimentos de recolha de dados e a monitacdo de varios indicadores do desempenho
organizacional, entre os quais se destaca a avaliacdo da satisfacdo junto dos clientes relativamente a
gualidade dos servigos prestados.

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes € medida através da aplicacadeamomatjuestionario aos
clientes apés a prestagd@le servicos, sendo que em 2019 foram questionados 360 clientes.
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. ~ . Satisfacéo!

Dimens0des Avaliadas 5017 | 2018 [ 2019
Facilidade no acesso as areas de Intervencéo 93% 93% | 94%
Adequdilidade dos Equipamentos e materiais utilizados na interver  82% 88% | 85%
Respeito pela Privacidade dos clientes 94% 96% | 96%
Respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes 87% 86% | 91%
Clareza da linguagem utilizada pelos profissionais 97% 97% | 97%
Forma como os profissionais se relacionam com os clientes 97% 97% | 98%
Desempenho Técnico dos Profissionais 97% 97% | 96%
Intervencédo de acordo com as necessidades e expectativas dos clit  96% 94% | 96%
Grau de Satisfagdo Global com os Programasi@esv 97% 96% | 95%

Relativamente as dimensdes avaliadas, cujos resultados se encontram na tabela anterior, a
comparagdo entre os trés anos peite-nos constatar uma consisténcia nos resultados alcangados,
com um ligeirodecréscimo nos niveis de satisfagiidimensdo Adequabilidade dos equipamentos e
materiais na Intervengéoja variacdo, face ao ano anterior foi de 3%.

E de referir ainda, que a meta no que concerneGrau de SatisfacadGlobal com o Programa ou
Servico { 95%),mantém sensivelmente oleaatingido no ano anterior.

De um modo geral, os valores apresentados no quadro relativamente as dimensfes comuns,
avaliadas transversalmente em todos os servigos, permitem destacar um grau de satisfacdo elevado
por parte dos clientes da Fundacao LIGAjsona maioria dos itens registase niveis de satisfacdo
superiores a 90%estacamos a dimensao respeito petenfidencialidaddos dados dos clientes que
aumentou 5 % relativamente ao valor alcangado no ano anterior.

Os resultados obtidos refletem o esf;o de melhoria continua realizado por todas as equipes
Programas/Servicata Fundacdo LIGA, ndo obstante os constrangimentos a que se encontra sujeita
(financeiros, recursos humanos e técnicos). Este esforco enceatgzarticularmente refletido na
interacdo com o cliente, o que ndo poderia deixar de acontecer face a Missdo que ient @&
Valores que nos regem.

A satisfacdo dos clientes foi medida através do somatério da percentagem dos clientes satisfeitos e muito satisfeitos.






COLABORADORES
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122

colaboradores

8% colaboradores  30%0colaboradwes

satisfeitos emuito satisfeitos com a muito satisfeitos com a Organizagao
Organizacao

A Fundacdo LIGA apreserse@ ®mo uma Qganizacdo construida segundo uma assumida dimensao
humana, acreditando que o seu desenvolvimento s6 € possivel se for sustentado numa relacao sélida,
duradoura e de interesse matuo entre todos os elos da suieizade valor, constituida pelos seus
Clientes, Colaboradores, Parceiros e outras partes interessadas. Neste sentido, a sua politica de
recursos humanos funese em valores como a responsabilidade, a ética, o desenvolvimento e a
valorizacdo dos colaborades. Anualmente procedse a avaliacdo do contexto de trabalho, assente

nas praticas de gestao de capital humano vigentes na organizacao e no respetivo impacto que estas
tém na satisfagcdo dos mesmos.

Caraterizacao dos Colaboradores

Em 31 de dezembro de 2019erificase umuniverso de 122 colaboradores com vinculo labcral
instituicdo, 0 que representauma diminuicdo de um posto de trabalhface ao ano anterior.
Prosseguindo o objetivo da sustentabilidade da Organizatéoedeuse a adequacgaoadestrutura

de recursos humanos da Fundacgédo LI@HAnecessidades atuais, registaséa extingdo de dois
postos de trabalho no ultimo trimestre do ano (cargo de Gestor de Unidades de Restauracao e de
um cargo com categoria de Chefe de Divisdo, sem fungbes de ddegemeoto de colaboradores,

que se revelava excedentario ao nivel da Escola de Produgéo e Formagao Profissional). No ultimo
trimestre do ano registotse ainda a contratagée um técnico superior a termo certo, em regime

de tempo parcial, para dar resposianecessidades temporarias relacionadas com o desenvolvimento
de um novo projeto de atividades socialmente Uteis promovido pelo Centro de Atividades
Ocupacionais. Por estas razdes, o n.° medigpdiissionais ao servico no ano de 20@ntevese

em 124 cdaboradores
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Evolucdo do Universo dos Colaboradores no Ultimo Triénio

™ ™
a a o~
o
2017 2018 2019

Ao universo de colaboradores cono vinculo laboral descrito, acresce um conjunto dé 2
prestadores de servigos em diferentes areas de especialidade tésaimaadamente servicos de
formacéo, servicos em areas clinicas e de intervencéo terapéutica, servicos de catering/restauracgao,
servicos dentérpretesde lingua gestual portuguesa, entre outros.

Face ao ano anterior, regist& uma diminuicdo1{%) aoniwel dos prestadores de servico no
contexto da organizagdo, o que se deveu essencialmente & alteracdo de necessidades relacionadas
com o desenvolvimento de percursos formativos de dupla certificacdo no ambito da Escola de
Producdo e Formacéo Profissional,egonotivou uma diminuicdo no n.° de formadores externos
envolvidos no desenvolvimento da componente de formacdo de base associada aos percursos de
dupla certificacao.

Relativamente a relacdo contratual, a lar
maioria dos colaboradores (85%) integra
quadro permanente de recursos humanos ¢
Organizacdo, possuindo um vinculo labol
por tempo indeterminado (sem termo),
secundado a larga distancia pelos contrat
de trabalho a termo resolutivo certo e
incerto (14%) de natureza excecional, que
justificamface a necessidades temporarias
de natureza incerta dos respetivos servicos
medidas de financiamento.

B85%

12%

2%

L

Sem termo Termo certo Termo Comissao de
incerto servigo
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Distribuicdo de Colaboradores por Sexo

Comparativamente ao ano anterior regista uma
ligeira variacdo na distribuic&te colaboradores
por género, com um aumento +8%) da
representatividade do grupo de colaboradores do
sexo feminino que, no final de 2019, ascende
83% do universo da estrutura dos recursos
humanos da Fundagéo LIGA. Esta € uma realidac
que se verifica dale a origem da Organizacao,
registandese maior dificuldade na retencdo de
recursos do sexo masculin@ que é comum a
outras entidades do sector social, o que podera
estar relacionado com as representacdes sociai
vigentes ao nivel das profissbes da rmesfdo Sexo Feminino Sexo Masculino
6cuidar 0, assumi das tradicional ment e pel o sexo
feminino.

83%

17%

Distribuigéo de Colaboradores por Nivel de Habilitagdbes Académicas

Em linha com o verificado em anos
anteriores, confirmsse uma tendéncia de

aumento (3%) da percentagem de
colaboradores comhabilitagbes académicas
de nivel superior, face aos colaboradores
com habilitagdes nos niveis Ensino Bésico
Ensino  Secundario. A evolugdo das

habilitacbes académicas tem vindo a ser umi
constante na estrutura de recursos humanos
da Fundacdo LIGA, corpsendendo as

progressivas exigéncias técnicas ao nivel d

desempenho profissional Ensino Basico e Secunddrio Ensino Superior

54%

46%

Em 2019, merece destaque efor¢o da qualificagéo e capacidade técnica da equipa de monitores de
formacao profissional (internos) da EPFP nas areas de formacde Sdéreariado e Trabalho
Administrativoe 811 - Hotelaria e Restauracédpara melhoria da oferta forntiga e competitividade

da EPFP, face aos desafios na insercéo profissionastaa®om Deficiéncia e Incapacidade.
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Distribuicdo do s Colaboradores por Anos de Servigo

Na distribuicdo dos colaboradores por nivel de
antiguidade, verifiecse que a Fundacdo LIGA

R mantém niveis elevados de retencdo
estabilidade no seu quadro de recursos humanos,
dado que 3% dos profissionais colabora Imais

s de 20 anos com a Instituicdo, confirmars®
o = § como uma Organizagéo que oferece condi¢bes de
o «© " motivagdo, desenvolvimento realizacdo
> « profissional, tomando por referéncia
resultados da avaliacdo de satisfacdo de
<lano 2a5ancs 6210 11al5 16220 >20 ancs colaboradores, com89% dos profissicis a
anos  anos  anos afirmaremse como satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Organizacdo em 2019.
Distribuigdo dos Colaboradores por Estrutura Etéaria
O peso dos profissionais com idade inferior aos
30 anos na estrutura de recursos humanos e
2019 é de 11% e os efatos com idade igual oL 3
superior a 55 anos fixae nos 16%. A idade médi = 2
dos colaboradores da Fundagéo LIGA siteaem ~
2019 nos 45 anos de idade, recuando 2 anos f
ao registado no ano anterior. . E
i
Nos ultimos anos assist®e a natural renovagac N
dos quados da Organizacdo, verificande a
admissdo de 30% do total de colaboradores n
ultimos cinco anos, garantine® a NeCcessaric , ..o 30 35 40.49  50.59 = &0anos

transmissdo da missao, valores e kdoow as anos
novas geracgOes de profissionais.

anos

anos
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Distribuicdo dos Co laboradores por Grupo Funcional

No que diz respeito a distribuicdo dos colaboradores
por Grupo Funcional destacase dois grupos
predominantes: Técnicos (30%) e Auxiliares (26
seguindese o grupo de profissionais com funcdes (
Suporte (20%) e colabadores do grupo Técnico
Profissional (16%). Face ao ano anterior, verfeca
aumento (+2%) da representatividade do gruj
Técnico, que traduz a diminuigasimilar (1%)
registada no grupo Auxiliar e na Coordenagéo,
devido aadequacao de recursos humanasnova
realidade da intervengéoas resposta€AO e EPFP.  mTECNICO # AUXILIAR

No final de 2019, constatee que 72% dos SUPORTE TECNICO PROFISSIONAL
profissionais esta diretamente envolvido na prestac COORDENAGCAO GESTAO

de servicos a clientes.

82
o
23]

3%
0
o~

20%
16%

7%

1%

Resultados dos Indicadores de Desempenho relativos a Colaboradores

Em 20D a Fundagédo LIGA promoveu o desenvolvimento das competéncias téprafiesionais dos
seus colaboradoreem diferentes modalidades formativas e areas chave de interverméiobase
nas necessidades prioridadesidentificadagelos proprios e responsaveis tervigo no final de
2018, abrangendaim total de 93colaboradoreq75% do n.° médio de profissionais ao servien)
acOes de formacédo continua, num volume totalld9horas formativas.

Comparativamente ao ano anterior, regist@ um decréscimo de 20%lo nimero de horas de
formacéo continua proporcionadasprofissionais da Fundagéo LIG#esar doesfaco significativo
por parte da Oganizagdo no deseolvimento do seu capital humano, com particular relevo num
contexto em que as medidas de apoio anfagdo continua de ativos na regido de Lisboa se
mantiveram inconsequentes no ano civil em causa.

De um total de 67 acdesprevistas no Plano de Formacdo, foram concretizadas 60 acbBes de
desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de desempenho plafaoreplores da
Organizacdo?24 das quais de caracter transversal (dirigidas a colaboradores de diferentes grupos
funcionais) e 36 ac¢bGes de ambito especifico, direcionadas a colmatar necessidades estritas a
determinados profissionais ou grupos funcionasapnelhoria do desempenho nalguns dominios.
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Em 2019 contnuos e a privilegiar o envolvimento dos <co
medi dad das suas necessidades, em detri mento do
com os referenciais do Catalogo Nacional de Qualificacdes. No ambito da primeira tipologia referida
enquadranse 56 acdes formativas realizadas, que abrangeram 91 colaboradores e, na segunda
tipologia, registage a participacdo de 4 profissionais da FuadddGA em 4 acbes modulares em
diferentes areas de qualificacdo do CNQ (25h ou 50h).

A ponderacgéo global de resultados da avaliacdo de satisfagcdo, revela um elevado grau de satisfagédo
dos colaboradores com as experiéncias formativas frequentadas, 6mnd8s participantes a
revelarse muito satisfeitos e satisfeitos com as a¢cdes em que estiveram ins€idodo a avaliacao

de transferéncia das competéncias visadas ao nivel do desempenho e contexto de exercicio
profissional, 98% dos colaboradores e cletlaetas revelanse satisfeitos ou muito satisfeitos com

os impactes das a¢bes, com uma média de 3,47 numa escala de satisfacdo de 1 a 4, em que o0 4
corresponde ao nivel mais elevado de satisfagéao.

No que diz respeito a analise do absentismo laboral,no de 2019 confirma um aumento da
prevaléncia do fenbmeno no contexto organizacional, com a taxa de absentismo sefixas2,9%.
Este aumento esta diretamente relacionado com a elevalghoimero de dias de baixa para
assisténcia a familia (menoresagendéncip situacdes de doenca oncolégica e outras doencas
crénicas associadasidade médiaelevadada estrutura de recursos humanos, bem como alguns
periodos de licenga sem vencimento de curta duracao solicitados por trés colaboradores.

Nivel de Absenti smo? 2017 2018 2019
N° total de faltas (horas) 3.976h 4.354h 5.443h
N.° total de faltas (dias) 568 622 778
N.° médio de dias por absentismo laboral 2,3 2,8 3,5
Taxa de absentismo 2,1% 2,3% 2,9%

Apesar do aumento registado na®s Ultimos anosa taa de absentismo permaneeen parametros
aceitaveis para o setor de atividade em causaa vez que O crescimento registado deee
essencialmente ao aumento do namero de jovens maes no universo dos efetivos da Organizagéo,
neste periodo.

1 A férmula de célculaitilizada paraapuramento ds resultadosneste indicador, exclui faltas por licenga sem vencimefaltes por

licenga de parentalidade e baixas superiores a 30gdi@snotivarancontrato de substituicdo do respeti¢®) colaborado(s).
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Relativamente a taxa de rotatividade (turnover), que carateriza o fluxo de entradas e saidas de
profissionais da organizacdface ao ano de 2018erificase um significativo aumento (47%) do
volume de saidasla estrutura derecursos humanos m 2019, criando assim necessidades de
recrutamento neste periodo para garantir a sua substituicdo, conforme se apresenta no quadro
seguinte

Evolugéo ao nivel da taxa de saida de RH 2017 2018 2019
N.° de rescisfes por iniciativa do colaborador (saidas) 12 7 13
N.° total de colaboradores no ano 123 123 122
Taxa de saida 9, 7% 57% 10,6%

A taxa de rotatividade de colaboradores em 2019-franos 10,6%Este aumento esta relaciorad

com algumas condicionantes e varidveis internas: universo de profissiomaiuma estrutura etaria
elevada(registand-se a aposentacdo de dois colaboradores), baixa estrutura salarial praticada
(motivo principal para quatro cessacdeperce&gdo deausénciale perspetivas e oportunidades de
progressao na respetiva carreiffece as expetativas do colaboradaontribuiuem quatrosituacées

para a sua said&)ao nivel davariaveis externasa alteracdo de necessidades e dinamica familiar
motivou uma cessaca® o maior dinamismo do mercado de trabalho, com oferta de condicdes d
trabalho mais vantajosasteve na origem de duas novas necessidades de recrutamento externo.

De acordo com os procedimentos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da Fundagéo
LIGA, procedetse uma vez mais a avaliacao anual de satisfacaoldbsramlores

As dimensdes de desempenho organizacional com taxas de satisfacdo dos colaboradores mais
elevadas em 2019 sdQualidade e valor acrescentado daosereistado pela Organiza¢86%),
Conhecimento do contributo da sua funcdo para quen&aQdigaatinja os seus objet{8a856),
Oportunidades de participagdo na dindmica do Programa/Ordagtagieossibilidade de conciliar o
trabalho com aspetos da vida pessoal e f§8dfiay eAmbiente de Trabalh®em estar psicossocial
(91%).

As dimensdes de desempenho organizacional com menor taxa de satisfacdo de colaboradores face a
2019 saoRemuneracao, beneficios e regalias atribuidos pela Or{z0flapSatidez e sustentabilidade
futura da Organizac@®B8%) elnstalagbes e equipamenlisponibilizados paraxercicio da stiancéo

(61%).
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Apresentamosno quadro seguinte os valores das dimensbes avaliadas mais significativas para a

avaliacdo da Organizacao.

i A0l

Dimensdes Avaliadas 5017 Sa“;?fgo 5019
Desevolvimento das competéncias pessoais e profissionais 91% 81% 77%
Relacionamento interpessoal 88% 91% 84%
Realizacdo pessoal e profissional com a fungdo desempenhad{ 87% 90% 89%
Reconhecimento pelo trabalho realizado 96% 84% 86%
Nivel de envolvimentoas colaboradores 84% 83% 86%
Nivel de motivacéo global dos colaboradores 96% 97% 94%
Grau de satisfagdo global com a organizagéo 93% 93% 89%

Entre as dimensbfes analisadas, verfficauma ligeira elevacdo da taxa de satisfacdo dos
colaboradores nas niensdesNivel de envolvimento dos colabora@d@¥g e Reconhecimento pelo
trabalho realizadg2%)e, em sentido inverso, ideificase uma regressdo na pegé® / satisfacdo
dos colaboradores nas dimensd@slacionamento interpes&@&b) Desenvolvento das competéncias
pessoais e profissior{@86) Grau de satisfacdo global com a Organizdé6e Nivel de motivagcéo
gldoal dos colaboradofe3%) embora os resultadode satisfagdo e motivaci@rmanegam em niveis
elevados.

Para o alcance dagsultados mais baixos do triénio nas dimensbesenvolvimento das competéncias

pessoais e profissiondivel de motivac@de stisfacaajobal dos colaboradores com a Organizacdo

terdo contribuido algumas razdes identificaveis, ainda que comun&lggade das instituicdes do

setor social ndo lucrativo, relacionadas com a contengdo da estrutura remuneratoria praticada, a

crescente exigéncia e nivel de especializacdo técnica da oferta formativa desejada por profissionais,
face a incessante inovacade técnicas e metodologiasle intervengdo, a necessidade de

modernizacdo de espacos e equipamentos de trabalho, bem como melhores perspetivas no
desenvolvimento das respetivas carreiras, situagdes que ndo serdo de facil resolucdo e que requerem

uma atuacaestratégica concertada para a melhoria integrada das mesmas.

Apesar da ligeira regressdo dos niveis de satisfacdo nas dimensfes referidas, os resultados de
satisfacdo dos profissionais permaneceram no ano de 2019 significativamente elevados, com uma taxa
de satisfagédo global dos profissionais com a Organizacéo fixada nos 89%, e com 30% dos mesmos a
posicionars e no n?2vel m8&xi mo da escal a

1

consi

der ada

O grau de satisfacdo dos colaboradores foi medido através do somatério da percentagem dos colaboradores satisfeitos e mui

satisfeitos

(0
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As necessidades de voluntariado na Fundacdo LIGA defamatureza diversa, permitindo ao
voluntario adequar as suas capacidades e interesses aquilo que precisamos. Constituindo um
complemento fundamental na nossa intervencdo, os projetos e progrdes@svolvidogenvolvem
voluntarios individuais, que apoiam e®mplementama acdo desenvolvida pelos profissionais,
contribuindo para o desenvolvimento, qualidade de vida e-bster dos clientesParalelamente,

existe um conjunto de acgdes desenvolvidpentualmente, com ou sem contacto com @&ssa
populacdo, que r® permite angariar os bens e os fundos necessérios ao cumprimento da nossa
missdo ou reforcar a capacidade de produgcdo, como € o caso dos programas de voluntariado
empresarial.

15 1.210h

Voluntariosindividuais Acdes de voluntariado de
continuidade

98 132h

Voluntariosem programas Acdes de voluntariado
de voluntariado empresaria pontual

No ano de 2019 aFundacédo LIGA contou com a colaboracdo de um total &evaluntarios
individuais integrados em diferentes ag¢des/projetos de voluntariado regulares, que prestaram um
total de 1.210 horas de colaboragéo. Face ao ano anterior, ocorredegregimo de 2% (-2) dos

efetivos do Nucleo de Voluntariad&stedecréscimoesta relacionado com a elevagéo dos niveis de
exigéncia dos diferentes Programas/Servigos para o acolhimento de programas de voluntariado, de
forma a corresponder as reais necessidadeas respetivos Programas/Serviges representavalor
acrescentado para dinamica da Organizagdmas tambémcom a diminuicdo do numero de
voluntariosdo Corpo Europeu de Solidariedadantigo Servico Voluntario Europguque face a

2018 reduziu de fs para uma voluntéi(proveniente da Bulgajiamantendese a este nivel a
parceria com a Associacdo ALEM.
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O género femimo mantevese predominante no Ncleo
de Voluntérios 74%),embora se registe um cresciment;
da represetatividade devoluntariosdo sexo masculino
que ascende a Zddo total de efetivos que integrados er
Programas de Voluntariado em 2019.

60%

A acdo e olaboracdo voluntaria foi desenvolvida pe
periodo minimo de um trimestreonde se enquadré0%
dos casos Este resultado traduzuma subida do

voluntariadode tipo sazonal e de curta duragdace ao Trimestral

27%

Semestral

13%

Anual

ano anterior (+25%), com uma correspondente descida da representatividade da atividgéde e
voluntéria com duragédo semestrahual ou superiof40% dos voluntaas).

Este indicador permit@os constatarque as expetativas, o perfil e disponibilidade apresentada

pelo(s) voluntario(s) nem sempre possibilita uma estabilidade e continuidade da sua agédo no contexto

da Organizacad?aralelamente, expressa tambéranor grau sucessoalServico de Voluntariadoo

processo de identificacdo dos voluntarios com a missdo da Fundacdo LIGA e nas préaticas de

valorizacdo e reconhecimento da sua agao.

Distribuicdo dos Voluntarios por estrutura etaria

Na caraterizagéo
Voluntarios porestrutura etaria,0 ano de
2019 apresentde como um ano de

47%

40%

excecao

predominancia do grupo de

13%

do

Nucleo de

comparativamente
anteriores, deixando de se verificar a
jovens
voluntarios, com idades entre os 18 e os

vol unt 8ri os
os 50 anos, que ascende a 47% do Nucleo
de Voluntarios em 2019 (+12% face ao ano

18 a 25 anos 26 a 50 anos >50 anos anterior).

em

a

0i

anos

25 anos (desceu de 53%ara 40%em
2019), sendo suplantado pelo grupo de

dade

Paralelamente, catata-se aestabilizacdo do voluntariado sénior, por inisiatde pessoas com mais

de 50 anos, quedo sofreu variacdo face ao ano anterior

at



70

Desempenho e Resultados
Distribuicdo dos Voluntarios por  Niveis de Habilitagdo Académica

Ao nivel das habilitacdes evidens& a

prevaléncia deoluntarios com formeéo

de nivel superior concluida (53%) e ¢

estudantes universitarios 4Q%), que

representam 8% do Nducleo de

Voluntarios. Embora apresenten

interesses e expetativas diferenciads

procuram a Fundagdo LIGA num

perspetiva de desenvolvimento pessoal
aperféacoamento de  competéncias 2
técnicas mediante o envolvimento er -
experiéncias praticas de intervenca

para a sua valorizagado profissional. Ensino Basico Secundario Superior

2
(g ]
wy

)
*

Distribuicdo dos Voluntarios por Programa de Acolhimento/Atividades

32
I
o

13%

m C.Sénior wCAQ ~C. Artes SRBE
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A importancia e catributo da acdo voluntariade continuidadepermitiu, no ano de 204,

desenvolver areas complementares na oferta de atividades proporcionadas aos clientes, em varios
dominios de intervencdo. Ao nivel do Programa Cube Sénior, onde se enquadBdfandos

voluntérios, destaca e a continuidade dos projetos de vol
Recreati vabo, 6Canto Coral o, 6Yoga para S®niores
ambito do Centro de Atividades Ocupaciona<asa das Artes, quaolheram respetivamente 27%
dosvoluntariosem cada setqgra agéovoluntériadistribuiuse no apoio a participagéo de clientes nas

diversas atividades e programas de estimulacdo de competéncias promovidos,ignokengs

resultados alcancados, com excepgioum caso, em que a agao voluntaria foi desktd@ na area

do Design e melhoria de suportes de divulgagéo de atividades e produtos LIGAF&sgistouse

ainda o envolvimento ddois voluntérics, alunos do Instituto Superior Técnicem funcdes depdo

na area administrativa ao nivel do tratamento de dados sensiveis, ho ambito do Programa Salde,
(Re)Habilitac&o e Beifastar(SRBE).

Relativamente as a¢bes de voluntariado empresaraificouse em 2019um decréscimo, quer no
namero de voluntarios emlvidos ¢ 40%), quer no nimero de horas realizadas pelos voluntarios
neste tipo de agbepontuais(-85%) No entanto, no ano de 2018 registeee uma acdo de grande
dimensao, que envolveu 96 colaboradores de uma entidade, pelo que estes indicadonesmatingi
valores muito elevados.

1000 =
o
300
600
400
3 o~
200 = @ =
0
N” de Voluntirios de N” de Horas em ag¢des de
empresas voluntariado pontuais
2018 = 2019

Em 2019 é também de destacar, a continuidade da parceria com a Fundagéo Ageas, que possibilitou a
concretizacdo de diversas acfes e dabglecimento de umaova parceria com o GRACE, no

ambito do Programa GIRO 2.0, que tem pobjetivo gerar oportunidades de voluntariado focadas

nas necessidades de instituicdes do terceiro setor, para oodalores de empresas associadas,
tendo sido submetida uma nova agdo de voluntariado empresarial, que possibilitou o reforco da
producdo donosso atelier de bonecas em papel maché
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No ambito das ac¢des de voluntariado empresadaktacen-se asseguintes:

y Acdo de team building com uma equipa de 10 colaboraddee€ARDIGOS Advogados, no
ambito de uma parceria com a Terra dos Sonhos, que viabilizou a aquisi¢cdo de jogos e armarios para
0 espaco de convivio dos clientes, uma necessidade sinalizada petn derdutorrepresentacao

(27de junhg;

Yy No ambito do Programa GIRO 2.0 do GRACE, emlizacaale trés workshops de construgéo de
bonecas em papel maché, tendo como objetivo o refor¢o da producédo, envolvendo 3 colaboradores
do El Corte Inglég27 de setembo) e 14 colaboradores do Grupo Auchan (3 e 24 de outuro

y A acdo de team Buildingom 17 voluntarios dd&undacdo Ageas, entidade parceira da Fundacgao
LIGA ja ha alguns anos, ajudeos a concretizar 0 nosso projeto de constru¢cdo de um Jardim
Sensoriapara os clientes do Centro de Atividades Ocupacionais. Depois de uma reunido de trabalho
nas nossas instalagbess voluntarios concretizarama primeira fase deste objetivg29 de
novembrg.

Através deste tipo de projetos/parcerias foi possivel atrair osipublicos a Fundacgéo LIGA, divulgar
a misséo, servigos prestados e, simultaneamente, potenciar os impactes do voluntariado na dinamica
institucional.

A taxa de satisfacdo dos voluntarios com os programas/projetos de voluntariado desenvolvidos no
contexto da Fundacgéo LIGA0 ano de 2019situase nos93%




PARCERIAS
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O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacdo da Fundacgdo LIGA, sendo estas constituidas numa oética de continuidade na
prestacdo de servi¢os, complementaridade, rentabilizacdo de recursos e criacdo de sinergias,
traduzindese em valor acrescentado para o cliente e outras partes interessadas.

129

parceiros

Em 208 a Fundacgéo LIGA desenvolveu atividades em parcerial28rentidadesyegistandese um
decréscimode 21% facea 208 (165 entidades)e foram desenvolvidas 134 parcerias nas diversas
areas de intervengdo (quatro das entidades parceiras enquadram mais do que uma éarea de
intervengéo) Tal como nos anos anteriores, a aream maior envolvimento de parceiros continua a

ser a daformacgdo profissional e empreg®0 entidades colaboraram com a Fundacdo LIGA
constituindese como atoreschave na formacao pratica em contexto de trabalho e nos processos de
integragéo profissionalos clientes) registandese no entanto umadescidade 28%. Esta alteracao

esta relacionada com as necessidades da Escola de Producédo e Formacdo Profissional, ndo tendo
existido neste ano um numero elevado de formandos para enquatkaformacédo préatica e
contexto de trabalhg como aconteceu em 2018. Por outro lado, a reducéo significativa na area de
angariacdo de fundpsjue representa cerca de 62% justificada pela existéncia em 2018 da
campanha de angariacdo de fundd@ste Natal Ligse a nos! que lamentavelmente ndo conseguiu

ter a mesma expressao ao nivel de adesao de novos parceiros em 2019.

N° de Parcerias Estabelecidas
2017 2018 2019 19/20

Area de Intervencéo da Parceria

Acessibilidade 15 17 17 0
Angariacédo de Fundos 4 21 8 -13
Complementaridade da Prestacdo de Servigos 9 7 8 +1
Criacdo, Producdo e Divulgacgéo Artistica 8 10 8 -2
Educacdo/Formacéo de Profissionais 12 22 25 +3
Formacdao Profissional e Emprego 76 84 60 -24
Melhoria das Infraestruturesjuipamentos 0 6 3 -3
NegociosSociais 1 1 1 0
Participacdo n&ociedade 1 2 1 -1
Sensibiliza¢éo a Diversidade Humana 2 4 1 -3
Voluntariado 1 2 2 0

Total 129 176 134
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Apresentarrse de seguida as parcerias desenvolvidas e @@srespetivas areas datervencao.

ACESSIBILIDADE |

Parceiros Envolvidos Descricédo

Cémara Municipal de Lisboa/Direitos Sociais Programa Casa Aberta _ Adaptacdo de habitacde
acessos de pessoas com mobilidade condicionada
cidade de Lisboa.

CP Comboios de Portugal Con=lho Consultivo para éssoas com Necessidadt
Especiai® Melhoria das condi¢cdes de acessibilidade
estacdes, comboios e servigos.

Turismo de Portugal Subcomissdo CT144 Alojamento em empreendimer
turisticosd Normalizacéo e Certificagdo do Turismo.

Scada Ortomedicinal Avaliagdo, experimentacdo e escolha de produtos

Anditec Ortopedia Moderna  @poio com cada cliente.

Mais que Cuidar REHAPOINT

Ergométrica Siorto

Escada Facil Sunrise Medical

Invacare Tempersimetria

Mobilitec Universo Sénior

ANGARIACAO DE FUNDOS

Parceiros Envolvidos Descricéo
Associacdo de Apoio e Participacdo ndeira da Saude e Bem Egias diss 9 e 10 de outubro, no Jardirr
Seguranca Psic®ocial e Botanico, com uma baaaradivulgagdo e comercializagdo de produtos artistico

Centro Hospitalar de Lisboz artesanais
Ocidental, E.P.E.
Centro Hospitalar Psiquiatrico ParticipacamaMentalis de Natal 20180s diasl?2 e 13de dezembro, para divulgagé

de Lisboa e comercializacdo de produtos artisticos e artesanais.

Colégio Sagrado Coracgdo d Comercializagdo de produtos artisticos e artesanais Festadas Familiasque

Maria decorreu no dia 31 de maio, nas instala¢des do colégio.

Fundacdo Ageas Agir com Participagdo ndMercadinhde Natahos varios edifios do Grupo Ageas Portugatos

Coracéo dias5, 6 e 10 de dezembrmara divulgacdo eomercializacdae produtos artisticos
e atesanais.

GivingTuesday Portugal Participacdo nd? edicdo do GivingTuesday Portydzd para mudaique decorreu no
dia 3 de Dezembrpcoma campanh&or um Palco Plura@lativa & nova producéo d
Plural Companhia de Danca.

Mila Boutiques Divulgacdo da Organizagfunto dos clientesapelando a atribuicdo da consignag
do IRS para a Fundacgéo LI@Aomercializagdde produtos artisicos e artesanaiso
més dedezembro.

Secretaria Geral da Educacéo Participagdono Bazar Solidario de Natafjue decorreu nosdias 26,27 e 28 de

Ciéncia em parceria com a novenbro, para divulgagdo e venda dos nossos produtos artisticos e artesanais.

ANQEPE(Agéncia Nacional

para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional, I.P.)

REPSOL Divulgacdo da Fundacgdo LIGA no catalogo REPSOLmove para troca de pont
donativos para a instituicao;
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COMPLEMENTARIDADE DA PRESTACAO DE SER VICOS \

Parceiros Envolvidos Descrigcédo

Hospital Egas Moniz Projeto InterAjuda | Aventura Social ~ Complementaridade da prestagdo ¢
servigos através da articulacéo/colaborag

Hospital S&o Francisco Servigcos Sociais da Admimatao com outras entidades.
Xavier Puablica

Hospital S. Maria Servigos Sociada Seguranca Social

Santa Casa da USF Descobertas

Misericérdia de Lisboa |
SGPA e Servicos Socia

CRIACAO, PRODUCAO E DIVULGACAO ARTISTICA

Parceiros Envolvidos  Descricao

ANACED Divulgacéo deentos promovidos pela Casa das Artes Agenda Cultural Inclusiva
em outros canais de divulgag@ivulgacéo naCatalogo de Arte Obras de Pintumde
Artesanato Artistico da ANACED; Participacdo n&xposi@o lItinerante de Artes
PlasticasEncontros Ctmmporaneos H Exposicdo Ctla de PinturaParticipagdono
projeto da criagdo daGaleria  UNTILE que visa a promoc¢do e diwkhcdo das
produgbes artisticados artistas com deficiéngiantre os quais estéo representados
artistas do LIGARTE.

BODYBULDERS Implementacédo da nova criacdo da Plural Companhia de Danca, inserida no co
do Projecto WAVE promovido pela BODYBUILDERS com dire¢cdo do coreégr
Rafael Alvarez e cofinanciado pela Direc¢éo Geral das Artes / Ministério da Cultu
periodo ce residéncia de criagdo e ensaios decorreu deubro de 2018 a Janeiro di
2019, tendo a estreia do espetactidO SILENCIO DA PRIMEIRA ONDAdecorrido
no dia 20 de Fevereirono Teatro Municipal Sdo Luiz no ambito do INART
Community Arts Festival.

El Corte Inglés Curadoria e apresentacéo a@xposicdo ESPACO INCOGNITo ambib do projeto
LIGAdos pela Arte, que integrou pertde 50 obras dos artistas Brallio Moreir
Fernando Delgado, Pedro Almeida e Tonhétmg expostasnos corredores da area de
trabaho reservada aos colaboradoregue foi inaugurada no dia 3 de dezembro.

Escola Superior de Danca A Plural Companhia de Danca iniciou em outubro o processo de criagdo de um
espetaculo dirigido poRafael Alvargzintegrando bailarinos com deficiénciacém
licenciados e alunos da ESD e que sera apresentado em fevereir@@de 20

GRACE Apresentacao da exposicéo de Artes Plasticas Coletiva LIGARTE, no ambito do p
LIGAdos pela Artena sede do GRACE nos meses de agosto e setembro.

Junta de Fregsé@ade Aquisicao de produtos da Casa das Artes para oferta em iniciativadida JF
Marvila
Manicémio No ambito de uma parceria entre a Casa das Artes da Fundacgdo LIGA e o Manic

Braulio Moreira, artista do LIGARTE, foi convidado a integrar este prajetinovacao
socia) desde abril de 20190 espag¢o Manicomio esta inserido num "hub social
trabalhase num ambiente "cowork", entre os artistas e profissionais de varias &
havendo também lugar para exposi¢ces das suas offsis parceria pretends
potenciar a divulgagdo artistica da sua obra, promovendo tambén
desinstitucionalizacao.

Universidade Luséfona de Apresentacaoda exposicdo de Artes PlasticaGoletiva LIGARTE no ambito do

Humanidades e Seminario "A Profissionalizacdo de $¥es com Deficiéncia através da Arte e

Tecnologias Cultura",que decorreu no dia 20 de novembro na Universidade.
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Parceiros Envolvidos
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EDUCACAO/FORMACAO DE PROFISSIONAIS |

Descrigcédo

Clube Intercultural Europeu

Instituto Superior de @Gncias
Sociais e Politicas (ISCSP)

Escola Superiade Saude da
Cruz Vermelha (ESSCVP)

Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional

Escola Superior de Saude do
Alcoitdo (ESSA)

Instituto Universitario de Ciéncias

Psicoldgicas, Sociais e da Vida (ISl

European Project Fundacio
BCN Fomacié Professional

Instituto Universitario de Lishoa
(ISCTEIUL)

Escola Superior de Teatro e
Cinema do Instituto Politécnicc
de Lisboa

Universidade Lusiada de Lisboa

Euroyouth _ Consultoria em
programas europeus

Ordem dos Psicélogos Portuguese!

(OPP)

Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDS)

Centro de Formacéo do SIMAG

Sindicato Nacional dos Massagista
de Recuperacéo e Cinesioterapeut;

Instituto de Educacéo da
Universidade de Lishoa

Simples AnalisesConsultoria e
Formacgédo Unipessoal, Lda

Realizacdo de Estagios Curriculare:
Profissionais: desenvolvimento ¢
competéncias através da observag
da intervencdo na LIGA ot
desenvolvimento  de  atividade
dentro da area de formacdo di
estagiario.

Parceiros Enviolos

Descricéo

Associacao Nacional da Formacao e Ensino ProfisssdfaRMATE

Associacéo Portuguesa dos Terapeutas da Fala

Associacdo Vencer o Autismo

ENTRAJUDA

Federacéo Nacional de Entidades de Reabilitagdo de Doentes Ment

Instituto de Empreendedorismo Social

Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP (INR)

Colaboragéo ao nivel da incluséo 1
ativos da Fundacéo LIGA em acdes
de formacao continua, em resposta
necessidades especificas nalg
dominios dos recursos humanos.

indice Corsultores

Conpro, Formacéao Profissional,

Consultoria e Projetos

Consultoria e colaboracdo en
processos de candidatura a medid
de financiamento/apoio a
desenvolvimento de  formaca
continua para ativos da Organizaca




Desempenho e Resultados

78

FORMA CAO PROFISSIONAL E EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA |

Parceiros Envolvidos

Descrigéo

A Padaria Portuguesa

Ideias Cinéticas, Lda

Amor aos PedacosCascaishopping IKEA
Aquacare Miele Imoforte
Associacdo Casapiana de Solidariedade ITAU

Associacao de Moradores do Condado de

Marvila

Jardins Tesouro

Associacao Nacional dos Deficientes
Sinistrados no Trabalho

JCL

Associacdo Samaritana

Job Impulse

AXA Assistence

José de Mello Saude

Bainhas & Companhia

Junta de Freguesia de Alfragide

BIOSOG

KanelaMisticaSTOP

C&J Sociedade De Moda

Lacarote Giter

Casa do Marqués

LcinLx, Consulting

Clinica Médis

LEROY MERLIN

Corner Quiosque

Lusidgua

Doces e Cia. (Pastelaria Imperial da
Avenida)

Marcenaria e Decoragdes 55

El Corte Inglés

Museu Etnogréfico da Sociedade
Geografia

El Rei D. Dinis Atividades Hoteleiras

PERENEInfraestruturas e Meio
Ambiente

Engomadoria Deixa o Amor Passar

Pingo Docge, distribuicdo alimentar
SA, sociedade do Grupo Jerénimc
Martins

Farmacia Luciano Cordeiro

Portugélia

Farmacia Marluz

REPSOL

Farméacia Mendes @ues

Saidos das Casca Oriente

FERROVIAL Samsic
GERTAL Serlingoma
GMT Strong Charon

Grupo Desportivo Samora Correia

Tasca do Reguengos

Grupo DIA - Minipreco

TBFiles Gestao Documental

Hidurbe Tipografia Raposa
Hotel Real Vidal Tecidos
Iberlim Wage, Lda

Your Lisbon Laundry

Parceria com empresas
instituicdes de  diversos
ramos de atividade com ¢
objetivo de proporcionar
aos clientes oportunidies
de formacdo pratica en
contexto de trabalho e de
integracgédo profissional.

Colégio Claparede

Experiéncias de despist
vocacional para alunos d
Colégio Claparéde comr
vista a selecdo de jovens
com perfil para frequentar ¢
Escola de Produgédo
Formacao Profissional.
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MELHORIA DAS INFRAESTRUTURAS/EQUIPAMENTOS ]

Parceiros Envolvidos Descricdo

Fundagdo Ageas Ag A agdo de Team Buildirggcorreu no dia 29 de novembro tve por objetivo, aconstrugao
com Coracao da primeira fase ddardim Sensorial para os clientks Centro de Atividades Ocupacionais
envolvendo 17 voluntarios da Fundacgao Ageas.
A Fundacdo Ageasquipou também este ano o atelier de papel maché do Centro
Atividades Ocupacionam uma estufapara que o processo de fabrico das nossas bone
sga mais rapido e possamos aumentar a oferta deste nosso produto, contribuindo tar
desta forma para a autossustentabilidade da Organizagéo.

Terra dos Sonhos € O Team Biilding envolveu uma equipa de 10 colaboradores, que nos ajudaeaui@ar o
CARDIGOS espaco de convivio dos clientes com armarios e alguns jogiodo a agdo decorrido no dia

Advogados 27 de junho

NEGOCIOS SOCIAIS |

Parceiros Envolvidos Descricéo
L6OREAL | JLL Noambitodamr ceri a exi st ent e Fendagio BIGASSEIR £
LaSalle) servico de fornecimento de fruta aos colaboradores desta empretslente a

atividade é assegurada poclientes do Centro de Atividades Ocupacionais, ao ni
das atividades socialmente U(teis, que tém como objetivo a suarclits na
comunidade.

PARTICIPACAO NA SOCIEDADE |

Parceiros Envolvidos Descricao
Junta de Freguesia da Ajuda Participacdo de clientes em eventos da comunidad®esfile de Carnaval ¢
Espetaculo de Circo no Coliseu de Lisboa.

VOLUNTARIADO
Parceiroknvolvidos Descricéo
ALEM @ssociacao Literatura, Acolhimento de uma jovem voluntaria da Bulgariado Corpo Europeu de
Literacia e Mediacdo Solidariedade (antigo Servico Voluntario Europeo)Programa Clube Sénior.
GRACE No ambito daparceria com o GRCE, decorreram no segundo semestre do ar

trés acdes devoluntariado corporativo no ambito do Programa GIRO 2.0, ¢
envolveram 17 voluntarios de duas empresas associadas do GRACE.

SENSIBILIZACAO A DIVERSIDADE HUMANA ‘

Parceiros Envolvidos Descricédo

Fundacdo Ageas Ag Cerca de 60voluntariosparticiparam na Agdo de Sensibilizagéo a Bidade Humana "Tards

com Coracao das Artes"que decorreu no dia 6 de junho. Na avaliagdo, 94% dos participantes manifes
a sua satisfagcdo com a acdo bem como ambeneficios diretos para cada um, a nivel
espirito de equipa, integracdo e valores de solidariedade.




SOCIEDADE
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores na area da
responsabilidade social, em 20fbram realizadas neste ambito diversas acfes com valor
acrescentado para a Organizacao e para a Comunidade

Participacdo em Orgéos Locais/ Nacionais

A complexidade dos problemas sociais e econdmicos que as sociedades atuais enfrentam impde a
necessidade de umatervencdo articulada entre multiplos atores e apela ao desenvolvimento de
uma consciéncia civica. Mais do que delimitar areas de atuacdo importa implementar novas
estratégias que promovam a utilizacdo eficaz dos recursos, criando sinergias pela partilha
conhecimento, da experiéncia e do salf@zer. Mas importa também participar, dando voz aos
grupos mais vulneraveis na definicdo de novos rumos e novas politicas, suscetiveis de criar espacos
de dialogo e de cidadania para todos, promovendo a reducdbadeiras e a construcdo de uma
Sociedade que respeita a diversidade humana e neste sentido, a individualidade de cada Pessoa.

E esta a esséncia do contributo que a Fundagio LIGA presta nos varios espacos de didlogo de ambito
local/nacional e internaciohacuja participacdo em 201perfez 121 horas, num total de45
participacdes, valoregue representam uma diminuicéo faues alcangcadeno ano de 208 (redugéo

de 226 no numero déhorase de 1@ no numerade participagoes

Organismo N N® H oras
Participacdes | realizadas

Carta Portuguesa para a Diversidade 6 18
COFACE 2 8
Centro Portugués de Fundacdes 1 4
Comissao Social de Freguesia da Ajuda 2 4
ConselhoConsultivo de EducacddFA) 1 2
Conselho Municipal para a Integracdo da Pessoa ¢ 1 3
Deficiéncia CMIPD)
Grupo de Trabalho Idosos (JFA) 2 4
Grupo de Trabalhala Deficiéncia (CLAS Lisboa) 12 27
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) 3 6
RedEmprega Lisboa 1 3
RedEmprega Vale de Alcantara 8 24
Rede Social de Lisboa 5 15
RSO PT(Rede Nacional de Responsabilidade Social) 1 3
TOTAL 45 121
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Contribu to para o Desenvolvimento Cienti fico

Em 2019 a Fundacdo LIGArestou colaboracdo emr
14 projetos de pesquisa cientifica e trabalh
académicos na area socipfomovidos por diversas
instituicdbes de ensino superior aivel nacional e ™ ™ ™
transnacional, Observatoério da Deficiéncia e Direit
Humanos e Camara Municipal de Lisboa, ¢
solicitaram algum tipo de colaboracdo r
desenvolvimento dos seus projetos de pesqu
incluindo nalguns casos a andlise evalédacdo de Acessibilidide FEducagio Servico Sodal — Ouiros
resultados por especialistas do nosso quadro. e Tecnologia

Assistida
Em termos da distribuicdo geografica, registasen® pedidosde entidades de ensino de Lisbda,
pedido da Universidade do Minho, 2 pedidos no ambitopdojetos transnacionais promovidos em
consorcio por diferentedUniversidades€uropeias, a que acrescem 2 colaboracdes a pedido de duas
universidades brasileiras (Universidade Federal de Sao Pduigezsidade Federdo Ceard).
As areas de estudo foma distribuidas conforme o graficacima destacand@e os trabalhos
desenvolvidos na area dAcessibilidade/Design e Tecnologia Assistida (5), Educagdo (Pedagogia
Diferenciada e Adaptada diferentes publicos) (3), temaglacbnados com o Servico SociaB)(
Sexualidadena Deficiéncia(1), Participacdo na sociedade das Pessoas com Deficiénciae (1)
Gestéo/Impacto social (1)

Participacbes em Conferéncias, Encontros e Workshops

Realizacdo de uma sessdo tematica m o t 2t ul o 0 éo(s)ksentia® doscampartaniemtee
0o(s) sentido(s) da comunicacéo dos 0 aos 6 anps dia 22 de Janeirao auditério da Fundacao LIGAelo
Programa Intervencédo Precoce Imdancia.

Participacdo na 62 Conferénda® Quebr ar Tabus, ,o@anizbdrpela empresa Happy Waork
na Biblioteca de Marvi&Lisboa no dia 28 de fevereiro, com uma apresentagao sobre a OED.
Participacdo na 62 edi¢do das Ideias Cruza@aspregadores e Entidades formadoras de pessoas com de
promovida pelo GRACEmdia 15 de mar¢gpcom uma apresentacdo sobre a OED.

Participacdo no Seminério Internaciom@lo-construcdo da Intervencdo Social: Participacdo, Investigac
Acéo Profissiondl or gani zado | SCSP no di a FdhdacBe LIGAafoi amdas
entidades convidadas a partilhar a sua experifra n o s w oSupesvisdo p Sistethatiza¢do da Pra
Profissional”,promovido pela Unidade de Coordenagdo em Servico Social do ISCSP e o Centi
Administracao e Politicas Publicas (CAPP)

Partcipacédo narertdlia Empregabilidade e Deficiéaganizada pelo grupo de trabalho Empregabilidade
Carta Portuguesa para a Diversidade, da qual a Fundacdo LIGA é signatdli@ 7 de maio na Fabricke
Braco de Prataonde a OED teve oportunidadeagtilhar a sua experiéncia praticas de sucesso.
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Participacdona Conferéncia "Rumo a Vida Independente”, organizada pela Direcdo Geral do En
Assuntos Sociais e Inclusao da Comissao Europeiajepmreu em BruxelasBéldgca),no dia 17 de Junhmo
ambito da qual &undagédo LIGA foi convidada a apresentar a experiéncia do nosso Clube Sénior, er
boa pratica de um programa de prevencdo precoce e capacitacdo para um envelhecimento ativo,
europeu.

Participagdma 32 Edicdo FEIRA DA DIVERSID#Bénhizada pela Campintegra e Acacia, no recinto FIAF
no dia 10 de outubro, com uma apresenta-«o s
Defici®°nciao.

Participacdo nd-6rum de Recrutamento InclSHM@CTHUL no dia 14 de novembro, na Mesa Redorid:
Emprego Inclusivo: Intervencdo na mudangande a OED teve a oportunidade de partilhar as s
metodologias e préticas.

Participagdo ndSeminério "A Profissionalizacdo de Pessoas com Deficiéncia atraydteda da Cultura”,
organizado pela Universidade Lusd6fona de Humanidades e Tecnotagitia 20 de novembro, no &mbito d
qual aCasa das Artes da Fundacdo LIGA foi convidada a integrarMe s a R e d o oasl @éaticasonk
profissionalizacao e inclusde pessoas com deficiéndgia

Participacdo nodl Ciclo de Workshops de Empregabilidade do Instituto Superior de Ciéncias Soc
Politicas ISCSPY, promovido pela area de Cooperacédo e Desenvolvimento do ISCSP na semana de :
de novembro, nodWorkshop sectorial sobre Servigco Sodigbelo Departamento de Recursos Humanos
Fundacdo LIGA.

Participagdcno Cur so de For ma-«o Especiali zada 0,lpnomolido:
pelo ISCSPem novembro e dezembro, com a dinaagao da Unidade CurriculaBoas Préticas n
Contratacdo e Acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia em Contexto de Trabalho
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Estagios Curriculares e Profissionais

19

estagiérios

Reconhecendo o prestigio e as competénciis nossos profissionais na area formatit,
estagiarios provenientes deeis Estabelecimentos de Ensino Superior, duas Escolas/Centros de
Formacédo Profissional e dois Programas de IntercAmbio Europeu (Erasumus+) complementaram a
sua formacgéo académipadfissional na Fundagéo LIGA ao longo do ano d&201

Tomando por referéncia os resultados do ano anterior, veriieaumdecréscimo significativo dw.°®

de estagios proporcionados54%) que se deveu essencialmente a condicionantes externas
relacionada com a realidade e dindmica de alguns estabelecimentos de eAsinprincipais
oportunidades de estagiem 2019no contexto da organizagéo foram proporcionadas ao nivel dos
Programas/servicos Centro de Atividades Ocupacio(@k0), que acolheu 32% (6)od estagios
registados, valor igualado pela Saude,(Re)Habilitagdo e Bem Estar (SRBE), seg@idbep&énior
Operacédo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED) e Departamento de Recursos Humanos
(DRH) que acolheram, respetivamente, 11%e@agioem cada area.

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por Programa/Servico

&2 &2
[ [
) m

1%
1%
1%

5%

= CAO w®»SRBE C.Sénior OED DRH EPFP
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Relativamente ao nivel de qualificacdo, de aco
com o Quadro Nacional de Qualificac6est%
dos estagios acolhidos foram no ambite dma
gualificacdo técnica e profissional (nivel 3 e 4)
de valorizagédo profissional a este nivE3% no
ambito de um percurso para uma qualificacédo
nivel de licenciatura (nivel 6) Z1% ao nivel da
frequéncia do grau de mestrado (nivel 7). D«
estagps realizados,6 (32%) traduzerse em
laboratérios de observacao, de curta duragé
(até 40h), prevalecendo as experiéncias
estagio que integram uma componente ( curso Técnico Licenciatura Mestrado  Extracurricular
acaofintervencédo @%), com uma duracdo entre

as 100h e 400h.

53%

16%
21%
1%

Distribuicdo dos Estagios Curriculares e Profissionais por Areas de Formacao

S
Las]

Destacase 0 acolhimento de estagioem
diferentes areas /cursos, 0 que traduz
diversidade e a abrangéncia da interveng
existente na Fundacgéo LIGBervi¢co Social7j,
Técnico Auxiliar de Reabilitag (4),

22%
21%

9%

32 32 3
Fisioterapig4), AnimacgacdCultural (1), Gestao - -
de Formacéo e Educacéo (Bsicologial) e
Tecn|CaS de AdmInIStratlvﬁ)' = Sery. Social mTéc. Auxiliar de Reabilitagdo
Fisioterapia Psicologia
Gestdo da Formacao e Educacao Animacgao Sociocultural

Téc. Administrativas

Em 2019 estabelecemasm novo protocolo de cooperacdo a este nivel, comm Centro de

Formacéo privado, Simples AnaliseSonsultoria e Formacao Unipessoatld_ttama gpossibilitar o

acolhimento de formandos do curso profissionalAlexiliar de Reabilitacao e Fisiotergpa@ nivel da
componente de formacéo pratica prevista no plano curricular (220h)
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Mantémse o predominio da faixa etaria dos
18 aos 25 anos no universo de estagiarios
acolhidos (74%), embora a experiéncia de
2019 represente um aumento (5%) da
prevaléncia de estagiarios com idades acima
dos 40 anos

74%

6%

Paralelamente, merece dague o faa de
continuar a registarse um elevado volume

de solicitacbegle estagios internacionais de
valorizacdo profissional no &ambito do
programa Erasmusi# 0 que demonstra o
reconhecimento externo de diversas entidades e jovens no quadro europeu sabrealor
acrescentado quama experiéncia de intercambio no contexto Bandacao LIGAepresentapara a

sua formacace valorizacdo profissional. Em 2019, foi possivel proporcionar o acolhimento de trés
experiéncias a este nivel.

1%

18 a 25 anos 26 a 50 anos > 40 anos

Visitas a Fundacao LIGA

No sentido de responder as varias entidades que nos contactam para conhecerem a nossa
intervencéo, a Fundagdo LIGA procurou assegurglodalidadedas solicitagfes, destacanse em
2019, a realizagdo dos seguintes indicadores:

Entidades Visitantes

14 136
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Y

“ Relativamente a origem das entidades pode
observarse no grafico ao lado a sua tipolagia
o~ destacandese o numero de visitasle Faculdades
na categoriacom maior procura seguindese a
categorialnstituicoes

Escolas Faculdades InstituigSes

Em relacdao grau de satia€do dos participantesom a realizagdo da visita, verificamos que na sua
maioria encontrarse no nivel mais elevadma categorialotalmente Satisfeittingindo os 9%,
como é possivel também verificar em alguns dos testemunhos abaixo.

92%

0 & ser um g de inclusdo de toda a sociedade e
por haver liberdade de expressdo em todos os contos
desta casa. Adorei a vida que aqui se transmite e
cultiva, o amor e carinho entre utentes e funcionérios é
fascinante. Consegui abrir os meus horizontes sobre as
pessas com incapacidade/deficiéncia. Permitiu ter
conhecimento de outras realidades, ver que as pessoas
se sentem bem integradas. Fiquei muito satisfeito com
a quantidade de oportunidades e ajuda que

8%

g g disponibilizam a todbs.
Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito

OdSuperou as expectativas ao pranmgontacto com olentes da Fundacao | g&mitindo a interacao

com 0s mesmos, consequentemente levou a consciencializagédo do trabalho que agleéaresdizado,

meu nivel de respeito e considenpgis pessoas com deficiénaateimuitd Foi uma visita que

promoveu o0 contacto com as pessoas que frequentam diariamente esta instituicAo e demonstrou valore
importantes como a integracdo e a aceitacdo da diferenca. Considero querraspimitdeu as
expectativasendo sido umexperiénaienriquecedorardvelkocial. Tive a oportunidade de conhecer uma
realidade que ndo me é tdo préxima e um lugar que ddeapaineira muito diversificadlaisita deu

para perceber como as pessoas tém direitos e devem ser refp€itadés. muito explicativa e
interessada em partilhar sobre a fundacao.
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Outras atividades da Fundacao LIGA
Em2019 destacase ainda a realizacdo das seguintes atividamiésea da responsabilidade social:

Distribuicdo diaria de reforco mhentar totalizandacerca del.500 refeicbesno ano (refeicao tipo
lanche ou jantarexcedentes deefeicOese de produtosde cafetaria

Beneficiaramdo apoio alimentar 3%ormandogas carenciados, contribuindo para menorizar
impacte dessaondi¢do nasuas vidas.

Cedéncia de espaco para o funcionamento da ANAC&DAssociacdo Nacional de Arte

Criatividade de e para Pessoas com Deficiéncia, que tem como finalidade promover to
expressdes de arte e criatividade qdieta ou indiretamente contribampara o desenvolviment
global da pessoa com deficiéncia e sejam geradoras de modificacdo das atitudes sociais fe
problematica.

Cedéncia de espaco para o funcionamento $jgecial Olympic$’ortugal o maior movimento
desportivo mundial focadoanpromocéo do desporto para pessoas com deficiéncia inteledstd.
Movimento, oferece a oportunidade aos seus atletas de realizar o seu potencial e desenvo
suas habilidades, através do desporto, apresentardmao apenas cCoOmo uma organiza
degortiva para pessoas com deficiéncia intelectual, mas essencialmente, como catalisado
para a mudancga social.

Participacdo nas reunides do Consorcio de Entidadesdygeto Ajuda 2020- E7G promovido
pela Fundacdo Sporting CEB gerido peloSportng Clube de Portugalue tem como
objetivos, promover habitos e estilos de vida saudaveis, sustentaveis e normativo
desenvolvimento de competéncias pssario-civicodigitais e essenciais, de crianca:
jovens residentes na Freguesia da Ajudaespecial no Casalinho da Ajuda.



MECENATO



90

Desempenho e Resultados

A relevancia do mecenatoa Fundacao LIGAserve de base parassociaro interesse publico na
atividade desenvolvidaos aspetos econdmicgsfomentandoo comportamento filantrépico de
empresa e particulares.

Neste sentido a angariacao de fundos continuou ausea estratégia valiosa em 2019, em iniciativas
online e eventos que ocorreram n&undacdo LIGAresulando num total de 92.240 euros
angariadosjue representanum aumento de 27%faceaos 72.601 euroangariados em 2018), entre
donativos diretos e através do mecanismo de solidariedade de consignacdo de IRS por parte dos
contribuintes particulares.

De aferir, hoje, também @quilibrio da estrutura financeira dos Ultimos anos que veforcar a
confianga n@rganizagdce reconhecer o mérito da missdo prosseguidpesar dasondicionantes
da dividade de um®rganizacdo Sem Fins Lucrativos, como a Fundacéo LIGA.

Os donativos de empresas cresceram 24,5% (aumentando a média de donatirogesa de 3.312
para 6.871,70 euros)endo os donativos de particulares aumedtetambém84%. Quanto ao valor
conseguido via consignacdo de IRS, vesBcajue obtivemos uma verba de 19.543 euros
(declaragfes de IRS de 2018), com um aumento de cerd&¥erelativamente ao ano tramsa

No entanto apesar dos resultados positivoiste um decréscimo damumero total de mecenas
particulares de cerca d22 % (de 18 para 14 pessoas em 2019) e um decréscimo substdetd@o
no caso de mecenas ctikos (del5 para 9 empresas em 2019).

3253284
49.688,00 €
61.845,00 €

7.690,00 €
5.909,00 €
10.851,00 €
14.884,00 €
17.004,00 €
19.543,00 €

Empresas Particulares Consignagdo IRS
2017 w2018 © 2019
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Em termos da tipologia dos contributos para a Fundacao LIGA, as empresas representam 67% dos
donativos para a Organizagéo, seguisdaa receita alcancada com a consignacao do IRS (21%) e de
outros contributos de particulares (12%).

A Fundacdo LIGA continuard a investir nesta area, divensific os canais e lancando pitoje
criativos de angariacdo de fundos para melhor alcancar potenciais benfedoraisjdivos
estabelecidos.
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No quadro seguinte encontrarse identificados o0s objetivos estratégicos e operacionais que
estiveram na base da intervencao da Organizacao durante o ano fle 201

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 1 Assegurar a melh@ continua no 1.1. Assegurar uma intervencdo de qualidade adequad
desenvolvimento da intervencéo, garantin necessidades das diferentes partes interessadas
os padrdes de qualidade nos servi¢ 1.2. Garantir a participacdo do clientes e significativos r
prestados e a inovacao. dindmica Organizacional
1.3. Promover a formacdo e qualificacdo dos recurs
humanos para a melhoria continua da qualidade da prest
dos servicos e reforco da abordagem centrada no cliente
1.4. Assegurar o envolvimento o$ colaboradores nc
processo de melhoria continua;
1.5.Efetuar uma andlise globa dada &rea de intervencéo ¢
Fundagéo LIGAtendo em vista a identificacdo de risce
oportunidades de desenvolvimento e inovagéo
1.6. Alargar a intervencdo a resposta ci@l Residéncia
respondendo as necessidades das familias.

OE 2 Garantir a sustentabilidade c¢ 2.1. Adequar as instalagbes e 0s equipamentos exister
Fundacdo LIGA de forma a alcancar para melhorar as condigcbes da prestacé® skrvicos e os
estabilidade financeira. niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental
2.2.Intensificar e desenvolver a vertente dos negécios soc
para reforcar as fontes de autofinanciamento da Funds
LIGA
2.3. Diversificar as fontes de financiamento #&andacao
LIGA através do desenvolvimento de projetos e iniciativas
angariacdo de fundps
2.4. Assegurar um permanente e rigoroso controlo di
custos, consultando regularmente o mercado em busca
melhor prego, sem nunca prescindir dos elevados padrée:
qualdade exigidos pela Fundacéo LIGA
2.5.Reforcar o enfoque no core da Fundacéo LIGA, aliena
0 imobilizado pertencente a areas ndo estratégicas

OE 3 Promover a imagem institucioneé 3.1. Garantir a operacionalidade de um sistema
através da otimizacdo e atualizacdo ( comunicacdo externa para a difusdo das atividades
estratégias de comunicacdoynaentando a Programas/Servicos da Fundagéo LIGA junto da socigdad
notoriedade da Fundacdo LIGA junto « 3.2.Difundir os valores dalhdado junto dasociedade
sociedade.

OE 4.1. Desenvolver as relacbes externi 4.11 Estabelecer e reforcar parcerias com instituice
com entidades publicas e privadas, p universitarias para o desenvolvimento derojetos de
reforcar a capacidade de intervencado investigacdo nas areas de intervencdo da Fundacgédo LIG
Fundagéo LIGA. ambito de PésGraduacdes e Mestradps
4.1.2. Estabelecer e reforgar parcerias com entidades pub
e privadas para o desenvolvimento de projetos no ambito
Programas/Servicos drundacao LIGA
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O ano de 2019foi mais um ano particularmente dificilndvel financeiro, por razdes externas a
Fundacao LIGAgue condicionaram a concretizac@ie algumas das areas @taneamento e dos
objetivos definidos.

O grau de execucdo das metas do Plano de Atividades da Fundacéo LIG#esina209, nos 4%.

Os indicadoresde alguns dos objetivasédo foram alcancadqsporgue exigiam um investimento ao

nivel dos recursos financeiros, que a continuidade das dificulaedfisanciamento da Medida de
Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacigalteterceiro ano consecutivp veio
novamente inviabilizar a sua concretizagdo. Encontmmesta situacdo os seguintes indicadores:
Concecéo do Projeto FuncionalsitttReia$;rau de Execucdo do Projeto de reformulagéo das instalactes
e equipamentoRevisdo e implementacdo do RPlardomunicacdo Organizaciordhleoracdo dem

Plano para difusdo da misséo.

No entanto, relativamente &ecessidade deontratacdo @ um recurso humano especializada

area da comunicacdo e do marketingle comprometeu a maioria dos objetivos anteriores,
podemos desde j& assegurar duesercolmatada naniciode 2020, pelo que se prevé um ano mais
favoravel e de incremento destareas, decisivas para 0 alcance da autossustentabilidade da
Fundacéo LIGA.

Por outro lado, existiram ainda dois objetivos natingidos por outras razdes, que se encontram
devidamente justificadas no decorrer deste capitéatracéo da area da restadwae Receita obtida
com a Campanha de Natal 2DEque esperamos no proximo angjenhama ser criadas as
condicBes necessasgara assegurar 0 seu alcangee ira passar pela reformulacdo de estratégias,
dado que as necessidades que estiveram nadzeslaboracdalos mesmos se mantém.

A execucado das metas de cada um dos objetivos operacionais ensensiatematizada nos quadros
e gréaficos seguintes.

Objetivo 1.1 | Assegurar uma intervencdo de qualidade adequada as necessidades das diferente

interessadas;
. . Grau de execucao
Indicador Meta Realizado ¢

da meta

Percentagem de clientes, colaborador:

parceiros, financiadores, 'fornecedores 6 85% 94% 100%

sociedade envolvente satisfeitos e mu

satisfeitos

Taxa de Eficacia Organizacional O 85% 98% 100%

Grau (_je EfICf”;lCIa _das acbes do Plano & 80 % 98% 100%

Melhoria Continua implementadas

Renovacdo da Certificacdo EQUA! Cumprimento dos 100

Assurance indicadores do referencial 98% 98%

EQUASS 2018

Grau de Execucdo do Projefoiloto de ]

Insercéo de Clientes do CAO em Atividadg O 80% 75% 94%

Socialmate Uteis na sua Comunidade (%)
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No que concerne daxa de satisfacdo global de todas as partes interegga2i@s9, mdificAmos as
componentes doridicador, deixando de integras taxas de satisfacdo relativas as seguintes partes
interessadas: financiadores, fornecedores e sociedade envolvente. Esta decisdo furslamenta
facto de, habitualmente, serem recolhidas tagassatisfagdo muito elevadas (na ordem dos 100%),
algo pouco informativas e na fraca adesdo de resposta constante ao longo dos anos. No primeiro
caso, o nivel de satisfacdo serd aferido através da renovacédo de protocolos/acordos e no segundo,
por via da nmanutencdo da relacdo comercial. Quanto a sociedade envolvente, ndo obstante a
tentativa de altera¢do nos canais de auscultacéo (via telefone, em vez de envio de questionario), hao
foi obtido um aumento na taxa de resposta. Assim, e em alternativa, aa@edi@ particulares que a
integram poderdo ser auscultadas nos variosmantos de intergdo que se venham a verificar.

No corrente ano, relativamente a este indicador compadsito, conssatauma ligeira diminuigé&o
(aproximadamente 3%), face ao ano antergmtando relacionada com o também ligeiro decréscimo

na taxa de satisfacdo de colaboradores. N&o obstante, este valor ultrapassa, claramente, a meta
proposta.

O indicador Taxa de Eficacia Organizaci6hBaD) correspondeigualmentea um valor compdsito,

geado pela selecdo dos indicadores mais valorizados pela Organizacéo e calculado através de uma
média ponderada desse conjunto de indicadores. A TEO foi criada em 2015, decorrendo da nossa
participacdo em reunifes deenchmarkingom entidades congéneres d@a respetiva partilha de
abordagens e resultados. Desde essa data, a TEO tem vindo a assumir uma tendéncia de
crescimento, obtendee, em 2019, o valor de 97,9%. Os fatores que mais contribuiram, durante este
ano, para o incrementdeste valor estdo relaochados com a angariacdo de fundos, o cumprimento

de Planos de Intervencgdo e a média mensal de clientes.

A melhoria continua é também uma forte aposta da Fundagéo LIGA de forma transversal a todos os
Programas/Servigos da Organizacdo. En®28édia do giu de execugdo do plano atingiu @8,
representando um aumento de 16% fawmeano transatorevelando o alto compromisso de todos os
Programas com esta area.

Apesar de ter sido adiado o processo de candidatura a renovacgédo da certificagdo EQUASS, de nivel
Assurancepor razdes relacionadas com a disponibilidade financeFandagéo LIGA mamtétodos

os procedimentos e processos no sentido de dar cumprimento aos 10 Principios EQUASS na sua
pratica diaria. Assim, € possivel, afirmar que, dos 75 indicadaistentes ha apenas umque ndo
conseguimos ainda dar pleno cumprimento, ndo obstante o trabalho j& iniciado.

O projeto piloto de Inser¢do de Clientes do CAO em Atividades Soogite Uteis,teve como
finalidade a insercdo de um grupo de jovens aduliosCentro de Atividades Ocupacionais, em
estruturas de atendimento publico ou privado, contribuindo para a sua insercdo social na sua
comunidade e melhorar a sua qualidade de vida. Até final do ano, das 8 agfes previstas foram
concretizadas 6 (75%), o qfiea aguém da meta tracada.
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As tarefas ndo concretizadas correspondem a realizacdo de reunifes de avaliacdo do projeto e
avaliacdo de satisfacé@o de clientes e parceiros envolvidos. O desvies#eaeuestdes burocraticas

por pate da nossa seguradora, determinando um atraso de 3 meses na sua implemeftacdo
projeto abrangeu um total de 3 clientes envolvidos em atividades socialmente Uteis na comunidade
(loja de animais, livraria e jardim de infancia), selecionadas de acord@@@us interesses e
avaliacdo prévia da sua condicdo de funcionalidade, considerando a par as caracteristicas das
entidades parceiras acolhedoras destas experiéncias. Presendecontinuidade do projeto em

2020.

Objetivo 1.2 \ Garantir aparticipacéo doglientes e significativos na dinamica organizacional

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de ag¢bes inseridas em Plano )
Melhoria Continua de 2D propostas por O 5% 63% 100%
clientes/significativos

Relativamente a participagcdo dos clientes na dindmica Organizacional, ceestai@ a meta foi
plenamente superada. Este dado atesta a pratica centrada no cliente e o empenho de todas as
equipas, dos varios Programas/Servicos, na va@ozaos contributos dos clientes através da
integracdo dos mesmos em planos de melhoria continua.

Objetivo 1.3 | Promover a formacdo e qualificagdo dos recursos humanos para a melhoria contir
gualidade da prestacéo dos servicos e reforco da abordagainacia no cliente

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta
Percentagem de acdes realizadas relativam )
ao total de acdes previstas no Plano O 8009 90% 100%

Formacéao

O Plano de Formacgdo da Fundacdo LIGA para 2019 contemplou um total de 67 acBes de
desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento profissional para o universo dos
colaboradores, em diferentes modalidades formativas e areas chave deig@o, de acordo com

as necessidades formativas identificadas como prioritérias, 27 das quais de caréacter transversal
(dirigidas a colaboradores de diferentes grupos funcionais) e 40 acdes de ambito especifico,
direcionadas a colmatar necessidades estdtaeterminados profissionais ou grupos funcionais, para
melhoria de desempenho nalguns dominios.

A taxa de realizacdo do Plano figa nos 90%, cumpringdse 60 das 67 acdes previstaglo quea
meta deste objetivo foi alcancada
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No &ambito do Plano, 19 acbes foram promovidas pela prépria entidade empregadora, 23 acbes por
entidades formadoras externas certificadas, 12 acdes foram viabilizadas por estruturas em rede que a
Fundacdo LIGA integra e 6 ag¢bes foram ministradas por dasges/Ordens profissionais,
assegurandse a taxa de inscricdo. No total das acdes, foram abrangidasl8Boradores (75% do

n.° médio de profissionais ao servico no ano civil de 2019).

Os desvios no cumprimento do Plano deveram a dificuldades na gdensa de profissionais das
fungbes diretas desempenhadas, por fatores relacionados com as dindmicas e necessidades dos
Programas/Servicos, que motivaram a recalendarizacéo de sete acbes para 0 ano seguinte.

Extra Plano de Formacdo, através da prospecdo oferta formativa externa adequada as
necessidades organizacionais, vergeainda a participagdo de 24 colaboradores da Fundacao LIGA
em acodes de formacédo externas, promovidas por entidades certificadas, visando o desenvolvimento e
melhoria do desemperthdos colaboradores, de acordo com o0s interesses pessoais e pertinéncia
para a fungcdo desempenhada.

Globalmente, verificae um volume total de 1.249 horas formativas proporcionadas a colaboradores.
Face ao ano anterior, ainda assim, este resultado traduzlecréscimo de 20% de horas formativas
asseguradas.

Objetivo 1.4 | Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Percentagem de colaboradores envolvig

- 0 0
em acdes de MelhaiContinua O70% == Lot

Relativamente ao indicad@nvolvimento dos colaboradores no processo de melhoria9déftans
colaboradores estiveram envolvidos em agdes neste ambito, sendo a meta plenamente alcancada
(ligeira reducao de% face ao anorgerior). Este resultado evidencia o empenho de todas as equipas

e a compreensdo da cultura organizacional, mas também a consolidacdo da capacidade de
aprendizagem, adaptacédo e melhoria continua no trabalho desenvolvido pelos Programas/Servi¢os

Objetivo 1 .5 | Efetuar uma andlise global de cada area de intervencaorta¢aoLIGA, tendo em vista &
identificacdo de riscos, oportunidades de desenvolvimento e inovagéo

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

N° de Programasnalisadosendo em vish a )
identificacdo de riscos, oportunidades | 02 2 100%
desenvolvimento e inovagéo

Em 2019, foi desenvolvida uma reflexdo prospetiva sobre os Progranféervico de Apoio
Domiciliario e Operacdo de Emprego para Pessoas @mficiénciad utilizando umametoddogia
participativa (andlise SWK), que envolveu toda a equipa de cada um dos Programas.
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Realizaranse varias reunides, que contaram com a participacao do Diretor Geral da Fundacéo LIGA
em alguns momentosno ambito das qus foram identificados alguns riscos, oportunidades de
desenvolvimento e inovacéo.

Relativamente ao SADoi identificada como necessidade mais relevanteforco da equipapara
responder de forma mais adequada em tempo de permanéncia e frequénaandidiomicilio (2 ou

mais vezes por dia para melhoram eficacia da intervencdo com cada clientmstituindoequipas

de duasassistentes, sempre que pertinente e de acordo com o grau de dependéncia do beneficiario.
Esta medida de refor¢co da equiparideainda impacte no alargamento do ambito geogréafico de
intervencgéo, constituindo uma oportunidade para o desenvolvimento do Servico.

E ainda de acrescentar, quereforco da equipa com novos elementos tem ja vindo a acontecer
sempre que foi possivel, mamporta também encontrar respostas internas, designadamente através
da partilha de recursos humanos camtros Programas/Servicata Fundagéo LIGA.

Na sequéncia da analise efetuada pela OED, foi identificada como grande prioridade a intensificacéo
da divigacao do trabalho desenvolvido, apostando na elaboracdo e implementacdo de um plano de
comunicagdo. Pretendse, em 2020, a contratacdo de um profissional da area da comunicacdo e
marketing, garamdo assim uma maior divulgacdo da OED na sociedade eah gaes redes sociais e

nos meios de comunicacdo. Ainda, no ambito do trabalho técnico realizado com os clientes, foi
também sugerido pela equipa a utilizacdo de novos instrumentos e metodologias de trabalho.

Objetivo 1. 6 | Alargar a intervencéo a respostacial Residéncias respondendo as necessidades das fa

Grau de execucéo da

Indicador Meta Realizado
meta

Concecdo do Projeto Funcional 0

A 100% 0% 0%
Residéncias

O conturbado financiamento da Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiénajgaeitiade

ao longo de 2017 e que se prolongou até finais de 2019, ndo permitiu que a Fundacéo LIGA alocasse
0s recursos apropriados a concecao do projeto funcional de Residéncias, pelo que ndo foi possivel
concretizar qualquer das fases do projeto.

Objeti vo 2.1 Adequar as instalacbes e os equipamentos existentes, para melhorar as condi¢
prestacao de servicos e os niveis de eficiéncia energética e impacto ambiental

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta
Grau de Execucdo do Projeto d )
reformulacéo das instalagdes e equipamer, O 0% 0% 0%

(%)

Como aconteceu com o objetivo anterior, conturbado financiamento da Medida de Qualificacédo

das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade ao longo de 2017 e que se prolongou até finais de 2019,
ndo pemitiu que a Fundacdo LIGA alocasse os recursos apropriados a adequacdo das suas
instalagBes e equipamentos, pelo que nado foi possivel concretizar qualquer das fases do projeto.
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Objetivo 2.2 | Intensificar e desenvolver a vertente gimegoécios sociais, para reforcar as fontes
autofinanciamento da Fundagéo LIGA

Indicador Meta Realizado Grau de execucao da meta
Faturacao da area dastauracéo%o) O 1M%da
faturacéo 83% 75%
de 2018
Grau de Execucao do Projeto AVESSO (%) O 80! 70% 88%

A restauracao, além de ndo ter atingido o objetivo de aumento, assistiu a uma quebra nas vendas de
8%, impulsionada pelas reducdes da receita do catering e do @aféeo. A saida e subsequente

ndo substituicdo do Gestor da Restauracdo demonstram a redefinicdo de estratégia para esta area de
negocio, onde haverd um enfoque nas areas de catering -@vekge

Em relacdo ao segundo indicadom €018, foi desenvolvidem Projeto de Design Inclusivo,
orientado pela designer grafica Britanica Laila Cassim, que envolveu uma equipa de trés designers,
Barbara Zec, Bernardo Providéncia e Rita Branddo, numa residéncia artistica com onze artistas da
Casa das Artes, tendo comobgetivo desenvolver uma cole¢cdo de selos no ambito do 80°
aniversario do British Council e a aplicagdo da produgéo artistica em novos produtos, com vista a sua
comercializacdoNeste sentido, em 2019 foi desenvolvido Rrojeto AVESSO, que ¥e como

objetivo a producdo e comercializagdo de produtos concebidos pela designer Barbara Zec. No
entanto, 0 mesmo foi implementado er®, dado que nao fgossivel a concretizacdo de alguns
produtos, por razdes relacionadas com a necessidade de investimento, quenceg&o grafica dos
mesmos, quer na sua produgao.

Objetivo 2.3 | Diversificar as fontes de financiamento Eandagédo LIGAatravés do desenvolvimento ¢
projetos e iniciativas de angariagcdo de fundos

Indicador Meta Realizado Cirl € SXROEEET CE
meta
Recelg o~bt|da com projetos e iniativas de 670 . 00 92 240 100%
angariacdo de fundos
Receita obtida com a Campanha de Natal 2( O 1 218 ¢
Liguese a N6s neste Natal faturacéo de 10% 8%
2018

A menor disponibilidade para donativos e a maior necessidade dos beneficiarios, obrigou a Fundacéo
LIGA a diversificar as fites de financiamento através do desenvolvimento de projetos criativos e
iniciativas direcionadas para a angaria-«o e fiog
acima da meta proposta para 2019 é um exemplo de reconhecimento, pela mis&iQp es
credibilizagdo da Instituig&o.

As dificuldade®xistentes no financiamento da Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade ao longo de 2019, ndo permitiu que a Fundacéo LIGA contratasse um recurso dedicado
a Comunicacdo Orgarazional e Angariacdo de Fundos, tal como estava previstotudo,
conseguimos alcancar os objetivos e criar sinegggaaque esta meta fosse alcancada.
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Vamos em 2020 continuar a aumentar a eficdcia da angariacdo de meceos@ndef e
estabelecendo novas parceriasaegariarfontes alternativas de financiamento, para obter uma
estrutura de fundos mais diferenciadam parcelas mais represtativas para a Fundagdo LIGA.
Crescer e atrair mais mecenas e acima de tudo reter doaglovai ser o grande desafio para o
futuro.

Em relacdo ao indicaddreceita obtida com a Campanha de R@ifl Liguse a Nos neste Natab

resultados ndo fam infelizmente muito positivos, ndo tendo sido possivel alcancar a meta
estabelecidaApesa dos bons resultados alcangados em 20i8,produto associado a campanha

(venda de cartbes de Natal para identificacdo de presentes, com imagens elaboradas pelos artistas do
Atelier de Expresséao Plastica da Casa das Aiteplicava a angariacdo de novasqeiros, dado que

se mantinha o mesmproduto, ndo tendo sidoviavel a sua mobilizagdo. Como alternativa, foram
utilizados os canais existentes na comercializagdo dos produtos artisticos e artesanais para a venda
dos cartbes (Mercados de Natal, Restaum@aféConcert o, e) , ma s n«o f oi
mesmos resultados, nem o aumento que se pretendia.

Objetivo 2.4 Assegurar um permanente e rigoroso controlo dos custos, consultando regularmer
mercado em busca do melhor preco, sem nunca prescindir elevados padrées di
qualidade exigidos pela Fundacéo LIGA

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Revisdo do Processo de  Supoi

L 100% 100% 100%
Aprovisionamento

Os gastos suportadocom fornecimento e servigos &nos (FSE) diminuiram 13.684ros face ao

ano anterior (-3%), sendo de destacaalgumas rubricas (Ferramentas e Utensilios de Desgaste
Réapido e Conservacgdo e Reparacdo) geeduziram substancialmente, 12.440 eure2%) e {56%)

face a 2018. Para isso foi fundamental saber ligfar & imprevisibilidade de cada uma das valéncias e
suas especificidades na procura dos produtos finais, que, naturalmente, tem sempre um impacto
negativo no aprovisionamento e nas compras.

A Revisdo do Processo de Suporte Aprovisionasdiiio num cojunto de procedimentos que
serviram de escopo aosbjetivos alcancados em 2019, aumentando a cogdiano processo e nas
escolhas ediminuindo gastos. Criarase, simultaneamente, documentade suporte com
autorizacdes de compra, justificando a despesaesalha das entidades envolvidessultando,
assim, essencialmenteymarigorosa contecao de despesa ao nivils FSE.

Objetivo 2 .5 Reforcar o enfoque no core da Fundacgdo LIGA, alienando o imobilizado pertence
areas nao estratégicas

Indicador Met a Bealiads Grau de execucéo da
meta
Alienacéo do imovel da Costa de Caparica 100% 100% 100%

Em junho de 2019 foi finalmente alienado o imoével sito na Costa de Caparica, que foi legado a
Fundacéo LIGA em 2015
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Objetivo 3.1 Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicacdo externa para a difusé
atividades dos Programas/Servigog-dadacado LIGAunto da sociedade

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Revisdo e implementagdo do Plano )
Comunicacao Orgamacional, para aumenta 080% 0% 0%
a visibilidade da Fundacéo LIGA na socied

Promover a imagem institucional através da otimizacao e atualizacdo das estratégias de comunicacgéo,
aumentando a notoriedade da Fundacdo LIGA junto da sociedade, a difusdo dos seus valores e o
reconhecimento do seu impacto na sociedade, € iatygara atingir outros publicos e diversificar as
fontes de financiamento. No entanto, como j& foi referilo pontos anterioresa situacao financeira

da Fundacéo LIGA nao tem permitido no8s Gltimos anos, a contratacéo de servicos especializados
nesk area, razao pela qual o alcance deste objetivo ficou mais uma vez comprometido.

Objetivo 3.2 | Difundir os valores da fundag&o junto slaciedade

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Elaboracéo de umPlano para difusdo d

5800 0 0
missédo ddundacad.|IGA 080% 25 e

A concretizacao destebjetivo, envolvia a contratacdo de um recurso humano, especializado na area
da comunicacdo e do marketing. No entanto, mais uma vez as dificuldades relacionadas com o
financiamento da Medida de Qualificagdo dasd@asscom Deficiéncia e Incapacidade ao longo de
2017 e que se prolongou até finais de 20i®&iabilizaranesta intenc¢éo, tendo mais uma vez ficado
comprometido o alcance deste tipo de objetivos.

Objetivo 4.1 | Estabelecer e reforcar parcerias com institiégduniversitarias para o desenvolvimento
projetos de investigacdo nas areas de intervencdo da Fundacdo LIGA, no ambito-c
Graduacbes e Mestrados

Grau de execucao da

Indicador Meta Realizado
meta

Nimero de projetos de investigaca )
desenvolvidos nasareas de intervencdo d O 2 2 100%
Fundacéo LIGA

No decorrer de 208, destacamodois projetos de investigacdo concluidos, desenvolvidos em
colaboracdo com a Fundacgéo LIGA, nas areas da PsicoldgiBducacao e Formacao

Y Inés Isabel Serrano Faustino

Sexualidade na deficiéncia intelectual e a importéaukiaad#io sexual: estudo de caso
Tese de Dissertacdo de Mestrado de Psicol@linica

Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade Lusiada
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Nesta tese demestrado, pretendar-se abordar o tema da sexualidade junto da populacdo com
deficiéncia intelectual, enaltecer a importancia da existéncia da educacdo sexual, bem como a
possibilidade desta populacdo pgssaprendizagens neste ambito, de forma a fomentaa visao

ndo estigmatizart e proporcionara vivéncia de uma sexualidade saudavel e informada. Neste
sentido, tratase de um estudo qualitativo em profundidade em que foram realizadas acbes de
sensibilizacdo a 14 jovens da Fundacdo LIGA com o intuitoradesmissdo de conhecimentos
relacionados com diversas dimens@pse compdem a sexualidade. Etilizadoum questionario de
avaliacdo de conhecimentos e uma entreyigtaviamente a realizacdo das ac¢des de sensibilizacéo,
tendo a aplicacdo destes instruntes sido repetida apos a realizacdo das mesmas. Os resultados
alcancadogoram positivos para todas aete dimensdes da sexualidade abordadas, sendo que, na
maioria dos casos, o nivel de informacdo aumentou de forma significativa e inquestionaveb O grup
de estudo demonstra uma capacidade de aprendizagem de temas especificos da sexualidade e a
necessidade de continuacdo deste trabalho futuramente.

y Joana Costa
Tese de Dissertagdo de Mestraeon Educacéo e Formacao
Instituto de Educagé&o da Universidade de Lisboa

Foi promovido um estudo qualitativo sobre o percurso profissionakcdeo ex-formandos da Escola

de Producdo e Formacao Profissional Flandacao LIGAtendo os seguintes objetivos especificos:
conhecer o percurso académico e/ou profissional do formando, entender quais as dificuldades que
encontram na procura de emprego e procurar perceber, quando ja colocadosnercado de
trabalhq quaisos maiores desaficgue enfrentamO estudo procuroudesta formagcontribuir para a
identificacdo de barreiras, dificuldades e possibilidades de melhoria ha empregabilidade de pessoas
com deficiéncia, considerando a Formacdo e Qualificagdo Adapsackradteristicas dafessoas

com Deficiéncias ou Incapacidademo condi¢do essencial para 0 sucesso neste processo.

N&o foi possivel recolher até a data de elaboracdo do Relatério de Atividades, informacéo sobre as
conclusdes do estudo.

Objetivo Estabedcer e reforcar parcerias com entidades publicas e privadas para o desenvolvi
4.1.2 de projetos no ambito dos Programas/Servicod-dadacédo LIGA
Indicador Meta Realizado EE &0 CEBIED ¢k
meta

Numero de prgetos implementados em parcer
para o deseneimento dos Programas/Servica
nomeadamente ao nivel 0
espagos/equipamentos

o 2 2 100%

O ano de 209 foi positivo, relativamente ao estabelecimento de parcerias no a&mbito da melhoria
das condicdes da prestacao de servigmdo sido possivel atravé®sl dois projetos implementados,
responder as necessidades em duas areas prioritarias: a construcdo da primeira fase do Jardim
Sensorial, de forma a permita vivéncia de experiéncias sensoriais na natuegxaclientes do

Centro de Atividades Ocupacionagsa melhoria das condi¢cdes do espac¢o de conwde® clientes,
equipandeo com armarios e alguns jogos.
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Parceiros Envolvido:

Descricédo

Fundacdo Ageas Ag
com Coragao

A acdo de Team Buildirdecorreu no dia 29 de novembro &ve por objetivo, aconstru¢éo
da primeira fase ddardim Sensorial para os clientes don€e de Atividades Ocupacionais
envolvendo 17 voluntarios da Fundacgao Ageas.

A Fundacéo Ageas oferecens também enm2019, umaestufapara o atelier de papel mach
do Centro de Atividades Ocupacionaipara que o processo de fabrico das nossas bone
seja mais rapido e possamos aumentar a oferta deste nosso produto, contribuindo ta
desta forma para a autossustentabilidade da Organizagéo.

Terra dos Sonhos €
CARDIGOS
Advogados

O Team Building envolveu uma equipa de 10 colaboradores, que nos ajudaram a eq
espaco de convivio dos clientes com armarios e alguns jogos, tendo a¢édo decorrido no
de junho.
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ANALISE FINANCEIRA

As contas de 2019 da Fundacao LIGA evidenciam:

1. O resultado negativo de-78.497 euros apresenta uma congiélel melhoria
comparativamenta 2018 {215.919 euros), fortemente influenciagela alienacdo do imovel
da Fundacdo LIGA sito na Costa de Caparica, pela rubrica de Aluguer de Espacos que
resultou num aumento comparativamente ao ano anterior de 22.664 euros e pelo acréscimo
de 19.639 euros em donativos. Sem as deprecia¢gfes decorrdateslocdo do modelo de
revalorizacao do edificio sedel64.234 euros), o resultado seria positivo.

2. Asvendas e prestacdes de servicos decresceram 30.005 euros, essencialmente pelas quebras
verificadas nas areas da Saude, (Re)Habilitacdo e Bem Estaestaaracao. Por outro lado,
as matriculas e mensalidades cresceram 10.628 euros, pelo facto do valor médio das
mensalidades ter aumentado.

3. As prestagOes de servicos do setor da saude, incluindo taxas moderadoras, consultas e
comparticipagdes sofrem unedréscimo de 17.554 euros em comparagédo com 2018.

4. A rubrica Subsidios, doacdes e legados a exploragéo cresceu 40.814 euros em virtude do
aumento da comparticipacdo da Segurancga Social, do acréscimo de formandos na EPFP e do
aumento de donativos.

5. Os FSHiveram um decréscimo de 13.694 euros, influenciado principalmente pela redugéo de
custos relacionados com a manutengdo do edificio e com a potencializacdo de novos
fornecedores, reforgando os critérios técnicos e juridicos da contrata¢éo publica.

6. Os gasbs com o pessoal cresceram 15.880 euros, essencialmente pelo aumento do salario
minimo nacional para 600 euros e consequente atualizacdo da tabela salarial do acordo
coletivo de trabalho.

7. Os gastos de depreciacdo tém uma diminuicdo de 2.503 euroscpcbiéi maioritariamente
pela venda do imovel da Costa da Caparica, contudo, sakengacontinuidade pela adogao
do método de revalorizagéo do edificio sede da Fundagéo LIGA.
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8.

10.

11.

Os gastos financeiros diminuem face ao ano anteriotamao-se um decréscimo de 11.634
euros, fruto da pouca utilizacdo das contas caucionadas e de nao ter sido necessario recorrer
a empréstimos suplementares como sucedeu em 2018.

A divida a fornecedores decresceu 19% para os 23.613 euros, desde que aaburd
apresenta contas (no 1° exercicio, em 2009, fechou o ano com divida a fornecedores de
320.000 euros), temos dado continuidade ao trabalho desenvolvido nos ultimos anos.

O passivo financeiro da Fundagédo LIGA diminuiu, totalizando 1.290.278,3§ &uto da
amortizacdo do empréstimo do BCP e da utilizacdo quase nula que as contas caucionadas
tiveram ao longo do ano de 2019.

Visto estarmos a aprovar este documento em junho de 2020, € importante salientar que os
objetivos inicialmente aprovados itlano de Atividades e Or¢camento para este ano terdo
de ser revistos pelos efeitos da pandemia do Cdd nomeadamente pelas limitagbes
provocadas pelas atividades suspensas, pelas novas regras de distanciamahte soci
consequente limitacdo do numewde pessoas em cada espago e pelo acréscimo de custos
provocado pela aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual.
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